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تقديم 


لقد شهدت نظم المعلومات في العقود الأخيرة من القرن الماضي تغيرات جذرية ومتسارعة. حيث ظهرت تطبيقات جديدة 
لأنظمة المعلومات ومعايير حديثة لتصميم هذه النظمء. وقد ساعد على هذا التطور عوامل عديدة من أبرزها: الثورة 
السفية البائلة وشاضة ق«مجال منيات الملوهات: الانفسار حرق اتطذه القكر الإدارف والستظيي اتتطون متقلينات 
الأعمال» انفتاح البيقة التشريعية والفنظيمية وازدياك حدة المناقسة بين المتظماك ...: وغيرها. 


ومن بين أبرز التطبيقات الحديثة لأنظمة المعلومات نجد ما يعرف بتقنيات الذكاء الاصطناعي 41112192[1) 
(©101611185606 الذي يعتبر حقلا حديثا نسبيا نشأ كأحد علوم الحاسب التي تهتم بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البشري 
ومحاكاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية. التي يمكن برمجتها لإنجاز الكثير من المهام التي تحتاج إلى قدرة عالية 
من الاستنتاج والاستنباط والإدراك. وهي صفات يتمتع بها الإنسان وتندرج ضمن قائمة السلوكيات الذكية له والتي لم 
يكن من الممكن أن تكتسها الآلة من قبل. 


وإذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي مبمة في كثير من الميادين والمجالات. فإنها بالنسبة لمنظمات الأعمال تمثل ضرورة 
ملحة لا يمكن الاستغناء عنهاء حيث أكدت العديد من الدراسات والأبحاث السابقة الغربية مها والعربية على حد سواء 
على أهمية هذه التطبيقات في منظمات الأعمالء. والتي تمكنها من تحقيق عدة مزايا أبرزها: تحسين عملية اتخاذ 
القرارات. حل كافة المشكلات الإدارية. تخفيض التكاليف. تحسين الجودة. .... وغيرها من المزايا التي تساهم بشكل 
مباشر في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال وضمان بقائها ونموها. 


د. خوالد أ 
خوالد أبوبكر 
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المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي 


أ. أمينة عثامنية 


جامعة عنابة - الجزائر 


المللخص: 

دف هده الدراسة إل تسليظ الضوو عل القاهيم الأساسية للذكاء الانيطتا من خلال تحديد المقيوم الدقيق للذكاء 
الاضطنائي ومعرقة خصائضبه: أهدافه. وكذا التغرف على الأنظمة الذكية (النظم الخبيرة: الشبكات العضبية: نظم 
الخوارؤميات الجينية: فظم الوكيل التىءنظم المتطق الغامض) كوه ماي القدرات الذهنية البشرية وأتماظ عملبا 
كالقدرة على الإدراك و الاستنتاج المنطقيء وكذا التعلم واكتساب الخيرات. 


من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى انه لا يوجد إجماع على تعريف واحد للذكاء الاصطناعيء إلا أن كل التعاريف 
النظرية للذكاء الاصطناعي ترتكز أساسا حول فكرة واحدة مشتركة وهي نقل الذكاء الإنساني إلى الآلة.بمعنى أخر أن 
الذكاء الاصطناعي هو الذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلات أو الحاسوب. 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاضطناعء الأنظلمة الذكية المماهيم الأساسية: التكنولوجيا. 


عوطم 

اع نامغط (لخ) ععمعع [1لاعاطآ 2111121 01 5أمعع02» طتتقحط عطا دنه غطع1! عصتللعط5 غ2 خصطتة :107اد ختط]' 
0 1001128 3150 ,دع 6لاع08[6 320 5ع175]0عاع172قطه 115 لمنهة لم 01 أمععممء عتتتتاععة عطا عستمظقعل 
011]5ع لل عاأعدع) ,كماع ه53 5:0115اه81 لنتلاء]1آ ,ماع أة55 أتعمطط) وملطعاوزة أخمعع 1 1اعاصا 
21117 ع17ااأتلاعمه 35 لاعناد 77011 01 220065 115 لمث (كماء 53:5 عاع 0[ 112297 ,كتمععى أمعع11اعاما 
.2 52311215 220 5للتقتتدع1 35 1أعء77 35 ,162500125 320 


15 311ع6016]1) عط لاله اناا ,لخ 01 102 1متل1ع0 عطه0 1ه كتاكطء2015 20 15 عنتعطا أقطا نم1 ع1737 
.عمتطعقحطة عغطا مم1 ععمعع11اع101 ممتصبط 01 1ع251 3 عط :دع10 ملتططمء عده نه إللتتمحسصلام ل0ع635 عتتج 
]01011 01 12311126157 12 5عكل103 1031 2ط ععمعع 1ااعاما عطا 15 1خ ,70105 تتعطاه مآ 


11111 
0ع 1 ,5أمع0026) ظنة]/1 ,كماع 51:5 لمعع 11اعام]ا ,ععمعع 1ااعام]ا لماء تتم 
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مقدمة: 


إن التطوو. التو وامتمارع الذي أحذكه القورة التستوتوجية خاضة مم القرن الحشرين. ق مسال :تقنيات المعلومات 
أدت ظبور تطبيقات و برامج جديدة تتميز بالتنوع والابتكار المستمر مما زاد من حدة المنافسة على مستوى السوق 
العالمي: ففي الآونة الأخيرة اتجبت التطبيقات الحديثة لتقنيات المعلومات لاستخدام الذكاء الاصطناعي و الأنظمة 
الذكية في عالم الإدارة »المال والأعمال و كذا الاستفادة من قدرة تلك النظم الذكية على اتخاذ القرارات. 


وتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي من خلال تحديد المفيوم الدقيق 
للذكاء الاصطناعي ومعرفة خصائصه .أهدافه وكذا التعرف على الأنظمة الذكية (النظم الخبيرة »الشبكات العصبية» 
نظم الخوارزميات الجينية »نظم الوكيل الذكي »نظم المنطق الغامض) كونها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط 
عملها كالقدرة على الإدراك و الاستنتاج المنطقي وكذا التعلم واكتساب الخبرات إضافة تحديد متطلبات نجاح الذكاء 
الاصطناعي. 


تدور فحوى هذه الدراسة حول الإشكالية الرئيسية التالية: 
- ماهي أبرز الركائز النظرية لمفهوم الذكاء الاصطناعي ؟ 


للإجابة على الإشكالية السابقة تم الاعتماد على المنبج الوصفيء وذلك من خلال وصف الأطر النظرية لمفهوم الذكاء 
الاصطناعي و أنظمته الذكية . 


- نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي. 
- مفهوم الذكاء الاصطناعي. 

- خصائص الذكاء الاصطناعي. 

- أهداف الذكاء الاصطناعي. 

- مكونات الذكاء الاصطناعي. 

-- قطييقات الذكاء الابطناي: 

- نظم الذكاء الاصطناعي. 


أولا: نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: 


الذكاء الاضطناي هو نتاج 2000 سنة من تقاليد الفلسفة ونظربات الإدراك والتعلم و 400 سنة من الرياضيات الي 
قادث إل امتلاك نطريات ف المنظق» الامثمال والحوسية: وموكارت عريق فق :تظور غلم الدفين وماكشف عن قدرات 
وطريقة عمل الدماغ الإقساتي»بالإضاقة إلى أن الذكاء الامراحاض هؤكمرة الجبوة المضرفية ف اللسافيات الق عقف عن 
تركيب ومعاني اللغة وتطور علوم الكمبيوتر وتطبيقاتهاء الأمر الذي جعل من الذكاء الاصطناعي حقيقة مدركة. 
(ياسين»2011. ص 19) 


ويعود الذكاء الاصطناعي في جذوره الفلسفية إلى الفلاسفة الإغريق ,21360 ,41156016 5001265 والفيلسوف 
الفرنسي 82601 112215 (1626-1561) و 16115511 8611320 الذي قدم ما يعرف ب (1.051221 1”051]1971512). كما 
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يعود بجذوره إلى الرياضيات من خلال ثلاثة مجالات هي: الحوسبة 0012211]36101), المنطق ©1051 .والنظرية الاحتمالية 
202111 والجبر الذي تأسس على يد العالم العربي "الخوارزمي".(ياسين»2011. ص 19) 

وفي عام 1956 عقد مؤتمر بجامعة دارت موث (000116856 1021111010111) وفي هذا المؤتمر إقترح جون ماكارثي ( 0112ل 
01021127) إستخدام مصطالح الذكاء الاصطناعي( 1118622 1111131ش) أو (51) لوصف الحاسبات الآلية ذات 
المقدرة على أداء وظائف العقل البشري. لذا تشمل نظم الذكاء الاصطناعي على كل الأفراد والإجراءات والأجزاء المادية 
للحاسب الآلي, والبرمجيات والبيانات والمعرفة المطلوبة لتنمية وتطوير نظم حاسبات آلية ومعدات تظبر خصائص 
الذكاء. (اللوزي.2012.ص 20) 


يتعلق بنظام "/115815,8]" للتعرف على الكلام (02 2006,0, 1401020 أ 101ط3]) 


وعلى العموم يمكننا إجمال مغتلف المراحل التي مر بها تظور مفبوم الذكاء الاصطناعي في الشكل القالي: 


الشكل (01): مراحل تطور مفبوم الذكاء الاصطناعي 


17 كا 57 57 ك7 





1550 15300 1610 15350 10ظ10 
جح حخ» 2 4 
أساليب حل المشاكل أساليب تمثيل المعرفة النظم المبنية على المعرفة من نظم الذكاء الاصطناعي المتكاملة إلى 
العامة بيئة المعلومات الشاملة 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: خوالد أبوركرء ثلايجية نوة. (2012)ء أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء 
الاصطناعي بين المفاهيم النظرية والتطبيقات العملية في المؤسسة الإقتصادية, الملتقى الوطني العاشر حول أنظمة المعلومات 
المعتمدة على الذكاء الاصطناعي و دورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية. جامعة سكيكدة. الجزائرء ص 10. 


ثانيا: مفهيوم الذكاء الاصطناعي: 


يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما: الذكاء وكلمة الاصطناعي ولكل منهما معنىء فالذكاء حسب قاموس عا]ؤء 177 
هو القدر على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة. أي هو القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف 
الجديدة, بمعنى آخر أن مفاتيح الذكاء هي الإدراك. الفهمء والتعلم. أما كلمة الصناعي أو الاصطناعي ترتبط بالفعل 
يصنع أو يصطنع., وبالتالي تطلق الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال اصطناع 
وتشكيل الأشياء تمييزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإنسان. 
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يعرف على أساس هدفه وهو جعل الآلات (منظومات الحاسوب) تعمل أشياء تحتاج ذكاء. (ياسين, 02 ص 114 


فالذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطورة للقيام بأعمال واستنتاجات 
تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأسباب التي تنسب لذكاء الإنسان. (عبد المجيد. 2009. ص 17) والغرض منه هو إعادة 
البناء باستخدام الوسائل الاصطناعية -الحواسيب- التفكير والإجراءات الذكية. (02م ,1987 ,131011656آ) 


ويعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك العلم الذي يهتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما هو متوقع من الإنسان أن يتصرف. 
ويتظرق الذكاء الاضطناعي إلى المجالات الفالية : (رواخ وبوداخ: 2015, سن 203) 


© اللغة الطبيعية 215006551285 13228112856 34611131لا 
© الروبوت 5ع1]5000]1 

© التعرف على الكلام 0015]320128[] تاععءم5 

©» الشبكات العصبية الاصطناعية >116]:01[1 1121ا6ا1 
© الأنظمة الخبيرة 57:5]6105 11ءم:]1 


كموق أن كعريف الذكاة النشرق نفية بشوية الكتين من غيم الدقة؛ وبالقال فلس من المستفرن آن يكون ستاك خلاف عل 
ما هو الذكاء الاصطناعي. ومن أهم التعريفات المقدمة ضمن هذا الصدد نجد: (خوالد وثلايجية. 2012. ص10) 


«"أتمتة النشاطات المتعلقة بالتفكير البشري مثل صنع القرارء حل المشاكلء التعلم..... الخ".(1978 ,232 لاء 8). 

«"فن اختراع الآلات التي تستطيع تحقيق عمليات تتطلب الذكاء الإنساني".(1885 ,]101710 112 عمة علمتتقطك). 
«"دراسة الحاسبات التي تجعل عمليات الإدراكء التفكيرء التصرف ممكنة".(1992 ,11/105]01). 

« "دراسة كيفية جعل الحواسيب تقوم بأعمال يقوم بها الإنسان حاليا بشكل أفضل".(1991 بتاع نهكآ لمة طاعذ؟ا). 
"فرع علوم الحاسب المهتم بأتمتة السلوك الإنساني".(1993 ,56066161610 0طة عع نآ). 

كما عرفه 1030.717.23]161502 "أنه نوع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة و تكوين منظومات حاسوبية 
تبر يعض صيع الذكاء: وهذه اللنظومات لبا القابلية على اسعتتاجات مهيدة جذا حول اللشكلة الموضوعة كنا تيعطيم 
هذه اللتطومات فيع اللغاث الطبيعية أو قيم الإدراك الى وغيرها من الإمكانيات الع فحتاج ذكاء م ما قفدت من قبل 
الإتسان". ( شيخ 2018,:ص 82) 


أما 'إ211051 فبو يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه:" العلم الذي يمكن الآلات من تنفيذ الأشياء التي تتطلب ذكاءً إذا تم 
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في المقابل يعرف 11125611؟1 وهو أشهر الباحثين في حقل الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي على أنه:"فن تصنيع آلات 
قادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الإنسان". (الفضلي. 2018.ص 147) 


وبصفة عامة يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه: "مجموعة الجيود المبذولة لتطوير نظم المعلومات المحوسبة بطريقة 
تستطيع أن تتصرف فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشرء هذه النظم تستطيع أن تتعلم اللغات الطبيعية» وانجاز مهام 
فعلية بتنسيق متكاملء أو استخدام صور وأشكال إدراكية لترشيد السلوك المادي. كما تستطيع في نفس الوقت خزن 
الخبرات والمعارف الإنسانية المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات". (خوالد وثلايجية, 2012. ص10) 


ثالثا: خصائص الذكاء الاصطناعي: 
يكمقم الذكاع الامبكافاي بالعديد هق اللعهباكصن و المنيزات تذكومما: (الفجان 2000 نض 170) 


٠.‏ استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة. 

٠.‏ القدرة على التفكير و الإدراك. 

. القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

٠.‏ القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 

. القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 

٠.‏ القدرة على استخدام التجربة و الخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 

0 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 

. القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 

. القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة. 

. القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. 

. القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. 

٠.‏ القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. 

بعبارة أخرى فإن الذكاء الاصطناعي يتمتع بمجموعة المميزات التالية: (مطاي. 2012. ص ص 4-3) 

1- إمكانية تمثيل المعرفة: إن برامج الذكاء الاصطناعي على عكس البرامج الإحصائية تحتوي على أسلوب لتمثيل 
المعلومات إذ تستخدم هيكلة خاصة لوصف المعرفة. وهذه البيكلة تتضمن الحقائق (1'32015) والعلاقات بين هذه 
الحقائق م15613]1012511 والقواعد التي تربط هذه العلاقات 11165؟1. .... الخ. ومجموعة البياكل المعرفية تكون فيما بينها 
قاعدة المعرفة ©8235 11101816086 وهذه القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد إيجاد حل لها. 
2- استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل: من الصفات المهمة في مجال الذكاء الاصطناعي أن برامجها تقتحم المسائل التي 
ليس لها طريقة حل عامة معروفة. وهذا يعني أن البرامج لا تستخدم خطوات متسلسلة تؤدي إلى الحل الصحيح ولكنها 
تختار طريقة معينة للحل تبدو جيدة مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أن الخيار الأول لا يؤدي إلى الحل 
سريعاء أي التركيز على الحلول الوافية 5011161085 5111101684 وعدم تأكيد الحلول المثلى أو الدقيقة كما هو معمول به 
في البرامج التقليدية الحالية. ومن هذا المنطلق فإن حل معادلات من الدرجة الثانية لا يعد من برامج الذكاء الاصطناعي 
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واضحة وأكيدة لتحديد الحركة القادمة. 


3- قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة: من الصفات الأخرى التي تستطيع برامج الذكاء الاصطناعي القيام بها قابليتها 
على إيجاد بعض الحلول حت لو كانت المعلومات غير متوافرة بأكملها في الوقت الذي يتطلب فيه الحلء وان تبعات عدم 
تكامل المعلومات يؤدي إلى استنتاجات أقل واقعية أو اقل جدارةء ولكن من جانب أخر قد تكون الاستنتاجات صحيحة. 


4- القابلية على التعلم: من الصفات المهمة للتصرف الذكي القابلية على التعلم من الخبرات والممارسات السابقة إضافة 
إلى قابلية تحسين الأداء بالأخذ بنظر الاعتبار الأخطاء السابقةء هذه القابلية ترتبط بالقابلية على تعميم المعلومات 
واستنتاج حالات ممائلة وانتقائية وإهمال بعض المعلومات الزائدة. 


5- قابلية الاستدلال: وهي القدرة على استنباط الحلول الممكنة لمشكلة معينة ومن واقع المعطيات المعروفة والخبرات 
السابقة ولاسيما للمشكلات التي لا يمكن معبا استخدام الوسائل التقليدية المعروفة للحل. هذه القابلية تتحقق على 
الحاسوب بخزن جميع الحلول الممكنة إضافة إلى استخدام قوانين أو استراتيجيات الاستدلال 300 180165 ععماء10161 
65 وقوانين المنطق. 


ر ابعا: أهداف الذكاء الاصطناعي: 


يدف علم الذكاء الاصطناعي عموما إلى فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على 
محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاءء و تعني قدرة برنامج الحاسب على جلب مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقف ماء 
حيث أن البرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل المسألة أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من 
العمليات الاستدلالية المتنوعة التي غدي بها البرنامج. 


ويضع كتاب (وينستون وبرندرجاست, 1984) ثلاثة أهداف أساسية للذكاء الاصطناعي تتمثل في: (اللوزي. 22012. ص 
1) 


1- جعل الأجهزة أكثر ذكاء (هدف رئيسي). 
2- فهم ماهية الذكاء. 
3- جعل الأجهزة أكثر فائدة. 
كما يكمن الغرض من الذكاء الاصطناعي في تفسير الموقف أو النص في بعض الأحيان: فهو يتعلق بنشاط البناءء وظيفة 
الموقف و المدف. من خلال "حل المشكلات" التي تخص: (06-07 2, 2011, ع085ع032) 
7 مشكلات التصميم. 
”7 مشكلات التخطيط. 
” مشكلات التشخيص. 


وتأسيسا على ما سبق يمكن القول أن للذكاء الاصطناعي عدة أهداف يمكن حصر أهمها في النقطتين التاليتين: (عفيفي. 
4,: ص 24) 
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تمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب طريقة الإنسان في حل المسائلء بمعنى آخر المعالجة المتوازية 
8 231211611 حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب طريقة الإنسان في حل المسائل. 


فهم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته. كما هو معروف أن الجهاز العصبي 
والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيدا وهما يعملان بشكل مترابط ودائم في التعرف على الأشياء. 


خامسا: مكونات الذكاء الاصطناعي: 
يقوم علم الذكاء الصناعي ككل على مبدأين أساسيين هما: (عفيفي. 2014. ص 32-31) 
* المبدأالأول: تمثيل البيانات: وهو كيفية تمثيل البيانات أو المشكلة في الحاسوب بحيث يتمكن الحاسوب من 
معالجتها واخراج الخرج المناسب (أو بالأحرى : كيفية وضع المشكلة في صورة ملائمة للحاسوب بحيث يفهمها 
ويتمكن من التفكير في حل لها). 
٠»‏ المبداً الثاني: البحث: وهو ما نعتبره التفكير بحد ذاتهء حيث يقوم الحاسوب بالبحث في الخيارات المتاحة أمامه 
وتقييمها طبقا لمعايير موضوعة له أو قام هو باستنباطها بنفسه ثم يقرر الحل الأمثل. 
ويتكون الذكاء الاصطناعي من ثلاثة مكونات أساسية هي : (عفيفي. 2014.ص 32) 
1- قاعدة المعرفة ( ©6235 1520116086 ): غالبا ما يقاس مستوى أداء النظام بدلالة حجم و نوعية قاعدة المعرفة التي 
يحتويها وتتضمن قاعدة المعرفة: 
1-1- الحقائق المطلقة: تصف العلاقة المنطقية بين العناصر والمفاهيم ومجموعة الحقائق المستندة للخبرة والممارسة 
2-1- طرق حل المشكلات وتقديم الاستشارة. 
3-1- القواعد المستندة على صيغ رياضية. 


2- منظومة آلية الاستدلال: وه إجراءات مبرمجة تقود الحل المطلوب من خلال ربط القواعد والحقائق المعينة تكوين 
خط الاستنباط والاستدلال . 


3-واجبة اللسعفيد: و الإمرادات الع تجير المستفيد بأدوات متابية للتقاعل مع النظام خلال مرحلي التطوير 
سادسا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 


للذكاء الاصطناعي عدة مواضيع يطبق فيها نذكر بعضها في نقاط التالية: (238م, 2011, 512علة0) 


-- عتصنيم المغلم الخبيرة. 
-- الاستدلال (المنطقي). 


د تمقيل المعرفة. 
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- التعلم. 

- الروبوتاتءالرؤية »عالصورة. 

- التعرف على الكلام و الكتابة. 
- التفاعل بين الشخص والآلة. 
- فهم اللغات الطبيعية. 

- نظام متعدد المواهب. 

- التخطيط. 

- التخلص من القيود. 

- اللغويات الحاسوبية. 

- الشبكات العصبية. 


وبصفة عامة يمكننا حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مجالات رئيسية وهي: تطبيقات العلوم الإدراكية 
5م88 5016006 1076مع00): تطبيقات الآلات الذكية 11636055ممثى 5ع0501ظ1: تطبيقات الواجهة 
البينية الطبيعية 1122161025ممى عع1]2ء]12 1131121 . وهو ما يبينه الشكل التالي: 


الشكل (02): تطبيقات الذكاء الاصطناعى 





تطبيقات الواجبة البينية تطبيقات الآلات الذكية تطبيقات العلوم الإدراكية 
الطبيعية 

اللغات الطبيعية الإدراك البصري - النظم الخبيرة 

التعرف على الكلام حاسة اللمس -نظم التعلم 

متعدد الحواس البراعة المنطق الغامض 

الواقع الافتراضي التنقل الحري الخوارزميات الجينية 
الشبكات العصبية 
- الوكيل الذي 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 

كنآ لكهتنع]8 ,ممتكتل8 8 10 ,كصطاع و5 2105 0تامكصا اتاعصيعع 2 صطدك١ة‏ , (2011) ,دعمنول معت0'8 - 
م ,دلا 

سابعا: نظم الذكاء الاصطناعي: 
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1- النظم الخبيرة 53516112 10526©16: النظم الخبيرة هي برامج معلوماتية خاصة تهدف إلى محاكاة منطق الإنسان 
الخاص بالخبراء في ميدان معرفي خاص. ويتكون هذا التعريف من جانبين مهمين» من جهة »فإن قيمة البرامج المعلوماتية 
الذي هو الضامن لفاعلية النظام الخبير هي إحدى اهتمامات المحوسبين, ومن جهة أخرى الخبرة في الميدان التي يجب 
التحكم فيها هو مجال هندسة المعرفة الذي يبحث عن الفعالية. (بلحمو وأرزي.2017. ص 66) 


فالنظام العبين هو ينشاظة برنامع حاسوب مفبفم لسيدجة معرقة وقذرة العبين الإتساق على هل المشكلقت: يتح 
آخر يستند النظام الخبير إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة أصلا لدى الخبير الإنساني» ومن ثم برمجتها و تخزينها في 
قاعدة معرفة لنظام معلومات يرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة, و بنمط معين من الأنشطة لكي يستطيع 
التظام أن بحل جحل الخبير الإنسال» وتعارين كوزه ق خل المشكلات الإدارية المنقدة من خلال المستفيد الهات. 
(ياسيقء 2018,ض224) كما يتكون النهلاء الخبير من غندة مكوتات رئسية نوضبحها ف الشكل التالى: 





14110111602 125 171011 1017 


5 عت 10115كنا[002) 


واجهة الاستخدام 
محرك إستنتاج 
لعولا 
عسمتعمط ععمء رع لم1 11111 


462 


معلل النتائج 


دخآ عستسرك]1 0 . 
ااتلاعد"اآ دامتأحسصدامد] 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على معوض إبراهيم فتعي. (2010). بناء النظم الخبيرة وتطبيقاتها في الحرائق» 
الندوة العلمية حول النظم الخبيرة في مكافحة الحرائق في المنشآت المدنية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض. 
المملكة العربية السعودية. ص54. 


ولتطبيق النظم الخبيرة في منظمات الأعمال عدة منافع يمكن تلخيصها فيما يلي: (ياسين» 2018. ص 225) 


1- توفر تسهيلات تخزين المعرفة» تمثيل المعرفة. استرجاع المعرفة, واستخدام المعرفة لحل المشكلات التي تخضع 
لظروف المخاطرة وعدم التأكد. 

2- تقديم الدعم المباشر لعملية اتخاذ القرارات الإدارية. 

3- المحافظة على المعارف والخبرات المتراكمة لعمال المعرفة. 

4- استخدام النظم الخبيرة في الوقت الحقيقي وبغض النظر عن الظروف والأحوال البيئية والاجتماعية والنفسية. 
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5- ضمان الرشد والعقلانية عند اتخاذ القرارات الإدارية. 

وتلعب النظم الخبيرة دورا هاما في مجال اتخاذ القرارات حيث تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد المشكلات 
وذلك بواسطة قاعدة المعرفة التي تعد أحد مكونات النظام الخبير. فبذه الأخيرة تقوم بتنمية بدائل الحلول وتقييمها 
واقتراح الحل الملائمء حيت يتوفر للنظم الخبيرة المنطق الذي يساعد على القيام بذلك. وتستخدم النظم الخبيرة عادة في 
مجال الأعمال لتقديم النصح و المشورة. حيث لا تعد بديلا عن متخذ القرار نفسه. (حمد ونصيب. 2017. ص 200) 

2- الشبكات العصبية 53:51]61125 216117701115 216111:21: الشبكات العصبية هي شبكات تستند إلى نظم قواعد المعرفة 
الموزعة على حزمة من النظم والبرامج التي تعمل من خلال عدد كبير من المعالجات بأسلوب المعالجة الموازية» وتستند 
الشبكات العصبية على قواعد المعرفة و تستخدم المنطق المهم غير القاطع. (ياسين.2011.ص 34) 


كما أن تصميم الشبكات العصبية يحاكي بنية الدماغ الإنساني وطريقة أدائه. وذلك من خلال الربط الداخلي للمعالجات 
بصورة متوازية وبطريقة ديناميكية تتفاعل بين الأنماط والعلاقات الموجودة في البيانات التي تعالجهاءأي أن الشبكات 
العصبية تتعلم التمييز بين البيانات التي تستلمها لكي تستفيد من أكبر قدر ممكن من المعرفة بهدف تنفيذ عدة محاولات 
على نفس البيانات. 

وبالتالي» يمكن القول أن الشبكات العصبية هي نظم معلومات ديناميكية تتشكل و تبرمج طيلة فترة التطوير المخصصة 


للتدريب والتعلم. أي أنها نظم تتعلم من التجربة و تكتسب خبراتها ومعارفها من خلال التدريب والتعلم بالممارسة العملية. 
(ياسين.2004.ص 169) 


ويمكن تلخيص مكونات العصبون الاصطناعي رياضيا في النموذج التالي: 





المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
أء 5أمعع002) :تتتاءعمم10ء067 145 كلامم ع11اع1ء111اتخث ععمعع 1[اعغص1آ*.آ, (2014),عتطاععا/؟ اع تتلطندلا - 
.33 2 رععطة"! ,15ته2 , 1لا 101610 ,1350 اه 61005ةأمعمدة امسا 


وتساهم الشبكات العصبية الاصطناعية في صنع القرارات: لذلك يتطلب عند تصميم هذه الشبكة الحصر الدقيق 
للبيانات الداخلة في التصميم» وترجمتها أرقام وذلك بمراعاة الخطوات التالية: (فروم وآخرون. 2009.ص 11-10) 


- تحديد أهداف القرارات التي تتخذها وترتيها حسب الأولوية. 
- اتخاذ أكثر القرارات فعالية من بين عدد من الخيارات المحتملة. 
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- تنفيذ القرار الذي تتخذه وتقييم النتائج المترتبة عليه. 


وتعتبر الشبكات العصبونية الاصطناعية نظم معلومات حاسوبية ديناميكية تشكل وتبنى وتبرمج طيلة فترة التطوير 
المخصصة للتدريب والتعلمء أي أنها تتعلم من التجربة وتكتسب معارفها من خلال التدريب والممارسة العملية. فبي 
تستطيع تمييز الأنماط وتحديد الرموز المكتوبة بخط اليد والتعرف على الكلماتء والتنبؤ بالمتغيرات وغيرها من 
التطبيقات المختلفة خاصة في مجالات المال والأعمال. (فروم وآخرون. 2009. ص 13) 


3- نظم الخوارزميات الجينية كتناء)53:5 1225ط)415011 غزاءع2») : الخوارزمية الجينية (4ت) هي برامج الكمبيوتر 
التي تحاكي عمليات بيولوجية من أجل تحليل مشاكل النظم التطورية» وقد ظهرت الخوارزميات الجينية بشكلها الحالي 
في العام (1975) على يد جون هولاند 11011320 1012 في جامعة ميتشيغان» وتطورت في بداية الثمانينات لتصبح أحد 
الطرق البامة و الفعّالة للتعامل مع مسائل الاستقصاء المعقد 56811 0011101286108 والبحث عن الأمثلية» ووصفت 
بالجينية نظرا لامتمادها الشديد على مفضاكاة عمل الجينيات الوزافية للعوصيل للخل الأمقل. (جبارئ» 2017.ض 133) 


وتقوم هذه التقنية على فكرة عملية لبرنامج محوسب تتنافس فيه الحلول الممكنة للقرار مع بعضها البعضء ومن خلال 
الكفاح التطوري فإن البقاء هو للأفضل. كما تستخدم في مجالات الأعمال المالية والمصرفية, العمليات اللوجستية 
والسيطرة على حركة المواد. . (خنشور ومقراني.2012. ص14) 


4- نظم المنطق الغامض (الضبابي) 5351661225 1,081 '10223: يطلق كذلك على المنطق الغامض (الضبابي) اسم 
المنطق الهم أو المائع. فهو طريقة تعتمد على الإدراك وتحاكي طريقة إدراك العنصر البشري من حيث تقدير القيم عن 
طريق بيانات غير ضبابية 10218 '(1'1122. 


وشكون تقدية الطق الميم من مجموعة مشداعة كنم مفاهيم وتففيات السي أو الامعدلال للمتعرفة غير المؤكدة 
المتغيرة أو غير المجسدة تماما في الواقع. ويستطيع المنطق المائع من تشكيل سلسلة قواعد لموضوع لا يحتمل القيم غير 
البنائية» أو البيانات غير التامة: والحقائق الغامضة. وغلى عكين المنطق القاطم الذي تعمل به برامج الكمبيوتر 
التقليدية أي منطق الوصل والقطع, 141811/111028 ,5/210عل ,]00/01 ...الخ إذ يقوم المنطق الجديد على 
استكشاف الظواهر والجالات الأخرى الوسظ أو غيرهاء بمعى البخث عن المنطقة الرمادية بيخ اللونين: المعناقضيين 
الأسود والأبيض. (خوالد وثلايجية. 2012. ص 15) 


وتستعدم نيام وفظم المنطاق القامض أو الطبان مع تلم مندممة اأخرى تعدل بنشيات: الذكاء الاميظتاي مقل 
النظم الخبيرة التي تعمل بالمنطق الغامضء والشبكات العصبية بالمنطق الغامض أو شبكات المنطق الغامض 1712273 
164 في أهم مجالات الأعمال وبصورة خاصة في التطبيقات المصرفية كالتنبؤ بالعائد المتوقع من الأوراق المالية: وإدارة 
اللعاطر وتخطيظ السسيولة المغدية:وادارة مسففلة الاتتتشبان. غير ذلك من القطريفات البنة: (باسية» 004ق هن 
062 


5- نظم الوكيل الذي 456205 1201115621 : يعرف الوكيل الذكي بكونه عبارة عن كائن يستطيع إدراك بيئته التي 
يكون موجودا فيهاء وذلك عبر المستشعرات التي يمتلكها هذا الكائن, ومن ثم التجاوب معبا بواسطة آليات التنفيذ أو 
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كما أن الوكيل الذي هو أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الإنترنت أو من قواعد بيانات الإنترنت. ويعمل 
الوكيل الذي من خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة أو واجبات ذات طبيعة متكررة أو تنبؤية للمستفيدء 
ولدعم نشاط أعمال أو تطبيقات برامج أخرى .(ياسين.2012.ص130) 


ويتكون الوكيل الذكي من العناصر التالية التي تتفاعل بينها: (جباري. 2017. ص 133) 
أ- الإدراك: البيانات التي يتلقاها الوكيل عن طريق المستشعرات. 
ب- ردة الفعل: الأحداث الصادرة عن الوكيل. 


ت- الوكيل العقلاني أو الوكيل المنطقي: هو الوكيل الذي يتصرف بشكل صحيح وهذا يعني رياضيا أن كل صف من 
صفوف جدول الدالة تحتوي على بيانات صحيحة. 


إن نظم الوكيل الذي تساهم في تخفيف أعباء الإدارة الإلكترونية. كما تضمن الاستجابة السريعة لطلبات العملاء. 
استقبال رسائلهم وملإحظاتهم التي تخص جودة المنتجات والخدمات المقدمة من طرف المنظمة. 


و في بعض الأحيان تلجأ الإدارة إلى تكليف الوكيل الذكي بقراءة البريد الإلكتروني وتصفية أو فرز تقارير وكلاء البيع» 
وربما للبحث عن أرخص تذكرة للطيران أو عن أفضل صفقة مبيعات تم تنفيذها خلال آخر شهر من قبل فروع 
الشركة. وغير ذلك من المهام التي تخلو من الذكاء والمهارة. وتوجد اليوم استخدامات متنوعة وواسعة لبرامج الوكيل 
الذي في نظم التشغيلء برامج التطبيقاتء أدوات الشبكات, الأعمال الإلكترونية و التجارة الإلكترونية. (ياسين. 22012 
ص130). 


خاتمة: 


اتضح من خلال هذه الدراسة أنه لا يوجد إجماع على تعريف واحد للذكاء الاصطناعي, إلا أن كل التعاريف النظرية 
ترتكز حول فكرة واحدة مشتركة بين كل الباحثين آلا وهي : "أن الذكاء الاصطناعي هو الذكاء الذي يصنعه الإنسان في 
الآلات أو الحواسيب".حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في حقول العلوم النظرية والتطبيقية إذ استطاع هذا 
الأخير نقل الذكاء الذي يشبه ذكاء الدماغ البشري إلى الآلات الحاسوبية .ولقد أصبح اليوم الذكاء الاصطناعي يحاي 
القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها في بعض عمليات الإدراك, الاستنتاج المنطقي وكذا التعلم واكتساب الخبرات 
والممارات »وذلك عن طريق عدة تقنيات وبرامج تتسم بالتنوع والابتكار المستمر وهو ما يعرف بأنظمة الذكاء الاصطناعي 
كالنظم الخبيرة. الشبكات العصبيةءنظم الخوارزميات الجينيةءنظم الوكيل الذكي ءنظم المنطق الضبابي. 

وانطلاقا مما سبق يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي هو علم وتكنولوجيا بهتم بدراسة تطوير وظائف الحاسوب 
بصورة متوازية مع الذكاء الإنساني بحيث تصبح لدى الحاسوب القدرة على الإدراك: التعلم.حل المشكلات واتخاذ 
القرارات بأسلوب منطقي وبنفس طريقة تفكير العقل البشري. 

ولقد غزى الذكاء الاصطناعي كل المجالات بما فيها مجال المال و الأعمال حيث أثبتت الأنظمة الذكية المستخدمة داخل 
منظمات الأعمال و الإدارات الدور الكبير الذي تلعبه تلك الأنظمة في انجاز المهبمات الصعبة والدقيقة بكل كفاءة 
وفعالية خاصة ما يتعلق بقدرتها على حل المشاكل واختيار أفضل الحلول و البدائل الممكن للمنظمة. 
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وفي الأخير يمكن تقديم التوصيات التالية: 
- ضضرورة انتهاج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال واستخدامها في مجال صنع القرارات الإدارية. 


- العمل على تحسين مستوى العمال وتدريهم على استعمال التكنولوجيا و النظم الذكية من خلال التطلع ومواكبة 
التطورات الحاصلة في ظل الذكاء الاصطناعي. 


االؤسسات الجافحية نشر القعافة التكتولوجية وقوغية المؤسساك ومتظمات الأعمال بالآكار الايجابية للذكاء الاميظفائي 
من خلال المومرات,الللتفيات»الندوات الأيام الدراسية . إلع: 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإدارية في منظمات الأعمال 


ا. هاجر بوعوة 


جامعة الجزائر 3 - الجزائر 


المللخص: 

توعد أجيال مسوعة من فلم مسائدة القرارات الق رفظ يحفل الذكاء الامنظناض. .والق عتاول هده الووقة البحفية 
دراسة وتحليل أهم تظبيقاتباء أدواتها وة نفك اها وعبات الأعمال الحديفة؛ ومصورة تغط اللقرةاك اللتننية الأساسية 
مساق تطبيعات التكاء الاسيطناي الداعية تلقراراف الإلدارية شيك خرف التركيق حل فعليلبومدا فتك كله الدعم الذي 
للقرارات _مثل: نظم وتفقضاك 'الشبكات. الحصببية. تفلم المنطق الضباي (الفامض)* الخوارزميات الجينية.. والتظم 
اللخبيرة 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاصطناعيء القرارات الإدارية» النظم الذكية. منظمات الأعمال. 
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مقدمة: 

إن التطور النوعي السريع في تقنيات المعلومات أدى إلى ظهور نظم وتطبيقات جديدة» هي عبارة عن تقنيات أو تكنولوجيا 
معلومات ما بعد عصر الصناعة مثل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تعتبر نظم ذكية تستخدم قواعد المعرفة ونظم 
قواعد المعرفة ليس فقط من أجل تمثيل المعرفة أو تخزين المعرفة المكتسبة بل من أجل دعم عملية إنتاج المعرفة أيضا. 
كما أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي سيتم مناقشتها في هذه الدراسة مثل: النظم الخبيرة» الشبكات العصبية 
الاصطناعية» نظم المنطق الغامضء نظم الخوارزميات الجينية لا تنشد حلولا مبرمجة لمشاكل الأعمال وانما تستخدم 
تقنيات الإدارة والتفكير الاستكشافي 16011101165 15625011285 11611115012 للتوصل إلى فهم عميق للمشكلة موضوع 
البحث والتوصل إلى أفضل الحلول للمشكلة من دون إنتاج خوارزميات محددة كما هو حال الحوسبة التقليدية» وهذا 
ما يجعل هذه التطبيقات تملك القدرة اللازمة على تشكيل سلسلة من القواعد لموضوع لا يحتمل إلا القيم غير المتاحة 
والحقائق الاحتمالية كما هو الحال في المنطق الضبابي المهم» أو النظم الخبيرة التي تعمل وفق هذا المنطق. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


بناءا على ما تقدم. تحددت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي: 
- فيما تتمثل أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإدارية في منظمات الأعمال؟ 
ويتفرع هذا التساؤل إلى عدة تساؤلات فرعية تتمثل في ما يلي: 

1. ماذا يقصد بالذكاء الاصطناعي ؟ وما هي أهم خصائصه ؟ 

2 ماهي طريقة عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حل المشاكل ؟ 

3. ماهي المزايا المترتبة عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال ؟ 


أهمية الدراسة: 
تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النقاط الآتية: 


1. إن الذكاء الاصطناعي هو تقنية حديثة أصبحت حتمية للحصول على كفاءة أكبر وفرص جديدة لتحقيق الميزة 
التنافسية للعديد من منظمات الأعمال؛ 

2 إن التطبيقات الحديثة لتقنيات المعلومات تتجه نحو استخدام قدرات الذكاء الاصطناعي في مجالات الدعم 
الأساسية للإدارة وبصورة خاصة في دعم القرارات الإدارية بطرق غير تقليدية؛ 

3. إن معظم الدراسات السابقة أهملت تماما تقنيات عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حل المشاكلء. وهيكلها 
البنيوي؛ 

4. حداثة هذه الدراسة وامكانية إفادتها للمنظمات لأنها بأمس الحاجة لمثل هذه الدراسة لكونها تتعامل مع العديد 
من الأنظمة والتطبيقات التي تدعم وتساند القرارات الإدارية» وبالتالي تمكن هذه المنظمات من الاستفادة من 
نتائجها. مما سوف تنعكس هذه الدراسة على تطوير أدائها لغرض تعزيز موقعها التنافبي؛ 

5. اعتبار هذه الدراسة نقطة انطلاق لمزيد من الدراسات المستقبلية فيما يتعلق بموضوعها. 
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أهداف الدراسة: 


يتمثل البدف الرئيمي لهذه الدراسة في محاولة التعرف ودراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإدارية: 
من خلال تحقيق الأهداف التالية 
1- تحديد مفهوم حقل الذكاء الاصطناعيء والأهمية النسبية لكل من مكوناته التي يضمها؛ 
2- تحديد طريقة عمل أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعروفة في حل المشاكل؛ 
3- تحديد بنية وهيكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي (نظم وتقنيات الشبكات العصبية: نظم المنطق الضبابي. 
الخوارزميات الجينية والتظم الخبيرة) ؛ 
4- تحديد المنافع التي تتيحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند استخدامها. 


هيكل الدراسة: 

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميها فإنه يمكن تحديد عناصر الدراسة كما يلي: 

- المبحث الأول: تحليل مفهوم الذكاء الاصطناعي؛ 

- المبحث الثائي: دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإداربة قي منظمات الأعمال؛ 

المتيج المتيع: 

هم استعداء المنبيع الالعفراق» وذلك هن بقلال استصراء وتجليل الدراسات والأنجالك والكقب والدوزيات الكل مرميظ 
بمجال الدراسة: بغرض التعرف على الأساسن النظري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإداربة في 
منظمات الأعمال. 

المبحث الأول: تحليل مفهوم الذكاء الاصطناعي: 


سيتم في هذا المبحث تقديم بعض المفاهيم الخاصة بالذكاء الاصطناعي وأهم الأسباب التي دعت منظمات الأعمال 
للاهتمام به ثم التطرق إلى عائلة الذكاء الاصطناعيء وبعدها تتم صياغة أهم خصائصه. 


أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي: 


يتكون مصطالح الذكاء الاصطناعي من كلمتي" الذكاء" و"الاصطناعي". فكلمة الذكاء 17216111561206 يعرف حسب قاموس 
11 بأنه القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة (أو المتحولة)» أو بتعريف أكثر شمولا يعني الذكاء القدرة 
على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف الجديدة. أي أن مفاتيح الذكاء هي الإدراكء, الفهم» والتعلم .م ,1990 ,/1633) 
(174 أما كلمة الأميطناضي ترعبظ بالفعل يصضظطم وبالقال فطلق الكلمة عن كل الأشياء الي تنشا تنيجة التفاط أو 
الفعل التصنيفي تميزا عن الأشياء أو الظواهر الطبيعية الموجودة بالفعل والتي ليس لها علاقة مباشرة بتدخل الإنسان. 
وعلى هذا الأساسء يعى الذكاء الأصطباي بضيفة عامة الذكاء الذى يضتعه الإنسان ف الآلة أو الحاسوب. وهو الذكاء 
الذي يصدر عن الإنسان بالأصل ثم يمنحه أو بهبه للآلة أو لمنظومة الحاسوب (ياسين» 2017. ص 179). 
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يعرف كل من 161860511122 300 :8313 الذكاء الاصطناعي بأنه: "حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم نظم حاسوب 
ذكيةء نظم حاسوب تعرض خصائص الذكاء في السلوك الإنساني"(95 .7 ,1981 ,تتنتطمععاع"1 لصة تنه 8) . 


ويعرف 11115129 الذكاء الاصطناعي بأنه: "العلم الذي يمكن الآلات من تنفيذ الأشياء التي تتطلب ذكاء إذا تم تنفيذها من 
قبل الإنسان". وكان مؤتمر 1(311-12010]1 الذي انعقد في سنة 1956 قد عرف الذكاء الاصطناعي بأنه: "حقل دراسة 
يرتبط باستعراض الذكاء في الآلة وهذا يتضمن القدرة على التفكيرء التعلم الفهم وتطبيق المعنى" ,1961 ,51>7ط0/]1) 
(120.م. 

من خلال المفاهيم السابقة». يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي هو عبارة عن علم وتكنولوجيا يستند على حقول مثل 
علم الحاسوب 56016266 101]65م00102). علم النفس '(257:010108. اللسانيات 11281115105 ٠‏ الرياضيات 
65 البندسة 101812661118 . وهو في الواقع يمثل نتاج انجازات العقل الإنسانيء. نتاج حضارة الإنسان 
في كل زمان ومكان. 


"" إنشاء قاعدة معرفية تدعم الذاكرة التنظيمية بحيث يرجع إلها العاملون ف حصولهم على المعرفة وتعلم 
القواعد التجريبية التي لا تتوفر في الكتب والوثائق؛ 
تخزين المعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي خوفا من فقدانها أو تسريها بسبب دوران العاملين أو استقالتهم أو 


وفاتهم؛ 
" إنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية كالقلق أو التعب أو الإرهاق وخاصة في المنظمات التي يتميز 
العمل بها بالإرهاق والخطر؛ 


امتلاك وسائل ناجحة في تطبيقاتها لإدارة الأزمات؛ 
قولين الحلول الناجعة المشكلات المعقدة يغي القاهدة المعرفية ويعزز من الذاكرة العمظيمية الي تمكها من 
التخليل والمعالجة للمشكلات فى 'الوقت المتاسب واللظلوب؛ 

ثانيا: عائلة الذكاء الاصطناعي: 
تضم غالة الذكاء. الأسطناي عطبيقات رئيسية متنوعة مثل معالجة اللغة الطبيعية: النظم 'الغبيرة. الشبكات 
ومكق سرة أنواع غديدة أكرق مخ التطبيفات المختلفة ق حفول العلوم والكدولوجيا خاصة وأن ,حلفات الافقاز 
التكتوليس ق :فجال الذكاء الاسطلنائق متعودة وممفوحة عق السطوى والإتداعء وتبذا اليب فإن :ما امطلع غان 
تسميته بعائلة الذكاء الاصطناعي إنما تعني مجموعة التطبيقات الحالية والجديدة في الحقول العملية والنظرية المغتلفة 
ولا تعني أبدا مجالات محددة وثابتة. وعليه يمكن عرض عائلة الذكاء الاصطناعي كما هو موضح ف الشكل رقم )1( الموالي: 
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الشكل (1): عائلة الذكاء الاصطناعى 


الذكاء الاصطناعي 





تطبيقات الواجبة تطبيقات الآلات تطبيقات علم الحاسوب تطبيقات العلوم 
البيئية الطبيعية الذكية 1 
5162 ندع نام دمن) عالاتمع 00) 
م اوم : 
الا 1210015 0 يت 
121112 
-اللغات الطبيعية - الإدراك المرثي - حاسوب الجيل الخامس - النظم الخبيرة 
-تمييز الخطاب - البراعة - المعالجة المتوازية - نظم تستند على المعرفة 
-الواقع الافتراضي - النقل - المعالجة الرمزية - النظم المتعلمة 
-الواجهات البينية المتعددة -التنقل - الشبكات العصبية - المنطق الغامض 
- الوكيل الذي 


إن مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي تشمل كما هو واضح في الشكل السابق تطبيقات علوم الحاسوب على مستوى 
العتاد والبرمجيات وبصورة خاصة عتاد وبرامج الجيل الخامسء عتاد وبرامج المعالجة المتوازية» والمتوازية الكثيفة. 
والمعالجة الرمزية إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال البيولوجي. علم النفسء الرياضية وحقول أخرى تهتم في بنية 
ووظائف الدماغ وقدراته الأصلية في التفكيرء التعلم» الاستنتاج وخزن ومعالجة المعلومات والمعرفة (ياسين. 2017. ص 
2). كما تشمل هذه المجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في اللسانيات. تصميم واجهات العمل البينية وخلق الواقع 
الافتراضي (أو التخيلي) إلى جانب جهود دمج الذكاء في الآلة وتحسين أدائها لتقارب السلوك الذكي في أداء الإنسان 
واستجابته لمتغيرات الظروف التي تتطلب التكيف والتحديثء فكل هذه المجالات التطبيقية المختلفة تتعاط مع مظاهر 
السلوك أو الإدراك الذكيء وبالتالي تشترك في تمثيلها لخصائص هذا السلوك. غير أن الاختلاف الموجود بينها هو درجة 
تعبيرها الذكيء ومستوى تمثيلها للسلوك الواقي من حيث الإدراك والفعل. 


ثالثا: خصائص الذكاء الاصطناعي: 
تتمثل أهم خصائص الذكاء الاصطناعي في ما يلي (توربان» 2000. ص 87): 


1. التفكير والإدراك؛ 
2. استخدام الذكاء لحل المشاكل؛ 


3 التعلم أو الفهم من التجربة؛ 
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اكقيساب اللعرقة وتطريقياء 

عرض الإبداع والتخيل؛ 

التعامل مع الحالات المعقدة؛ 

الاستجابة السريعة وبتجاخ للحالات والظروف الجديدة؛ 
قمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالة أو الطرف؛ 
التعامل مع المعلومات غير التامة والغامضة؛ 

0. دعم القرارات الإدارية؛ 


ص صنأ ل ل م6 فا 


المبحث الثاني: دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقرارات الإدارية في منظمات الأعمال: 


من غير الممكن دراسة وتحليل كل مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات وأنشطة الإدارة» أو بيئة الأعمال بصورة 
عامة والأعمال الالكترونية على وجه الخصوصء فانه بالإمكان دراسة أهم منظومات الذكاء الاصطناعي المستخدمة 
لدعم القرارات الإدارية من خلال نوع الإسناد الذي تقدمه لصانع القرار ومستوى القرار الذي يسانده وطبيعة المجال 
التطبيقي المناسبء وهذا ما سوف نجده في هذا المحور. 


أولا: نظم الشبكات العصبية كتداع )535 ]5701:1اع21 1هندناء21: 


هي نظم معلومات محو سبة مصممة على غرار بنية الدماغ وبمحاكاة طريقة عمله. غير أن الشبكة العصبية المحو سبة 
هي أسهل بكثير من معمار الدماغ ومن بنية الخلية العصبية نفسها. فالدماغ يحتوي على 1011 أو 100 بليون خلية 
عصبية تعمل بالتوازي. ولكل خلية ارتباطات بحوالي 104 من الوصلات 110121105 500321101016 , أي بحوالي 1015 

111111565 )دماغ كلهء وبتعبير آخر يمثل نظاما ديناميكيا بتغذية عكسية, متوازي بكثافة وغير خطي 
(13 .م ,1997 ,مكاده»ا). ومع ذلكء فان الشبكات العصبية تحاول أن تعمل بالطريقة نفسها عمل الدماغ ومن خلال 
الربط الداخلي للمعالجات التي تعمل بالتوازي وتتفاعل بطريقة ديناميكية بين الأنماط والعلاقات الموجودة في البيانات 
التي تقوم بمعالجتهاء وهذا يعني أنها تتعلم لتمييز ما تستلمه من بيانات وتستفيد من أكبر قدر من المعرفة لتنفيذ عدة 
محاولات على نفس البيانات» وتتعلم الشبكات العصبية من خلال التقنيات الرياضية والإحصائية كيفية تمييز الأنماط 
والعلاقات لكن من دون أن تستند هذه الشبكات على نماذج رياضية أو إحصائية. أي أن التقديرات الإحصائية لهذه 
الشبكات لا تعمل وفق نموذج يوضح كيفية اعتماد المخرجات على المدخلات لأنها تقديرات خالية من النموذج (ياسين» 
7: ص 184).» وبالتالي» يمكن القول أن الشبكات العصبية هي نظم معلومات ديناميكية تتشكل وتبرمج طيلة مدة 
التطوير المخصصة للتدريب والتعلم. أي أنها نظم تتعلم من التجربة وتكتسب خبراتها ومعارفها من خلال التدريب والتعلم 
بالممارسة العمليةء كما ترتبط الشبكات العصبية بحقل الذكاء الاصطناعيء إلا أن دراسات وتطبيقات الشبكات قد 
شكلت رافدا متمايزا عن نظم الذكاء الصناعي الأخرى وبصورة خاصة النظم الخبيرة كما سيرى التمييز بينهما لاحقا. 


وتقوم هذه الشبكات على فكرة خلق قدرات الذكاء والتعلم في منظومات الحاسوب وتميل إلى استخدام الرموز في حل 
المشاكل من خلال عملية التعلم والتكيف الذاتي مع الظروف والمتغيرات موضوع الفحص والتحليل والدراسة ,1]66ه) 
(2002:0:326 وتستخدم اليوم الشيكات العصبية المعو سبة فق متعتلف مجالات اتفظة الأغمال والمال والمبتاعة 
والعدمات:والسنارة وكاى وجه العسمزيه تيتهده التيعات العسبية بضورة واسعة ق دهم القزازات المالبةوالمصرفية” 
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وتحليل وادارة محفظة الاستثمارء والتنبقؤ بأسعار الأسهم والسندات والتنبقؤ بأسعار صرف العملاتء. كما تزدهر 
تطبيقات الشبكات العصبية المحو سبة في مجال إدارة العمليات ولحل المشكلات اللوجستية ودعم قرارات الرقابة 
والسيطرة...الخ. 

2- بنية الشبكات العصبية: 

©» تقنيات عمل الشبكات العصبية: 

تعمل الشبكات العصبية وفق منطق المعالجة المتوازية 115066551128 1015011511160 23121161 التي تستخدم الرموز في 
حل المشاكل من خلال عملية التعلم والتحديثء كما تعمل أيضا بأسلوب المعالجة المتوازية المكثفة والموزعة للتطبيقات 
المعقدة والكبيرة. تتكون بنية الشبكة العصبية المحو سبة من عدد من الخلايا العصبية الاصطناعية 410112121 

0 كل خلية عصبية تتكون من العناصر التالية كما هو واضح في الشكل رقم (2) التالي: 


الشكل (2): خلية عصبية اصطناعية 


ا 2 
د 7ع 22 
3ك 2 
22-2 0 
11 6 
0032ل 00 


7011 تلاعل8 ,ووعطاكناظ- 01 02602طناه1 عط]1' :كماعاوز5 2مأمصممكم] ,(2002) ,5 ععاخ :ع0101:2ه5 
.0 .2 دنا ,الهط-ءء امعط 


ومن الشكل (1) أعلاه يتضح أن العناصر المكونة للشبكة العصبية تشمل: 

أ. إشارات المدخلات أن ,51512215 122114 : 

وهي عناصر البيانات التي تأتي من البيئة الخارجية أو من نشاط خلايا عصبية أخرى. 
ب. التنشيط 7١151‏ -1ا1497 20117261011 دلل: 


يحدد مستوى التنشيط القوة المتراكمة لإشارات مدخلاته من خلال وزن الارتباط 1761814 00226601012) المعطى 
لعنصر المدخلات. 


ت. مخرجات الخلية العصبية: 


ويتم الحصول علها في ضوء النتيجة النهائية التي تحسها الدالة الوظيفية (.'1) الموجودة في الخلية العصبية. وتمثل 
المخرجات حل المشكلة وتظهر بقيم عددية مثل (1+) أو (0). 





29 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 





كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





فيما يخص طريقة عمل الشبكة العصبية يمثل كل عنصر من عناصر المدخلات خاصة إشارة فإذا كانت المشكلة إصدار 
موافقة أو عدم الموافقة على منح قرض مصرف تكون الخاصية ذات علاقة بالدخل الشهريء. والرصيد المصرفي أو ملكية 
العقار..... أما الأوزان المعطاة فإنها تعبر عن القوة النسبية أو القيمة الرياضية للبيانات المدخلة أو للتوصيلات المختلفة 
التي تنقل البيانات من مستوى إلى آخر (ياسين. 2017. ص 190). وفي مستوى التنشيط توجد دالة التجميع التي تمثل 
المجموع الموزون لكل عناصر المدخلات. وتضرب دالة التجمع كل قيمة مدخلات (361) في وزنها (17/1) وتجمع نواتج الضرب 


للحصول على إجمالي موزون (/). وتأخذ الصيغة لعدد من المدخلات ف عنصر تشغيل واحد: 


والعديد من الخلايا () تأخذ الصيغة التالية: 


©» معمارية الشبكة العصبية 6401 1)6طءتدة 216455011 21نتناء اا 


توجد ثلاثة أنماط معمارية للشبكات العصبية كما يظهر في الشكل رقم (3) أدناه: 


الث 3 أنماط معماربة الشبكات العصدية 





27:7 رآ ع1طندهن]1 ]1 : 








لم010 


اناا 


51 رج دلا 


أزو رج <ن3 


0ا0011 ]لتاصان0) 


نام ]1 لاطا 


1 
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ومن الشكل السابق يتضح أن أنماط معمارية الشبكات العصبية تشمل: 


ع2 


أ. نظم الذاكرة المصاحبة 112017 455012117 : 


وهي أنماط تستند على تقنية تذكر مواقف كاملة ومعلومات جزئية من خلال ربط بيانات المدخلات بالمعلومات المخزونة 
في الذاكرة. 


ب. المستوى الخفي 1.231 1110061: 


وهو نمط يتكون من مستوى أو أكثر من المستويات المخفية بين الخلايا للمدخلات والمخرجات والعدد الكبير من الأوزان. 
وتضم الشبكات العصبية لتطبيقات الأعمال ثلاثة وفي بعض الأحيان 4 أو 5 مستويات تحتوي كل منها على عدد من 
عناصر التشغيل من 100 إلى 1000 عنصر تشغيل. 


ت. هيكل الإعادة الذاتية : 


توصف هذه الشبكة بأنها مزدوجة المستوى وتستخدم منهج التغذية العكسية للأمام والتغذية العكسية للخلف في ضبط 
المعلمات عند تحليل البيانات ولتحديد أرقام اعتباطية للفئات التي تمثل البيانات المقدمة للشبكة. ويمكن ضبط 
المعلمات لتحديد حساسية الشبكة وانتاج فئات معنوية. 


3- المز لا المترتبة عن استخدام الشبكات العصبية: 


يمكن اختصار المزايا المترتبة على استخدام الشبكات العصبية المحو سبة بفائدتها الكبرى في تمييز الأنماط والتعلم 
والتصنيف والتعميم والتجريد وتفسير المدخلات غير الكاملة» وامكانية استخدام تقنيات الشبكات العصبية لحل 
المشاكل التي يصعب محاكتها أو التي لا تستخدم في حلها النظم الخبيرة أو التقنيات النمطية الأخرى. مثال على ذلك» 
تستطيع الشبكة العصبية المحو سبة أن تحلل كميات كبيرة من البيانات لعمل أنماط وسمات لظواهر أو مواقف لا 
تكون فيها القواعد معروفة. ولذلك تفيد الشبكات العصبية في التطبيقات الحالية مثل قياس الذبذبات في الأوراق المالية 
لاتخاذ قرار بخصوص تحديد مكونات محفظة استثمارية مناسبة أو التنبؤ بأسعار صرف العملات الأجنبية إلى غير ذلك 
من التطبيقات المالية (توربان. 2000. ص 903). 


ثانيا :نظم المنطق الضبابي (الغامض) 535)6235 1.0512 '1"0233: 
1- تعريف المنطق الغامض: 


المنطق الضبابي (الغامض) الذي يسدى أيضا المنطق المهم أو المائع هو قبل كل شيء طريقة معينة في الإدراك تحاي 
طريقة إدراك الإنسان لتقدير القيم وما يرتبط بها من مرجعيات ومن خلال بيانات غير تامة أو بيانات ضبابية 110221 
8؛ فبدلا من الاستناد على التصنيف الزوجي العددي (نعم, لا) يميل المنطق الضبابي إلى استخدام عدة تصنيفات 
احتمالية بين كلمة نعم وكلمة لا (ياسين. 2017. ص 194). 


ومنه يمكن القول أن المنطق الغامض الضبابي هو شكل أو إطار إدراك وتفكير يجعل من الممكن ربط الحالات الضبابية 
بشكل مشابه لأنماط الفئات الوصفية المتعددة الدرجات التي نستخدمها. 
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ظبر المصطلح لأول مرة في سنة 1964 حيث تمت صياغته من قبل 22061 1:03 الأستاذ في 'إ©86111 وكانت الفكرة 
الرئيسية هي انجاز تفكير من خلال ربط قواعد الحالات في ضوء الشروط التي تخضع للتغيير. حيث يستعان بالمنطق 
العامض (الحنباني) الحو سب للتعبير عن الظواهر على حقيقها وق كبو سيرورة الظاهرة المتصولة باستمران 168م) 
(333 .م ,2002 


ففي العالم الذي نعيش فيهء لا نستطيع أن نؤكد بصفة مطلقة أن الأحداث التي تقع من حولنا هي صحيحة بدرجة 
مطلقة أو خاطئة بالدرجة نفسهاء على العكس من ذلك توجد درجة من الاعتقاد في الحدثء وتنعكس درجة الاعتقاد في 
حدوث الحدث باللغة التي نستخدمها فنحن دائما نستخدم ريماء من المحتمل . وهذا الوضع ينعكس بالتالي على معظم 
نظم وتقنيات الذكاء الصناعي. 


لقد ظهر المنطق الغامض ليحل محل المنطق الحاسوبي التقليدي الذي يعبر عن الظواهر بعلامتي (0,1) ولسد الحاجة إلى 
فقيل المميظلحات العامضة الق توجد عادة ق اللهات الطبيعية: ولذلك يستغهدم المتظق العامض فق جتاء متطومات 
وتقنيات الذكاء الصناعي بما في ذلك النظم الخبيرة لتقديم التقنيات الضرورية لكل من تمثيل وإدراك الكلمات أو 
المصطلحات العامة. فالكلمات الغامضة في المنطق المائع يتم تمثيلبا بصورة كمية. 


إن نظم المنطق الضبابي المحو سبة المستخدمة في مختلف تطبيقات الأعمال هي في حد ذاتها نظم ديناميكية حيث أن 
بيانات العينة تتشكل وتبرمج طيلة الوقت الخاص على عك س التخمينات الإحصائية, تقوم نظم المنطق الضبابي 
الغامض بوظيفة التخمين من دون نموذج رياضي يوضح كيفية اعتماد المخرجات على المدخلات. إنها تخمينات وتقديرات 
خالية من النموذج 185]1112]65 عع116 -810061 وبالتالي نستطيع تدريبها وتعليمها بمرونة ومن خلال التجربة العملية 
(13.م ,1997 ,هكاده»ا). وفي الوقت الحاضرء تستخدم تقنيات ونظم المنطق الغامض أو الضبابي مع نظم مندمجة أخرى 
تعمل بتقنيات الذكاء الصناعي مثل النظم الخبيرة التي تعمل بالمنطق الغامضء والشبكات العصبية بالمنطق الغامض أو 
شبكات المنطق الغامض في أهم مجالات الأعمال وبصورة خاصة في التطبيقات المالية والمصرفية كالتنبؤ بالعائد المتوقع 
من الأوراق المالية» وإدارة المخاطرء وتخطيط السيولة النقدية» وإدارة محفظة الاستثمار إلى غير ذلك من التطبيقات 
الميمة. 

2- المنطق الغامض والشبكات العصبية: 


من البديبي القول أن العالم الذي نعيش فيه لا يحتمل الخيارات القطعية مثل الفكر والمادة. الأسود والأبيضء الماء 
والنارء الشكل والمضمونء اللفظ والمعنى...الخ. أي أنه لا يحتمل المنطق الحاد القاطع الذي يفصل الأشياء عن بعضها 
البعضء كما تنعكس درجة الاعتماد (أو درجة الاحتمالية) في المواقف والقرارات والأحداث باللغة الطبيعية المستخدمة 
سواء كانت لغة عربية أو لغة انكليزية أو غيرهاء فالإنسان يستخدم ربما.. و من المحتملء وعلى ما أظن... وهذه البنية 
اللغوية الاحتمالية وحتى المجازية تنعكس أيضا على الشبكات العصبية ونظم الذكاء الاصطناعي الأخرى (ياسين. 22017 
ص 187). 

فإذا أخذنا النظم الخبيرة على سبيل المثال نلإحظ أن الطريقة التقليدية التي تستخدم فها النظم الخبيرة لإدارة 
المعلومات غير المؤكدة تدعى طريقة عامل التأكيد 130]01 (06118121):. حيث أن عامل التأكيد (017) هو قيمة رقمية 
تخصص للعبارة التي تمثل درجة الاعتقاد. 
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وبناءً على ما تقدمء يمكن القول أن المدخل المناسب للتعامل مع حالة عدم التأكد والمنطق الاحتمالي غير القاطع في 
الشبكات العصبية والنظم الخبيرة وغيرها من منظومات الذكاء الاصطناعي هو الحاجة إلى تمثيل المصطلحات الغامضة 
أو الضبابية بطريقة يستطيع أن تدركها وتستخدمها هذه النظم. ولذلك يستخدم المنطق المائع أو الغامض أو الضبابي 
عاع0آ [11122. 


ثالثا: الخوارزميات الجينية 415011111125 2122©)1): 
1- تعريف الخوارزميات الجينية: 


من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المهمة في مجال أنشطة الأعمال تقنية الخوارزميات الجينية التي تستخدم بصورة 
واسعة في مجال البحث عن أفضل الحلول والبدائل من بين الحلول والبدائل المتاحة. فبي تقنية الذكاء الاصطناعي المحو 
سب الذي يستخدم منهجية التطور والصراع للوصول إلى الحل الأمثل بالطريقة نفسها التي تنشأ وتتطور فهها الجنيات. 
كما تستخدم مثلا ما يعرف بالترابط الجيني 00115102216101) 06126]1) وما يعرف بمصطلح 2/111121101, كما تقوم 
بعملية الانتخاب الطبيعي 56166]1052 112001131 في التصميم بالاستناد على مفاهيم التطور 1857011]105 . هذه 
المصطلحات وغيرها مأخوذة من مفاهيم نظرية التطور التي قدمها تشارلز داروين في كتابه أصل الأنواع. 


وهنا يلإحظ كيف يلوة غلم الحاسوب وتطبيقاتة ف تكتولوجيا المعلومات بعلم البيولوجية. أى كيف تلوق الماذيات 


2- كيفية عمل الخوارزميات الجينية: 


تقوم تقنية الخوارزميات الجينية على فكرة عملية لبرنامج محو سب تتنافس فيه الحلول (أو البدائل) الممكنة للقرار مع 
بعضها البعض الآخر. ومن خلال الكفاح التطوري فان البقاء هو للحل الأفضل (الأمثل) هو الذي يبقى واقفا في هذا 
الكفاح التطوري من أجل البقاء (481 .م ,1999 ,17/38]500) . 


وضعت نظم الخوارزميات الجينية لتصميم واقتراح الحلول للمشكلات التي تتعامل مع عدة متغيرات مرشحة ومؤثرة مثل 
وجود عدد من المرشحين للقرض ووجود عشرات بل وربيما مئات العوامل التي يجب وزنها وتقديرها كأساس للمفاضلة بين 
هؤلاء المرشحين. كما تستخدم تقنيات الخوارزميات الجينية في مجالات الأعمال المالية والمصرفيةء وفي تطبيقات 
الاستثمار كما تستخدم لحل مشكلات العمليات اللوجستية والسيطرة على حركة المواد (ياسين. 2017. ص 199). 
وتطبق في مختلف أنواع التكنولوجيات الحديثة بما في ذلك تكنولوجيا الفضاءء المواد. التكنولوجيا الحيوية. 


رابعا: النظم الخبيرة 25اءع]535 ]61 م12: 
1- تعريف النظم الخبيرة: 


النظام الخبير بكلمات أولية سهلة هو برنامج حاسوب مصمم لنمذجة قدرة الخبير الإنساني على حل المشكلات (ياسين» 
0,:. ص ص 06-95). بمعنى آخرء يرتكز النظام الخبير على معرفة الخبيرء وتفكير وادراك الخبيرء أو على طريقته في 
تعقيل وفهم الأشياء. 
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من وجهة نظر أن النظم الخبيرة هي اختراق السوق والمجتمعء وأنه يوجد توازن دقيق بين هؤلاء المؤمنين بتكنولوجيا 
النظم الخبيرة والتقليدين الذين لا يزالون مشككين في مزايا النظم الخبيرة» ونحن ندخل عصر المعرفة» ومن الواضح أن 
منظمات المعرفة وإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعرفة سوف تعتمد على النظم الخبيرة والقائمة على المعرفة» وسوف تكون 
هذه النظم جزءا لا يتجزأ من صنع المنظمات العالمية التنافسية وقابلة للتطبيق في البيئة الدولية. وبدأ العمل المبكر في 
النظم الخبيرة في الخمسينات من قبل فريق من المفكرين, وفي السبعينات قامت أكبر المصالح الصناعية على تطوير 
النظم الخبيرة وتستمر خلال اليوم: ويستخدم الخبراء النظم الخبيرة في مجالات التطبيقات مثل: التشخيص.ء التصورء 
طريقة التدريسء التعلمء اللعبء البرمجة, إثبات نمط التعرف على الكلام: وأشار أن الذكاء الاصطناعي ونظمها الخبيرة 
قد بلغت مستوى نضح لا سيما في السنوات الأخيرة. وقد تطورت إلى درجة أن المعرفة على أساس النظم الخبيرة قد تصل 
إلى مستوى أداء مماثل للإنسان الخبير في المجالات المتخصصة مثل: النظم الحاسوبيةء الحوسبة:» التعليم والهندسة؛ 
هندسة المعرفة. الجيولوجيا والطب والعلوم: أيضا النظم الخبيرة لها أداء عالي في حل مشاكل (البرمجيات) برنامج 
كمبيوترء قادرة على محاكاة الخبرة البشرية في مجال ضيق(555-556 .مم ,1997 ,165019112ط) . 


يرق نمضن الغبراء أن العم الخبيرة سوق قغير جاريقة شيك الأعال من غلال كيين طريقة مفكين الفاسن ف حل 
المشكلات. ومنذ البداية كانت آمال العلماء بالنظم الخبيرة كبيرة فقد سبق أن قال أستاذ المعلوماتية في(0/111) 1/1315712 
15167 في سنة 1970: "أنه خلال ثلاث إلى ثماني سنوات سوف تكون لدينا آلة بذكاء عام يمثل متوسط ذكاء الإنسان 
العادي. أنا أعني آلة تستطيع أن تقرأ وتفيم مسرحيات شكسبيرء وتقود السيارة مثلاء وتلعب أيضا وتمزح... وتعيش 
الحياة"(127 .م ,1999 بكلة5ناظ عله 0116مدء:0035) . 


ولكي يستطيع النظام الخبير أن يحقق هذا المستوى المستهيدف من الذكاء لا بد أن يكون لدى النظام كل من قاعدة 
المعرفة ©8835 120116086 وآلة الاستدلال ©10ع182 ع00ع1011. حيث تحتوي قاعدة المعرفة على المعرفة 
المتخصصة ف مجال الخبرة المتراكمة التي يقوم بتجبيزها الخبير أو مجموعة الخبراء. وتشمل هذه المعرفة المتخصصة على 
الحقائق 5]اعة1: القواعد 1611165 المفاهيم 5]ام6ع©002) والعلاقات 5م1ط18813]1005. أما آلة الاستدلال ع00ع1مآ1 
512 هي معالجة معرفة يقوم بمقارنة المعلومات المتاحة عن المشكلة المعطاة مع المعرفة المخزونة في قاعدة المعرفة 
واشتقاق الاستنتاجات والتوصيات المفيدة. وبالإضافة إلى قاعدة المعرفة وآلة الاستدلال يحتاج النظام الخبير إلى وجود 
الواجهة البينية. الوحدة التركيبية التي تقدم تسبيلات التفسير(326 .27 ,2002 ,اع ا1ط) . 
في الوقت الحاليء توجد لدى النظم الخبيرة ذات التقنية العلية القدرة على إنتاج الأفكار المبدعة والحلول العملية 
للمشكلات الصعبة والمعقدة. فضلا عن ذلك تستخدم النظم الخبيرة كتوثيق المعرفة والخبرة الإنسانية ودعم عمليات 
اتخاذ القرارات شبه وغير البيكلية (شبه وغير المبرمجة). 
2- المنافع التي تتيحها النظم الخبيرة للمنظمة: 
يمكن تلخيص المنافع التي تتيحها النظم الخبيرة للمنظمة كما يلي (ياسين. 2017. ص 204): 

" ضبمان توفير أعلى مستوى من الموضوعية والموثوقية عند اتخاذ القرار؛ 

ضبمان الحيادية والعقلانية والتجرد عن المشاعر والعواطف والميول والأحوال النفسية عند اتخاذ القرارات 

المهمة؛ 
"" تستخدم النظم الخبيرة في كل وقت تطلب وفي كل مكان تطلب؛ 
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تقديم الدعم لعمليات اتهاذ القرارات غير البيكلية وشبه البيكلية؛ 

" أتمتة المهام الروتينية التي يقوم بها الخبير الإنساني؛ 

حل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبير الإنساني نتيجة التقاعدء المرضء ترك العملء أو الموت؛ 
الثمن الباهظ الذي يدفع لتحقيق التراكم النوعي المعرفي والعملي للخبير بالمقارنة مع النظام الخبير؛ 
" الا يحتاج النظام الخبير إلى بيئة مادية واجتماعية ونفسية ملائمة لكي يعمل بكفاءة وفعالية. 


3- هيكل النظام الخبير ع"تنتأعنا5)1 تدع كرك اتتع م1 


يتكون الفظام الخبير مخ حزمة متكاملة هن النظم الفرعية (الوخدات التركيبية) ال فظبر بوضوع ف الشكل رقم (4) 
الذي يمثل معمارا أساسيا لتركيبة وعمل النظام الخبير(502 .7 ,1999 ,تتقطة0) . 
الشكل (4): معمار النظام | لخبير 
المعرفة المتخصصة في مجال معين 


(5ع1نك1) عع1]12017160 ع1اعءم5 متهحدهدآ 


ععه ]عام[ رعولا 53 20 ع05ه11001716 
ع5 0 011ء 


آلة الاستدلال 


عطاعمء ععمعيء لم[ 


حقائق ع1 قواعد المعرفة المتخصصة 
قاعدة بيانات 071605 10012312 
1225 ]1 
قاعدة المعرفة 
835 عع 11001110 





230 رع 22116 20 ضع 1و102آ ,15:515[همث :57:5]6105 12101112101 81151255 ,(1999) ,ل) مطقطة1) :ع0111:2ه5 
.2 ,آنآ ,02002.آ ,لإعلاوء001500-177 خم 1121101 ,تلظ 
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نلاحظ من خلال هذا الشكل أن النظام الخبير يتكون من معرفة متخصصة في مجال محدد 120116086 1001312 
تخزن في ذاكرة طويلة الأجلء أما الحقائق والمعلومات ذات العلاقة بالمشكلة موضوع الحل فتخزن في ذاكرة قصيرة الأجل 
تسى (الذاكرة العاملة) تماما كما يفعل الخبير الإنساني في التعاطي مع المشكلة التي يواجهها في حقل اختصاصه. حيث 
أول شيء يقوم به الخبير هو استحضار الخبرة والمعرفة الأولية الموجودة عنده من دون الحاجة إلى تفكير عميق وتسبب 
للعوامل والنتائج. وهذا ما نقصده بالضبط من حيث المفهوم والمعنى بالذاكرة قصيرة الأجل التي توجد أيضا في النظام 
الخبير المحو سب (ياسين, 2017. ص ص 206-205). 


لكن ما يحتاجه النظام الخبير المحو سب هو وجود آلة أو آلية للاستقراء والاستدلال المنطقي باستخدام المعرفة المخزنة 
والحقائق المقابلة لها والخاصة بالمشكلة؛ الآلة التي تقوم بالاستدلال والاستنتاج وتحل محل الآلية التي يعمل بها العقل 
البشري هي التي نسمها بأداة أو آلة الاستدلال التي تربط قاعدة المعرفة (الذاكرة الطويلة الأجل) بالذاكرة العاملة 
(القصيرة الأجل) كما هو موضح في الشكل رقم (5) الموالي: 






قاعدة المعرفة عكة8 عو لع ابمده كا 
المستعمل :ء5لا 


,13615 رع35) 5 عولء اناه صا دتة دهن 
آلة الاستدلال 
كصوأكناء مه ) 001 المعرفة في مجال اختصاص معين 


حالات. حقائق» عطاع مق 
خلاصات الذاكرة العاملة بوره ممعا/ا عمفاءه للا 


كدوأدنااعصمء /رئاعدة لعمرعاما/عئة) 


حالة. حقائق» خلاصات 





.32 

من الشكل السابق نستنتج أن وجود النظام الخبير يتطلب توفر نظم فرعية نذكرها بإيجاز كما يلي: 

ً. قاعدة المعرفة: 

من الخبير ومن خلال التقنيات التي يستخدمها مهندس المعرفة 110812661 121201160856 التي تبدأ باستيعاب معرفة 
الخبير واشتقاقها منه وتشفيرها ف برنامج وخزنها ف قاعدة معرفة النظام. ويستخدم مهندس المعرفة طرق معيارية 
قياسية لتمثيل المعرفة والخبرة في الحاسوب أهمبا: طريقة تمثيل المعرفة باستخدام القواعد 1411165 وطريقة تمثيل 
المعرفة باستخدام الإطارات 44/7(1"131265 .2 ,2000 ,12110012 30 211002آ) . 


ب. الذاكرة العاملة 116120177 125لء171'01:1: 
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تحتوي الذاكرة العاملة على الحقائق الخاصة بالمشكلة موضوع البحث. فعندما يقوم المستفيد أو صانع القرار باستشارة 
النظام الخبير وإدخال المعلومات حول المشكلة في الذاكرة العاملة يتولى النظام عملية مقارنة ومقاربة هذه المعلومات 
بالمعرفة التي يحتوبها النظام والموجودة في قاعدة المعرفة لاستنتاج حقائق جديدة. بعد ذلك يقوم النظام بإدخال 
الحقائق الجديدة إلى الذاكرة العاملة بالإضافة إلى الاستنتاجات التي يحرج بها النظام والتي تدخل الذاكرة العاملة أيضا. 


تستفيد مغظم النظم الغبيرة من المعلومات الق تنتجها وسائط التخزين الخارى مثل قواعد البيانات حيث يقوم النظام 
تفحئيل هذه المعلوماف عن بذابة البحت هن حلول للبشكلة أوعى انداء ذه العملية. 


ت. آلية الاستدلال عتذزعدطآ ععدء دع 1سآ: 


يقوم النظام الخبير بنمذجة عملية التفكير والإدراك الإنساني من خلال برنامج تركيبي يسدى بالة الاستدلال 121616206 
12 آلة الاستدلال هي معالج في النظام الخبير يقوم بوظيفة مزج ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة العاملة 
21612017 17/011428 مع المعرفة التخصصية الموجودة في قاعدة المعرفة لاشتقاق أو استنباط الاستنتاجات والحلول 
ذات العلاقة بالمشكلة موضوع البحث. 


ومنه يمكن القول أن آلة الاستدلال تعمل مع الحقائق الموجودة في الذاكرة العاملة والمعرفة والمتخصصة الراقية التي 
تضرميا قاغدة الممرقة لافتقاق محلوفات جديدة وتبحت آلة الانتدلال عن القواغن الق تريظ وتقارب ين اللقدمات 
المنطقية والمعلومات الخاصبة بالذاكرة العاملة: وغندما تنجح الآلة في هذا الأمر تقوم بإضبافة الاستتتاج الذي خرجت 
فيه القاعدة إلى الذاكرة العاملة مع الاستمرار بتنشيط القواعد الأخرى للبحث عن ارتباط ومقاربة جديدة (ياسين, 
صن حو 3212311 


ث. تسهيلات التفسير 1/2001211201012: 

الخاصية الاستثنائية للنظم الخبيرة هي قدرتها على تفسير التفكير والإدراك, أو تفسير المقترح أو الحل الذي ينصح به 
يستطيع النظام الخبير تجبيز الشرح والتفسير الواضح للمستفيد حول لماذا يسأل النظام أسئلة وكيف استطاع 
الوصول إلى الاستنتاجات المقدمة لحل المشكلة. 

ويقدم برنامج تسهيلات الشرح والتفسير فوائد مهمة إلى كل من فريق تطوير النظام من جهبة والمستفيد أو المستعمل 
ج. الواجبهة البينية للمستفيد 12061126 ©1961]: 

يحصل التفاعل بين النظام 'الشبير والمستفيد من خلال اللعة الطبيعية وكين تفاعل النظاء. الغبير. بالتقاعلية 
والبساطة والقرب الشديد من أسلوب الحوار الشخصي. 

وفي الواقع تصمم الواجهات البينية على أساس تلبية احتياجات ومتطلبات المستفيد بالدرجة الأول. ولذلك تدعى 
الواجهة البينية مع المستفيد الهائي» فالمبداً الرئيسي لتصميم الواجبة هو ف توجيه الأسئلة واقتناء المعلومات من 
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فين ونوهيه إشازات القوميةه والسدي الشغصية إل سمل القظام بالإقرافة إل استخداف عتفاصر متعدوة مفل: 


4- خصائص النظم الخبيرة 57516135 اناا 01 كع 1]و عا 2 1قطن): 

تتميز النظم الخبيرة بخصائص معينة نذكر أهمبا فيما يلي (ياسين. 2017. ص ص 215-214): 

أ. فصلالمعرفة عن السيطرة 026101') 02 1201516056 دع21:26 م5 : 

يعد فصل المعرفة عن السيطرة خاصية ثمينة للنظام الخبير وميزة له بالمقارنة مع البرامج التقليدية. ففي معظم 
البرمجيات يلاحظ أن امتزاج كل من المعرفة بالسيطرة الموجودة علهها. يعني أن التغيرات التي تحدث في "الشفرة" تؤثر على 


كل من المعرفة وعملية المعالجة. إذ من الصعب جدا "تعديل البرمجية" وفي الوقت نفسه فهم طبيعة المعرفة التي تم 
استخدامها وطريقة هذا الاستخدام. 


ب. استيعاب معرفة الخبيرءع1>110171»08 )"امآ وعووء2055: 


الخاصية الجوهرية للنظام الخبير هو في استيعابه وتخزينه للخبرة والمعرفة المتراكمة للخبير الإنساني. فالذي يجعل 
النظام خبيرا هو نجاح محاولة امتصاص المعرفة والخبرة الإنسانية وتفريغها في بوتقة النظام الخبيرء والى جانب المعرفة 
يتم نقل المهارات الأساسية ذات العلاقة بالمعرفة واستخداماتها العملية إلى النظام الخبير لكي يستطيع أن يعمل بكفاءة 
في حقل الاختصاص الذي يعمل به الخبير. 

ت. التركيزعلى خبرة المجال 1561156 5ع1"0©115: 

لدى معظم الخبراء المهارات الكافية لحل المشكلات في مجال معين من المعرفة والتجربة العملية. لكن لدى هؤلاء قدرات 
محدودة خارج إطار هذا المجال التخصصي المحدود. وينطبق هذا الأمر على النظم الخبيرة أيضا. 

ث. التفكيرمع الرموز 5025015 )غ7 كصمكدع]]1: 

تعرض النظم الخبيرة المعرفة المخزونة بشكل رمزيء ويمكن أن تستخدم الرموز للتعبير عن أنماط متنوعة من المعرفة 
مثل: الحقائقء المفاهيم والقواعد. 

ج. الإدراك الاستكشافي 7الدعنائتداء11 كسصسممدء]]: 

الإدراك الاستكشافي هو أحد أهم الخصائص الجوهرية للنظم الخبيرة. بينما يقوم الخبراء باشتقاق القواعد انطلاقا من 
خبراتهم وتجربهم العملية وبناء شكل من الفهم العملي للمشكلات التي تواجبهم من خلال الاستعانة بقواعد استكشافية 
أو ما يعرف بالمنهج البحثي الاستكشافي. تستخدم النظم الخبيرة هذه التقنية لحل المشكلات المعقدة التي لا يوجد لها حل 
خوارزميء هذا والمنبج الاستكشافي هو تقنية في بحث المشكلة واستعراض الحلول الممكنة. 

ح. البرمجة مقابل هندسية المعرفة 5تاعع د تعدا ع2011»08كا .15 عستسصمترع20: 

الخاصية الملازمة للبرمجة الاصطلاحية هي المعالجة المتتالية المتعاقبة التي ترتكز على بيانات المشكلة بينما يتم محللو 
ومصممو النظام الخبير بمعرفة المشكلةء فالمعرفة الخاصة بالمشكلة تقتنى وتنظم وتدرس للوصول إلى فهيم عميق 
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للمشكلة موضوع البحثء ويطلق محللو النظم على هذه العملية بكل أبعادها المهمة بهندسة المعرفة. إذن هندسة 
المعرفة هي العملية التي تتضمن بناء النظام أو النظم الخبيرة. 


5- متطلبات تطوير النظم الخبيرة: 


تتطلب عملية تطوير النظم الخبيرة توفر مهارات وخبرات ومعارف متنوعة في فريق التطوير إلى جانب المستلزمات المادية 
والأموال اللازمة لتنفيذ عملية التطوير بكافة مراحلها. ومن البديهي القول إن توفر الموارد البشرية والخبرات التقنية 
والعملية يعد شرطا جوفريا لاغى عنه لكمان فجاح ينام النظم الخبيرة. وضمغل الموارد البشبرية المظلوية بكل من خيير 
المجال. مبندس المعرفة والمستفيد النهائي(215 .م ,1997 ,1600191]2.آ) . 


أ. خبير المجال )12:01 1201222113: 


حب الخال هو ذلك السههن الى ينفلك اللزارة والخيرة الأارية لحل مشكلاك مسيقة مساريكة مقميرة هن الأقرين: كنا 
يجب التمييز بين الخبير الحقيقي في المجال وبين آخرين يمكن أن نطلق علهم تسميات أخرى مثل: "الممارس. المري» 
التقي. الفني" فهؤلاء ليسوا خبراء في المجال المستهدف. حيث أن خبير المجال ليس فقط صاحب المعرفة المتعمقة 
الممروجة بالتجربة والغبرة الميدانية اللتراكمة: بل هو أيضا ذلك الشخص الذي يمتلك مبارات عالية فق خل اللشكلات 
ومهارات اتصالاتء وأن يتصف بالموثوقية والإخلاص والمثابرة والتعاون وحب العمل والالتزام الشديد بأداء الواجب. 


ب. مبندس المعرفة “اع© لع 12 ع1612011»05: 


مهندس المعرفة هو الشخص الذي يقوم بتصميم وبناء واختبار النظام الخبيرء بعبارة أخرى مهندس المعرفة هو بمثابة 
المبرمج العادي وتتطلب مهارات راقية نذكر منها (ياسين. 2017. ص 218): 


القدرة على تحليل نطاق المشكلة وتحليلها؛ 

مهارة الاتصال مع خبير أو خبراء المجال؛ 

القدرة على صياغة المفاهيم وتقنيتها؛ 

" المعرفة بنظرية الإدارة والتنظيم؛ 

"" المهارة والخبرة العالية في برمجة النظم الخبيرة؛ 

الخبرة والمعرفة التقنية العالية في مزج البرامج بالمشكلة الرئيسية التي يتناولها النظام الخبير. 
ت. المستفيد النهائي اع5نا -1/1201: 


هو الشخص الذي سيتولى فعليا العمل مع النظام وبالتالي يتولى تحديد درجة القبول التي سيحظى بها النظام الخبير. 
ويعتمد نجاح النظام الخبير على القدرة المنظورة التي يمتلكها المستفيد النهائيء وكلما كان النظام الخبير سهل التعلم 
والتدريب وصديقا للمستفيد النهائي كلما كانت فرص نجاح النظام الخبير أكثر وضوحا بالنسبة للإدارة والمنظمة على حد 


سواء. 


6- التمييزبين النظم الخبيرة والشبكات العصبية: 
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تختلف الشبكات العصبية عن النظم الخبيرة في مضمون التقنية التي تستند علهاء وفي الأبعاد التي ترتبط بهاء فالنظم 
الخبيرة ترتكز على تقنية استقطاب وتمثيل وخزن المعرفة بمجال علمي أو تطبيقي محدد ليتم بعد ذلك استخدام هذه 
المعرفة لدعم القرارات شبه البيكلية وغير البيكلية. ولكي يستطيع النظام الخبير القيام بهذه المعرفة لا بد أن يكون لدى 
النظام مكونات جوهرية مثل قاعدة المعرفة, آلة الاستدلالء ذاكرة عاملة, تسهيلات التفسير والواجية البينية» حيث أن 
الخاصية الجوهرية للنظام الخبير هو في استيعابه وتخزينه للخبرة والمعرفة المتراكمة للخبير الإنساني» فالذي يجعل 
النظام يعمل هو في نجاح محاولة امتصاص المعرفة والخبرة الإنسانية وتفريغها في بوتقة النظام الخبير وهذا يتطلب 
وجود كل من خبير المجال ومهندس المعرفة. 


بالمقابل, لا تقوم الشبكات العصبية على تقنية نمذجة المعرفة الإنسانية أو الذكاء الإنساني ولا تنشد حلولا مبرمجة 
أيضا وبذلك لا تحتاج إلى وجود خبير المجال ومهندس المعرفة. وتعمل الشبكات العصبية بصورة جوهرية على تقنية وضع 
الذكاء في عتاد حاسوب يستطيع من خلال البرمجيات تقديم حلول لمشكلات معقدة وغير بنائية وتخضع لمتغيرات كبيرة» 
ولذلك توصف قدرات الشبكات العصبية بمصطلح طبقات المعرفة لقدرتها على التحليل المعرفي. كما أن الشبكات 
العصبية لا تحتاج إلى خبرة ومعرفة الخبير كما هو حال النظم الخبيرة التي تستند على قدرات الخبير للحصول على 
المعرفة وتمثيلها في صيغة قواعد مثلا. ويمكن بناء الشبكة العصبية من دون وجود معرفة محددة في مجال معين, إنما 
تحتاج الشبكة العصبية إلى خبرة المستفيد في تقدير الأوزان لعقد عناصر المدخلات قبل وأثناء تدريب الشبكة وتعليمها 
(326 .م ,2002 ,تعغاه). 


من ناحية أخرىء تشترك الشبكات العصبية مع النظم الخبيرة وحقول أخرى في الذكاء الاصطناعي باستخدام التفكير 
الرمزق وتمييز الأنماط والتعلم والتركيز عان المشكلاك الى لا تتهحجيب الخلول الخوارزمية مما يتطلب البحق عن حلول 


اليج الاتكساق هو تعنية ق البعث من اللفكظة واتححراضى العلول الممكمة عار إظان المطق الخوارز لعن 
مداخل متدوعة تختلف من تطبيق إلى آخر. وقد رافق الاهتمام بالمهج الاستكشاق تكثيف الجبود والدراسات في مجال 
تطوير تقنيات برمجية تقوم بتشفير ومعالجة الرموز وتمثيل المعرفة ضمن حدود ما يعرف بالمنطق الحاسوبي الغامض أو 
المائع كما تم وتحليله مسبقا. 


خاتمة: 


تعد تقنية الذكاء الاصطناعي تقنية إستراتيجية حتمية تعمل على الحصول على كفاءة أكبر وفرص جديدة لتحقيق الميزة 
التنافسية للعديد من منظمات الأعمال. فمع الذكاء الاصطناعي يمكن للمنظمات انجاز المزيد من المهام في وقت أقل من 
خلال دعم تطبيقاته الحديثة (النظم الخبيرة. الشبكات العصبية الاصطناعية. نظم المنطق الغامضء نظم 
الخوارزميات الجينية) للقرارات وخاصة الإدارية منها . ولكن الذكاء الاصطناعي لا يزال تقنية جديدة ومعقدة.. فللحصول 
على أقصى استفادة منهاء تحتاج المنظمة إلى الخبرة في كيفية إنشاء حلول الذكاء الاصطناعي وإدارتها على نطاق واسع. كما 
يتطلب مشروع الذكاء الاصطناعي أكثر من مجرد توظيف عالم بيانات. فيجب على المنظمات تنفيذ الأدوات والعمليات 
واستراتيجيات الإدارة لضمان نجاح تقنية الذكاء الاصطناعي. 


كما توصلناء أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقوم بعدة وظائف, أهمها ما يلي: 
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1- إنتاج معرفة مفيدة؛ 

2- تخزين القواعد المنبجية للتعامل مع المعرفة المخزونة؛ 

3- العمل على اكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديئها والمحافظة عليهاء وبالتالي استثمارها في حل المشكلات 
الإدارية وبصورة خاصة المشكلات الإستراتيجية؛ 

4- الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية؛ 

5- تفعيل المعرفة المخزونة الكترونيا واستخدامها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية؛ 


ومنه نستنتجء أن التطبيقات الحديثة لتقنيات المعلومات تتجه نحو استخدام قدرات الذكاء الاصطناعي في مجالات 
الدعم الأساسية للإدارة وبصورة خاصة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية بطرق غير تقليدية. 


1- القيام بتطبيق قدرات الذكاء الاصطناعي على الأنشطة التي لها التأثير الأكبر والفوري على الإيرادات والتكلفة؛ 

2- استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الإنتاجية بنفس العدد من الأشخاص.ء بدلا من التخلص من موظفين أو 
إضافة عدد مهم؛ 

3- وجود خبير مبتكر يتمتع بالخبرة الشاملة في مجال الأعمال ويتميز بمجموعة شاملة من الذكاء الاصطناعي؛ 

4- إنشاء نظام بيئ للذكاء الاصطناعي من خلال عمل محللو الأعمال مع علماء البيانات لتحديد المشاكل 
والأهداف؛ 


5- ضرورة قيام مطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنشر نماذج التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد على البيانات؛ 
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.54لا ,0مأده0ظ , 55001 5وعماكناظ 111502101 ,017كا تزع 1' 

4 يععتاعومط له موتوع<آ1 ,5ذوتزلهمكث :قطتعار5[2 مم كممتتمكم1 و5وعستوبد8 ,(1999) ,© صتطقطة© - 
.1لا ,2000م.آ ,تإعاوء117-م00150 خم 1121101 ,تلظ 
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0 01531217236105 :57:5]6125 121011226101 21322385121 ,(2000) ,2 ل[ 1005اهاآ ,0 1 0مل0نتم[ - 
54ت بعلتملا ع1 ,81011 -عع امعط ,ممفتل8 65 و15 1ع تاطط لع011 ناعللا عط 1 مآ لاع 10مصطاءء 1' 
01مم51 ع11آ ض2ط لإع10مصطعع1' خصطعاة59ك ااعم«ط/لعمة 8-عع0»ع20171ا ,(1997) ,ل ,1[16001312 - 
.ذلا كاهلا تلاعلظ روعاعماء3:6]آ ,كماع اداد 

.دلا ,لكلا عط 01 دع 27تلععه20 ,ععموعع الاعاص] 121 تخ 10170 5مع51 ,(1961) ,841 تكاكم8/1 - 
54ئ]ا ,01لا لالظ ,ع 0طلط115[طناظ د15مطاع1لكآ ,أ ماعبمعع د ه81 مخ (نزع010ططاءعء 1 ,(1990) ,17لا :123 - 

,05> عك 171/119 10111 ,0182212261025 00م 1021362355 :81323281221 10262 ,(1999) ,1 خآ 0مئئنة11 - 
. .كنا ,املا بجعا[ 
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1160110115 ' 5) 1020222 : ع1اع نا كتاترة ععدعئ 1لاءغه1 :1 


15 )!1 متاق ارمخ :ل عستمسرهن]1 


كلخ ومدآ .01[آ 


لم - طن مك تتدغخط ه11 820[1 5116اء كلملا 


1265111116 : 


5 تتاعسمتصصع 06 مع "0 صكلهة علاعاء لتاتة ععمعع 1 1اعتصة” 0 2م1امط 12 تعماعء عل علمعا عماءعماءعخ] عناع 0 
5غطء1231 ذاع01 5ع1 أء هلدع 1اممة ”0 دعصطتهحطمل كتمع نئل وع1 تتعكتتد1ء أء 15نامأط0ك عتتوماع متام 
111 أاتاعم علاء 

ع11156نا أوء ع1اء*011 أء ر5عع8 0353018 بتامعتتوعء6 2 غع11ع1ء1111ة ععمعع 1[ اعامة*1 عننو عتخدمصمغل علاط 
و لل3578] 11ل ,16314102الة*1 عل ,عماععلممط 12 عل اتااعءه قطهل 5016 ع5 0116 ,5وع10هجدمل عتناءتطصدمم عل كمفل 
5 © ,علمتمتدع1 عمتطعقحط نال أء عنان6ه1060 13 عل ,دعقصممل ع0 امعسعاتمدن تل 
كتمطاع] 3 0 ,0111 ذاء ,أعمطتاعم غ811 .5ع255111326 أء وعتتاوطتةط 065 2116311 311 126106 أء ,21010122311011 
ع0 115015 5ع0 16001105 12 هم 0101261612164 12105ع1 12 أصدممم1ء067 لاع أمعتء 5ملتماع؟ 12 
1110 

أ 000101221105 نا 10111611 211211565 065 21176311 نل خكن[*1 ع0 6105دء11ممة عمدهط عمنآ 
0011 تتناع1 ,اءمم067610 5ع1 20101 ,2010126 عتاغتلاعام 12 ع 21110111 101013111765 دع 12102لأع تاد 
11 01161102 12 أء 65م1نال6 ذ5ع1 1ء25101115ع5 ,5تتاع12[1 15ناء1 ناعأ لع عاد ,1116ط151؟؟ ع0 ععدامة:كةل 
.5 1111501 0111 قأء51105 145 ناع:11آآناوة أء رذآ '1 عل 5ع 1اء16 0551111665م أء عتنء زمء 


: 5و016) 11015 


.1 016115525 ,101115دعآ عقتطعة]/طا ,متنا" عل أدع'1' ,ع1اع1ء ناتخ ععوعع 11اعاما 


لقد أجاب هذا البحث عن مشكلة تحديد ماهية الذكاء الاصطناعي» وأوضح مختلف المجالات والأسواق المطبقة فيه. 


كما أظهرت الورقة البحثية أن للذكاء الاصطناعي الكثير من المزاياء ويستخدم في العديد من المجالات. سواء في مجال 
الطبء التعليم, العمل معالجة البيانات, الروبوتات وتعلم الآلةء التعلم التلقائي. وحتى على مستوى البنك والتأمين» 
فهو يتيح على سبيل المثال تطوير علاقة العملاء من خلال تطوير العلاقة بين العميلء وتقليل المخاطر والاحتيال. 
الاصطناعي لتطويرها . ومنحهم رؤية أكثر وزيادة قيمتها . وزيادة الوعي على مستوى فرق العمل والمديريات للقضايا 
والاحتمالات الحقيقية للذكاء الاصطناعي . وتحقيق التوازن بين الميزانيات المخصصة لذلك. 

الكلمات المفتاحية: 


الذكاء الاصطناعي اختبار تورينجء التعلم الآلي» التعلم التلقائي. 
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111100111611011 : 


5 1258 00166116 0111 06 لك ها رعاقة77 اأتاع اع ططاة تاعتء ااعتطه 0301111 غوء كذ ]1*1 عل ممتقطء عآ 
5 ,111011221101165 ,101215612210113 :20250011665 65طتاماه015 165 عنان 5ع1001156 د5عنانتصطععةا 
5526 0216010510116) 01171565 أء 5ع15اء20101 65 ]2و5 كن[ ”0 5ع17261500 و5عنا ...5ع 'كاأتمعومء 
:5 22358 5021 ع2 أكء (... 26111005 ع0 عتتتوء165 ,320571531131 3201211559382 ,الاعططاعء1م ع1 31م 
5 5ناء11151م 2 لز 11 65مم10ء067 غ66 ااه اتتط* 211101110 116111565 5عطططا1مع021 متامعتتوعط 

0*6 


5 ع0 51521216501165 1235565 5ع 3111 ع0 5غ11ع ةمه 5ع1 عمعاوغل ع11ع1ع اهلخ ععمعع 1 1اعام 1 نآ 
دمجم عل تاعامة0”200 أء عتلمع ةم جة”0 ,6011م عل ,5م0ة1 :هه دعل ع1 ناءع1ده عل ,100 ممطتامكصة ”0 أء 
10100 دمل نمعة1 12 عع مقطء 1116 .5ع]اضدع28قطه 5101261025 علت 02565م16 5عل 2110172261566 

21111 12112811 أء لاعططه12150 رع1ل ع1 مامه 0111م 2105 مطامكصة*1 علمعطة ]ممه 


ه خا رع عطءتعطعع" 12 أء ,كناما 3 1علع 66061 أمء0017 0111 5ع11ا[203 5ع353226 5ع أعمترعم ماع 
كاطع 011161 حطهل ,عه أء ,عتصمععء06 عنغ 1متتاعل 12 حصمل ؤغلع10م كأمم1هم كل تزعء15[د16 ع0 كلمتتعم 
15لاع ]ع5 


52 11اءعغطة"! عادء 5و6 امع 011 : عأط 12701 ع106162221011م عطنا لاء05م 3 12116 2 15ام2 1ع اناه 1" 
7 221:65 5ع5 أء 11621015مم0”2 وعطته صمل وعد غدره؟ و5ع11اعن0) * ع1111611د 


: خمة "تناد ككتاعء[0 و5ع1 كتم1 06 2 عتمعا عطاء تعاعع] عناعر) 


.21111 ععمعع 11اعامة "1 عل 0م اتسلاة نآ أء وعصاع 001 - 

دامع 011161 و5ع6 ع0 أء عناوتطامدمءة ععمعع 1 [1اعغصة"! عل م نوع تاممة*”0 عمطتقصطمل دعل مدع ه01 - 
11 

عله 116[ع211 ععمعع 1[اعتمة "1 “تعنال1اممة تتنامم ذ5عمقط2ع[ل[قطء كأامع 0111 5ع د11 1أمعل1- 
0001١‏ 

6 له 16165ع02» ع11اع1 111 ععمعع 11اعغصة "1 عل ك5مه10لدء11آممة دعل أء غ1 1لمبطاعة'1 عل 02 1الصلاة2[] - 
.اط 31101110 


أء ع111ء06 20111 اماع11 2161اع1م اه ,ع1011/إ[همه ع 'كتأمتءدعل عطعماممة'! ع115نا عطاء تعاعع؟ عناعن) 
دل كعامء6 دعامعنة 11ل وع1 1ل انامعء06 ,علاعلء تتام ععمعع 1 [اعتمة*1 عل د5عملعءه و5ع1 أعدوتاوى 
5 ©5655 0116 أققطلة 15تاعء [06 5ع؟ تاعمتمطاعاغل أء عل1اع1ء تاه ععمعع 11اعغصة*1 عل أمعممعممماءغ0 
أء 00221265 كأدمعاة]01 د5ع1 نزء0'52217:5 أعطتاعم عطء10ممة عناعء ,داعنا 20جمعه5 0ط .كأمعلمة كممعم1 أء 
أء 53201165 065 12176311 211 112020113266 501 عنام ع6 داع عتأاعمط عل اء 4 ]'1 عل م تدع تاممة”0 5مستهطء 
ع0 اعم 112102م22 2ن كلامم لمءع355م06 3 دعع 2ع[ لاقطء 5ع1 عتلرء قل عل ,مطكمء ,وععم هتتاوكة دعل 

خلتة 11111 ععمعع 1 1اعاصا :1 


ع0 0610105 12 أء عصطاع 1ه'1 عدناد علة لماعم 2[ .0210165 ع211 نان دا ع6156لل 616 2 عطءعلاءء] عناءع ل 
3 .خا'ا ع0 دأطعتم6 1220257 5ع1 أء 5ع31:32138 5ع1 عطتاعه عدطغ لداعل 12 أء ع11اع 1ه ععمعع 1لاعاماا 
2 عنان 32015] 5قطع223 دأمعلة]011 وعء اه ذ]'1 ع0 20105ع11ممه'0 عمتقحطمل ع1 عننكزد هم عدط8 1551م 

.]ا[ ع0 26105ه112ممخ'1 ع0016 لمم عنام عد واأعنالء<تته دعم 2ع11[مطآء د5ع1 عامء165م 1116م ع6 11نم نان 


: علاعك كلتاتدة ععدعع نت لاءغصة”! عل «متائصة 061 أء عدسنوت0 -1 
: ملاع كتامة ععدعع تلاءغصة"! عل عسلعةت0 1-1 


علتطتخصا عطتتنا1!' صملخ ”0 ع1ع211 نا كطمل 1950 3 أامعتصمممعء خذ]آ'1 عل 5ععهن دعتنة تصمعمم وع1 
علطغ 1601م ع1 عتمامعء معاع هصغ طاممط ع1 اعدسوعا كسمل ”ععمعع11اعتمآ مه حكاعستطعدل/طا ع طلانامططمن0)» 
علاعممة مه*1 عنن عه تلع1نامء06 ع1161ة اع ع0آ .202 011 عتمعاعقمم أو عسمتطعقحط عصطنا 51 تتمقغل عل 
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0 لالاع1 3 عقطقاطع223 عمن 0 16[عومةء 12 تع 6721 :0 أع7اءم 0111 ,ع طتكن]' عل أوع 1 ع1 انحط 21101110 
.13110 60017715261011 


:511 6010102 06101 ع5 (2017 بيخطن) ع متنا" عل أودعا ع[ 


وعغططة و5ع1 قطهل ع11اع1 211 ععمعع 11[عاصة "1 ع0 0100211 ,08تنة1 متقلاك *0 طامط نحل عصتكتندط: عل ادع ع[ 
5 11111211 نا ة أ 12261126 عملا 3 أطنوووع201 ”5 2ه ,تناع [06 0111م 2 111 أوعا حال تتتاءع امع تكصا"! أوء 50 
.ذ[ا عطنا أ5ء أعناوع1 #عاءعان0 عل ,عبع 01210 سمتخل 


لخ .نتتاء0101021 نا 712 0 اء 8 رخ « 1201110115 » 12015 126101ع1 اع عتتاعمط 3 عأكاقطمء ع[ممطلد أوعا عن 
نان ثلث ع0 0111 060115111 ع0 10155108 20111 2 0111 أت 211102312 نا أوء 1نان ') 3 عتتاع 5ناما امع هوم 8 أء 
2 31© 1611551 512 2105ناط!' ع0 أوع1 ع1 ,تعل1ءغ0 ع5 3 05م 2311176 ') 51 .312مطتاط 5هم أوء*2 8 عل 

11 1101161 الاعططء 021121 3 1611551 21112 عمتطع هط 


تاعنكوع 117 اعنتته 177 ع0 0105ده11طنام عطنا كمحل 1949 3 ع1اء 3 أطدنان عأمططع1 1نان ,عطاع تاه عتتاتتهة عملا 
111811 10226126 عمنا” نان ع1*106 أعططة ,وعناعطة]ا دعل 21101221101 20111101 13 تتتاك ملاغطط تنا عع5ج 
.عملتقسصتط ععمعع 1 لاعتمة”*! عل عترغاع؟ التو عطعقةا عطنا تعبطععلاء معاط وغ 

اماع56 16م دتنام) كتملآ-ماماظ به بعتا نع ة ثنان عدوععم عل ععمع ةدم عصنا قصهقل عتان ركتمله أو © 
ع1 كطهقل 12001116 خمعططتهة؟ 616 3 116اع3111 ععمعع11[عتص1 "1 عبن ,1956 ع (زعع0118) طانام دحآ ناد 
001010 112117151]65 2165]151611565 ع0 36112013 ع212ج2مل عه ,عأ1ناد 12 عند .عنان 1تأمعاءد5 عسمتحططمل 
.(2018 ,ام طاعصفعاظ ).ع 011 مستلظ *0 ع1معطء ده ,10مكمهقا5 عل دعلاءهء 


عل 12101102360115 5ع132538 5ع ,15لاء0101031 5ع اع طمعممماء067 ع1 ددا عه ,60 عق0طة 5ع1 ومدد[ 
12م ,2019 ,8015310).«... رمكاآ عما 


5 ا7عطاع121) عل أء 105لدامءد165مع1 ع0 و5ع120061 1<2ملو201117 ع0 ناء 5 لإ 11 رعالناد 13 خوط 
98 1215285 011 01621105 13 ,كااءم»ه د5عططة ]55 ع1 21551 ,70 عقططة 5ع1 حمقلل د5عع215532طممء 
1ل1:2 عتاعصطة] 12 عل اأمعماعالهه] ع1 دنه م6أمعتره 


عع :تعطعع] عل ذاء زمنام 5ع1 اععمماع1 عل أعطتاعم كاتاعمعهء جعمطغ )5925 5ع 5غععناد ع1 ,80 5ع3226 125 5مدد[ا 
ع5 ع0 ع1طهمقء تتتاء0101221 نا عمتصامكه عالتتصعط اند '5 عممطغاونز عد غ8 .ع 1اع1ء لختاتتج ععمعع 11اعاصا ”1 كلاد 
,0125 ع0 3 عع013) .01615 غ01 عطتهط1مل نا كصقل 22215 ,(لطتةسمطتتط) أتاعمئتء نا عمتصطامك عه مصامه 
دأماء 011161 165 12201176 1نان عه ,0011315 ع0 01111310 من تتتاع[ة؟ عطنا أماعتجح خآ '1 عل غطعتهمم ع1 

.1 553أة[010 06 1115م اعطاع161 1032 تتتمع 500 ,تتوعء20115 عل بة كأمعططعممء17امع 


0 ]201312126182 ,هه 52320 نا تاعطق 2 ع1اعاءكلاتى ععمعع1[1اعغص[آ*.آ ,2000 وعءغصمصة 5ع1 15نامعد[ا 
:(2019 ,وع1ع0)70123) 10011165 3 ألوضمم ك[آ'1 ع11عان12 أصمدتتل عتان1اهطمطلزةه عنتهل ,2011 
ع0 غطعتقمط ع1 تناد ع6تكتتتة'1 ,ع670116 كتلام مطعاطا دعمصطاتزمع0*21 ع11مع216ه عمد 0 مآ 
2 ,5[ناع1[هه عل 0112121165 0112215 مطط1 "0 “تعباعع لاه :0 5ع1طدمده 5أنامء 95 3 5عتنان تامقاع كتتاعووعء10م 
0 أطلمأاعجتاعءم 5ع3220]6 اأمعطتعاعع1مه و5ع6ممه0 عل دعكوط د5علموع 5غ عل 16[ [طتصممكتل 

1115م 2201611553856 


5 5 و5ع]1 ,(]111650501 ,3202لطى بك1ه600ععةظ ,عاممذ ,عاع0600) الخطخ0 دع1 ,دعقصمة دع 11 تخ 
ع0 تتتاعامطط لوماتعصلام ع1 ,عاع000 باأمعمطع 1116م أ .أمعومممطة:*5 ع7 ل 5تطوغع كلممداع 
عطءغطعع1 عل تتتاعامت2 طنا » ع1اع2101111 ععمعع للاعاطا عمنا أوء عدطغم-1ن! انان ,عل0طمطة ننه عطاء تعغطعع] 
201111311 أكء عططتلة ,عطعتعطء تتاعاة1*0115 عنان عه عتلمء1محطمه 0016 عممل أآء عمسمطنلةتمعلة نا أوء 

.01115 نال تتتاعطاء عطاك طنا 1011ل0م1آ « تتعأعاعة 
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95 201111305 ذ,1) عمطاممة أوء ع1[ع1 2ه ععمعع 11اأعغخص1*1 قطهل اللاعططعد5)دوع1*1057 ,انط ناه زنك 
5 وؤع]1 ع3 01101012 2011 قطهقل راطء165م 3 ,ء5*000115 كنآ .نآ .(215؟30] أما8 *1 01م أأوع1111 
(.عاء 701 12 ع0 ,ع71538 ع0 عع215532تطممعع؟) 5أمعع 1لاعاما 


: ممتانسقة1 1-2 


5 06 2ن[ 01م عتمقغ0 أو رذآ عاع 1د ع1 عع عغع3016 امع اهمد رع لاع 1ع قد ععمعع 1 [اع مانا 
1 121011221101165 210513101265 06 20251101611018 12 " : عمتصطمه ,لإكأممتلة ععا مك81 ,كتتاعتوةى 
5 731 53115123153216 1115م 02؟12 ع0 5ع10011مع26 , أمداكط1'1 0111م 5024 1تان 5عطاعة وعل 3 أمعصمه5'00 
: عنان 5أع]ا نلوع211 أتاقط 06 2]211:5ع12 كتاووعء10م 065 ]2ع20ة لمعل 5ع11ء توه كمتصومطتاط دعئ]ة 

".5110116 ]1315012261262 ع1 أء 126100116 12 ع0 52105 تمدع 1'01 , أعتأامعع1ءم 5535ماع :اممة'1 


: (2م,2013 ,1 أ تتعلصدات) عااعاء تختاته ععمعع 1 اعغصة”! عل كدهماتم 06 دعامعة] كتل عاكتء 11 


81 0166 0106655115 ل 36][ناوة؟ ع1 أوء ععمعع1[[عامةل عمط عه " : عالتمع اد أعاع كته كتاءه [1:30 - 
.' :110111211 نت عنالاع 51010 1أع121111 2106655115 0*1 116 211101 وعمتسطمط” 1 


: لاعتاعن 3 01111116 أوع ععمعع 1لاعا0 01 مط 12 ,عطعمه ع1 مط 


3 عع8ع لاع 1متطهمك ع0 اه عتلطع ممه ”0 ,ر5عع215532قطه0ه ذع]1 تتاعاع؟ عل أء 11 ناوعة ”0 116ع20م23 2[ - 
1غ مره ”1 


60201 0111م أء ,روعططة1061م 5ع 16501101 :20111 الاعلاع م2150 عل غ1[1جاعة1 12 ع0 01115326102[ - 
.عات ,51136101 ع11اء20111 ع2نا 3 ع116م10مم2 عاغتمومط عل أء امعممع 1م12 


: تلمك وتلت:015 5ع طنط حطهل 5ع اتاعطاءع همه ع11اع11 211 ععمعع الاعخصاة*1 توم 50116765 دعططاة 01م وعآ 
,106015 065 2015]11161101 12 20111 10131312121 ,108601116 *1 - 

(... وع105مع0© ع16ع010ع/8آ05 ,2050111765 5ع261110501626) ع1702312تاط هتمعم» 12 ع0 وعمعمع 501 وع1 - 
.2 12 3 أء 6012131553226 13 3 25506165 01165]1055 165 :0111م 1موع'1 ع0 عتطامه105تطام 12 - 


ه357 ,روعطء10مم0:3 عاطتطعذمء تنا عمصحطمه ع11اع1ع ته ععمعع 11 اعتم] '1 ععتوغ عل غع1اعة1 كتنام أدء 11 
5 0659 ]1131م 2[ .« اقعع 1لاعاطا الاعماعمم72150 » ع1 عدن 5اء16م كناام دكتاءء زمه وعل عمتعهطاء 
11265.30ماه015 عل ع1الاعكمء نا عمتحطمه أمعدئتصقغل 12 علاعاعكتتته ععمعع 1[ اعاص] *1 كلاد 

.216 ,2018 ,111626102اممتمطه» 15 عل أء 2101 متتمكصة*1 عل د5عاع10مصطععا 


أععطعع 1 [اعامة*0 عئ1ه50ك عصنا أو ع1[ع1ع211 ععمعع 1[ اعامة”*1 عينن أده ,آلغ مه *1 عين ع0 
011116115 5قهك 1111156 670111 ,ع لل ططه10 1601 


: 22111111 ععدعط 1[اءعغصة”! عل اأمعتسة ا2دمعس1 أء عع دأاصد كك ركتاءء[00 رعطء1:0ممم4 -2 
: عللء اع تلتاتتة ععمععتلاءخسة"! عل اأتعصسع رم ماء06 نل كعامء6 وعادء 01116 وعطآ 2-1 

: (16-18مم ,2018 ,13011م50100) ذ]آ'! أمقتتاعع02ت دعطء1]0ممة دعأامعلة0111 عأولعرء 11 

: 1231116ئاط عطاء10مم3 كط 2-1-1 


5 ع15001015مع1 ع0 :65533 أء ,1111023112 ا2ع 1315022612 لال عغطاء10م 65 أوء ع1مء6 عن لطعم هآ 
3 الدأكاكدم»ء ع261 ع1 غ024 ,معاء تمع ع1 : 26 ألمأة6 1161161 201176211 6لا . لتمسطتاط كامعمرءدو1ع2 
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0 لعاء[210 3 15نم ,وعطاغ1061م عل 1105ن1ه165 عل د5ع6500 7 دع5 عل أ6اعمندء نا ععتكة اعاناء15ل 
61153 لاء ,ع1متاعءء 7221 ,1ناء0101231 نا تدهم 00122216162511 عناواع10 132535 نا مهل ع15اتاءمعرء 
.« 0615100 عل و5ع2261 »0 رد5عنال 1 ط مقع ع0 عمتاه] كناه50 102واءغ0 12 3 ع0”210 15ثأتاه وعل 


كاطع ع5 األعلة0117م كاعم 5ع1 ,36010 (آ .5عحطة101م كتتاع1[كتنسام 3 كتمتتتاعط ع5 علمطاغمط عاعءن 
1321 نا ]ناما عتتله1 21015 لهاع طعاءاتمعمه ع1 رعئ1لاءمت تتباعا أمعتة011غ0 5115 0556065م06 
65 59وه]1 ,عاتتاقصطط .1116 [طاكمء5 تتتاع1 “ع اتتاعط 35م ع2 0111م عتالو1ع10[مطء:ز5وم عطعمعممة ”0 
6 ع0 عتناواع10 عطنا 3 165م203 1221 ,21251 ,أء ,2106601013112 أطع6]31 15ع 12011002 5م21 تاه لم1 
ع0 تلاء2201 نال عالاعء أوء ععتواط:59 12 غدمل ,ع2:010 بده 152[ قاع وعع1282828 5ع غأماعتكمآا عدمل 2 00 

الات 


]3131م3 2 وعاع16 ع0 1لاء1201 نا ,5ناام ع0آ .ع0ناغ وغل اء 2665م اتتط 21101010 ه50 5عع8 13282 وع) 
.1 نا 3 1272011 31م عاعغ1 عطدا ل ععمعلغءغامة*1 ع0 100اع0م1 اع رعتتاء:1ن11801 الاعطاعناو1اع10 5م 


ع0 721161 24ع011121م 2200116 عتممطمة616] عل 15ناءغ612م0 065 5ع11ماعد1 15 ,1990 5ع3226 5ع1 0305[ 
2 عل عتتلحة-اوء"ء يلام ع1 ناع1اناء1ده 0101م 2]6تتاطططء متمطعطاء جل 2م1اعمم1 اع كلمع تنامم د5عنتواعنا0 
.لناعلدء عل وعاعة* وء5 ع0 ع0101 :1 101511 ع11031011مقكطآ عمطغاوتزة ع1 خمل عنلة 1 مقط 


: وع002126 دعل أء علاع11ماء12 عوول[قصةآ 2-1-2 


5 0111159 5ع 11611158116 رعكة [لاع1م 12 3 ع0010216» أمع501117 أوء 0111-5 ,رع1مء6 عملة اساعل هآ 
1 606 10111 ,10015 072111165 1ه ,للقمصتتط "1 عل 7200611526105 غ6]216 1نان عه ]ناما الداعزع1 ,10101تتاد بأء 
6 عل تتاعامل2 الهاة 


5 0010126 ,وع1[ع2 112016100 1255126005ء ع0 5ع2726]500 عل أطقللة ,عع1ة1 ألهاة 0115 دعل غعئغاء21م 2آ 
02 1نان 71311207 ع0 دعمتقطاء د5ع1 علتططهك ,وع1510116طم50 7200611536025 دعل 3 ,5ع11[ع11ماع12 وع1(75ه2مة 
.01 ع16ه0116 عل واعاعاع10 5ع عدهوط 13 5ملطعاع م10 616 


آنانل 5ع1اءه ,« 2201165 5عممعاء5 » عتامء 21 1لعلطة1ممتاد 16اكممهء مجن ززم1موعءه'1 أن ع0 
أء رلتقطتتط”1 عل 22006115361055 5دع1 تتتادى ع56356 عتكتلأعبلطا أقاتنام عطعم1ممة عمطنا أمعتماعة6 1111م 
1011 اقطع1وكلاع1 أ و5عغمصممل و5ع0 2ع121هم ,ع5]عكصة"1 8 ,1للن ,«وعتتتحل د5ععمعاءو» 
ع0 لاء1020216 ع1 ,اء226ع8 اننوط نوع[ طعاء 5120151 ع1 عتتهاء06 ع1 عمتحطهمن) .علطختطمممدمم مختطاصة 

<« 112515 202 أء روعءعغططهل 5ع1 ع111ناد 10114 ع61غ2200 ع1 » روعغممم0 دعل عد نوا[همة* 1 


: :12231111 13 ع1 112111261011 بآ 2-1-3 


5 أتاط06 ع1 انآ عن) .للقتطتاط تتدعنكاعك ع1 أء ع:11ه0 13 22006115 216طناه50 2 ع16مع6 015160 2آ 
2011 1731© 011 عطاع31201م ع1 1115301أنا دعمصط1هع0”31 116مع216ه عطلنا ,5عم70تاعم ع0 عتتتوعوة]1 
0165 5ع 16501101 


3 5عء116 11621005مم3 5ع1 1011165 قطقل ذأمطةمتحطه0 أمعصطع[اعتاعة 5001 5ع105ناعم عل نتتاوء165 5ع[ 
223195 ,2110122610116 630111102 ,ع1232538 011 102كطعط16مطامه :د5عمتاه1 5ع0 عع0215522ططمعع]1 
70111659 065 م5956 123 3 رع[ مطاعءء 31م راداهة 115 .عاء رعع 01203 


: 11111011 215011611136 تنا 0 عغطء “تعغطعة؟ هآ 2-1-4 


مك ع0 3124م 2ع طذه1 15م 72 ,ناماع ستطمة؟'11 ع0 15116ء17منا*1 ع0 ,5م80 20212[ متلعء2 لتاعووع101م عنآ 
2 زعتاواع10 12 أء عتطمه105تطم 12 تتتدد ع10206 عمطتقتصتط ععمعمغكصة"*1! :عع 53سلمعءممهة”0 دعمططره1 
660 13 5111 67011101 '1 ع0 121102تالطاة 13 ز5قعع2ع1110561ع2 15 نكناد تتوء5ل1ع© تل 012 1سطعطة 1 مططامه 
50 511 0322105165 عطاءتعلاءع؟ 13 :5غ 11ل1آطة6م1م 5ع1 تناد عممعلزوة:627 ععمعمة لصا :1 
25 59تع2 10115 0116 62026 10012012505 مقلع .عاع010اء5(9م 12 عه25 010156 112161022610116 

.(< لممططخت1مع21 ]1225 عطا ») عناوتطنا عمط ه2150 0ن داع تتعع 202571 الاعططاء 1021 مه 
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اكه 2201165 5عم0ع1ه5 065 <<تاءه عع35 011165 5عمم2عل50 5ع 5لتاعطعتعطء 5ع1 عع مة1ة1/16 
ع0 5عم67 1115اع11151م 206 0150026105 عناعن) .م1150 ألتاحقط 85 3 عع1عاعئدء 11 0125 د16 
30ج 2[ .ع12115538مة*1 ع0 1تأدع دمملمه] ع061 ع1 عنتادك نطلا علاط .عأاصه1مممطا عاوع:1 12006115202 
ع0 ععطهةهمصة”! أده واأعططه2011] دعتصصصطممعع 0م د5ع1 أء ع1اعاء لكتتته ععمعع 11 اعخصة ”1 عتتام ععمع 11ل 
01 1325© ع2 6125510116 ع0لتطواع 010 لآ .عطة6 مط -1ن! عممتستوع 10م جحل عع 553لمع ممه ”0 اعد ده 13 
مع لع امت 732 عالاعاء ناته ععمعع11اعامة :0 عممطواع 10م نا : عمتتصمع ممع ع1 ملتممصتط'! عدوكه1 
10111011 7323 11 ,5011576101 201006 ع5 511 :ع1غ0غى 01111 كلهأ [جاوغ؟ دعل 72110166 12 عل امتاعمه1 
٠‏ 00110011611615 011 120061153102 عمل 5م أء د5عغمدمل 5ع أضهاكتهم اه تع 1ه 1إغتطتة: 5 
عل ع55151ه0م 11أ-اوء :1:210101611<2000 ع0 105اأ5ع1ان 12 ع05م 102أعطا015 عتاعهء ,11010ناد ركلة1/1 
ع[ 5#عممع31201م 1015م 5ع5 عع35 2200611561 12 عل غمه:5ة55هء ره عععع1[اعغصة"! عتلمعء1مصامء 
1 تتتاعطط2001610 :0 35م 22 11 .51112105511 121017131101165 0011115 35م 21111156 لتقمطتتط جتودعتكاعه 

.عناواع0! عتمم عل 


:2013 : علتمععة ع0 عمطغامعه بحل ع1ل2ه*1 عل أده 5ع102تاعط 5ع1 عتاطء 0155101اقطة ع0 عدوء]1؟ 2آ 
© 0111126 غلاع1 كتتام 1015 عالاطط عتمعننا غ501 ,82 100 3 ألمقططم1اعمم1 تتاعووعء710 لتنا أدء للدع/كاعه 
8 35م 10315 عتتطقط 12 ع0 “تع تامكص5:1 نه 01111 طعاط ماع53 5تتتاعتصمغعط1ا 5ع[ .2017 عل أاعامآا 
:2011 102610116 ع106 علطقط هنآ .2115 5ع 35م 536 ع2 أء دعمتتلاآم ع0 35م 2:2 35105 لآ .ع:11نتلمامع1 

.0011 16 235 101215 661576211 011 ]011201161021 جل 11:1مكم1” 5 لد 11 : عنان1اغمصتتم ع1 


0 1 0116 7110112312165 5تلآم 5ع616 161 امع ططع8021 مهد ع5 5120150101165 72600065 و5عآ 
ع0 16) ونان 12 عنان1015 5111101116 ,1211 عطاع1ا2 عمطاة 1001م جحل غ1الدعء[مططمء 12 عددوة1ه1 ع15اتتعمع *1 عل 
5 ,011165 50162665 5ع[ .1056م2© 2 5عمقط1هع21 065 ع2615538ع1مم1:3 تتناهم د5ع1طتمهم015 وعغمممل 
95 وعع2ع501 وع]1 تتتاى 235 16 2115 081 ,لطامت لاع عع 1553قخمع1ممة '1 عماععدم0» 1لتن عه مع مدععدء لل]ء 

.015" دعطاغ 01م ع0 ع11مع22]6 عزنا عنام كلاد 


ب ,711531153608 ع0 أع101رط) : عللع11لتامنى ععدعع 1[اءخصطا دء عطء تعطءعء" 12 ع0 11)ءء[10 2-2 
(2م 


205511 311102ممة”1 ع0 تتتامكتتة 06915 عتتاءةطلطمم عل عأأاعكررة عه ع11اع1ع 1ه ععمعع 1 1اعام هآ 
وغ6110111م511 عتاعه ع0 عأطعاء025» أء للقمصتاط عنناة 1 3 عتلاع 1م511 رعمتطعقحط 12 اه ,1ه [تاعطاد عمد ل 
د 16تاهزهمط 12 أء صذه[ 85 5عتتتهد لع كتامم بكتامز عه لل .6أق50 13 دمهل أتمتعاصد[ممند ع1 

.05511 أوء ”© 0116 علطةمة أمعممعم ذا ده كتتتاعطء تعطء 


0 528 3 5ع12010816ء16 165 1011165 ع1كلاهه مه عتتأااعمط 72 عاطنه1 ملاع اع ته ععمعع 1 1اعام هآ 
.كلاء1*0111581 :231 لطاع عع 1تكاعة ع1 عنتلمع"؟ عل ناع:5595ه 1نامم 


عنان 015656م1*85 ع3 للوع7كاع0 جل 11116اع2 "1 نتع ا لتحطاد 770101114 رعمتع تاه *1 3 علاعاء ته ععمعع 1 1اعام 1 آ 
817 3 ,1310 كتتآم اه (خآ'! ع0 عتناواع10 عطاء10ممة) ععمعةامصة 0 د5عاعغ"؟ 5ع عع:3 005 1ططه1215 10115 
.5 1 ه165 5ع 1115م 10110215 5ع702تاع20 دعل ععكة ,80 وعقصمة دعل 


3 بلتاعلةهء ع0 5عع2د155نام 165 ,1010261165 دعتاو1ع10 165 ,د5عمصطاتمع21 165 حطمل 5غمع10م دع[ 
95 وؤه]1 أت 17117321 1ال 5ععطعاء5 5ع1 ,غ601 2ن 15036101165مكم1 5عع253ذا دعل 0210153605 ماد 
5 0166 613111 0325 ,11م 3 آتان خذناآ '1 3 165ع8 710 05ع عل ع1211 1211 غخذه رعنتاتتة'! عل دع تالماعم 
5 21110122010116 1ع 1521612 ,5ع 202122315532 065 2005 أمء165مع) قطعاد د5ع]1 أهد انان عطاء تعطععع عل 
ع1150116ناع2 عطءتعطاعع1 أ 130211162102م ,ع22162]15538 ,10601016 ,دعتاعمة]1 
نال 5ع0غ55:5 دعل زاع6ل0 أء 5ع2<ء1م00102 كتلآم اع كتدآم عل د5عدطغ101م دعل ع16501001 ,(.عاء ,ع كلاتمعمه 

5 ع6 وع1 ع3 ععوع لاه أء 111110 امعد] عل ألاعدووا1ع 121212 


علطن 5975 لآ .50661211565 أء عتناء20101 كلام عل 5001 5عصطة )59825 و5ع1 ,ع1ط1ج1 خآ '0 علتعاممء عه ومدد[ 
عل ععمععة”0 دعطءةمغ0 دعل 21161 ع0 غعتقطه أع23611 ع132538 011 2110103610116 أمعمسطعتتدن عل 
ع1 001221201 211121216 20111 5325 ,كاطع ططعمة6 019715 ,دوممطعا ع1 كممل اعمم0100 521112 عووعام 





48 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 


كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





0 016 6م57 31116 نا 8 5عجط 59:5 15اعا عل 5ملهامه0ة” 1 .د5عطاءةمغ0 وءه عل لامعاممء 
61 1ه ع1015 عل عاعلاء تتوع؟20115 نا الدع 0ه عل 


: ملاع نان ععدعئ نتلاعخصة”! ع0 أسعتصة كممعمس] اء ععدامه 4 2-3 


أ 5735ند8) مع11[ع1111ية ععمعع 1[ اعامة "1 تلع 0061115 العامة كدمعم[ أء عع 352212 مطتمامعءه غعأوتكرء 11 
:(2016 ,112111110 


: ذ1آ'! ع0 472212525 2-3-1 


65 5عغطعة] دعل 1ء162115 01011216م ع1اء ,اوصلخ .عمتتطمط"! تاععة[مطاع؟ غ11:21نامم : 1لة30 ع1 حمدد[ 
ع0 طامد5ء6) ,ع53(:510101م 02111016 عطتاعتنة اله7عامء165م ع0 ع1اء ,كنلام ع0[ .و5عد5تاععع مهل اه 
.ع مقتططه "!1 ع0 عه11له5 تله أء 2011116 اه 011[01115] الوتاء5 ع1اء'نان غ121 11ان ع (...16205 ,101 ت1نامم 


,0155 ,0062286) ,2062288165 5عطاعءة) 15 5ع1ناما نمءع162115 عل أله تاأعجتاعم : 011001 ع1 وصددط 
11 3222161606 1126 35011 ]5111610212 ]0110م شا د5ع1 ,1ن ع1 كمةنآ .(...ع21501028[ ,عماكتنه 
11 أع ةارم ع1 كتامم 


ع0 تتتتاعتتاء 5ع01 01120105طنا 12 أده ذ]'! عل ع21385ة3 اعتمطعام ع1 :ع011غ12تاعلده عمتهمدامل ع1 حصددط 
:70101 1لا0101231 نا 0011151 ع11اع12 15م أدء 11 ,5عممتطاتامع1ة 5ع1 ذناما 3 ععماع أعكلاء مط .دلناعلةء 
.1ك 5تاآم أء ع10م3آ1 كتتآم أوء 12عن) .15تاعلده وعل ع:16501101 


عل أء و5ع115مع1 12111015 3 1عم 052 ع5 ع0 م1511 عمتسطمط"! ,عمه1 5غ 1ناع1دء نا تامهم عنان ك5اماكى 
ع ,11632120115 .ا لعططء10م13 ع025م16 13 تتعطم0 72 ,1نا! تتتاءغة1'0012 ,وممطعا عل منامعتدعط ع لمعم 
.6 0115 2ت 20215 ع1121116اع1ده ع0نا'ل عماع طلم ع1 عنان أوعء م 


ء067132 ع5 ]0111م 5ع1تاعقطة؟؟ دعل 06[3 عأكلتء 11 ,اتتط'211[01110 :كأطعططعء123م06 د5ع1 مصقل د5عع052128تم 
0117-1 5111 16031115 5تتتاعامةه ع0 أء 5ها6مطقه عل ع1'210 3 15ناعد 


ألاع2 02 ع002 ,عمتحلطهسطط'1 ع0 00111005آ1مع1 5ع أومتزءد خ[ و5عه :عمطاعءع7260 12 عل عمتهحدمك ع1 ومددا 
35/3101 0615011165 2112 561/11 20111131611 0111 وع5غط10م 5ع ع386 وعتاعم0 أمملاع5 د5ع1اء نان اعع152كمء 
.201131 7716 112 0111لا 70115011 عل عناالماعطط نا تتلاعم 


أء 10115 1115م 2ع 1115م ع0 15لاء011[ 5ع0 1ع0'218001 115ا011[ عتللة عتاأعطتاعم 72 4]'! :<تاعز 15 حمدد[ 
ع5 ]1ه1تنامم أع-علاءه توه ,تاع[ 2ن ع1 م0 “اء1355 ع5 15اآم عم عل عممل أء د65أمع ممع 
111 


2-3-2 10761101 


0 210512111221105 12 0325 لتاعاء ع نل ععمء165م 12 أده ع1ط2ع201538هء كتلاآم ع1 اأمعتمة017مع0 1[ 
أده ]12201256012 أعن) .لع -لتااعه ع0 الع17ع0 10000 طوطا ننه 12601 ع6 01111316م 11ان عه ,10601 
5 ,10605 65آ2311]15 011) 315اء0101231 145 ,6052666025 5325 001231065 5ع1 15اما حمقلل أمعد16م 
وللاعلتكء وع]1 تاعاعع06 235 أدء5357 ع2 ,( ...قاطعع11[ع101 5ع1ناع1ط6؟ ,دوعنان0دوعج002 10605 ,وعنا و تمدع 126 
3 دعتاوتطم2]2510ه ع6 أمع0111121م تتتاعتاهء ع11ء1 عطن"ل 5عع025601165© 5ع[ .2102لتمتوعع 20م عل 

.1211 وغ عأوع1 01001115 ع5 13ع60 عذال عنان15 ع1 كمامصصصدغقحم ,ع 1اعطءة علصويع 


5 ]11312612 126321565 1060]5 20117311<:2 5ع[ أء ك]آ'1 ,ألاعطتططهة]20 د5ع115مع تمه 5ع1 5مددط 
تل ,عقلطعة223 12 هم 6ع13مطاع1 1115م 2ع 15م ع0 أوء عمتططمط"! أعلاء رط .]05م عل 551005ع1م ناد 
5 016 10311161316 26نا أوع'2 عع 51 15[عمعد5وهء كطزهوعء6 ع0 35م 22 أء 35م عتاع 120 ع5 عم ح-ع1اءه 
5 ]00556032 5ع0115ع21هء 5ع.آ .ع2238قطكء ع0 عتنلها ع1 2115126211 01111316م 0111 عتتاعن) .5مططعا مه 
5 01 5011 ء 10016 دعلاء ,5عأمهل0مءم06 ادعدطعة21م1ع10ام اماعصمع1اع0 ع ,106015 عتتتوع1نامم 

1ط 11116اع 32 *1 16111211 1نان عه , 15م عتامع "1 عل مستموعط6 عتدج خمع مم16 وعمتطعومر 
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06 5ع261متء 106015 5ع 126110111 أناع؟؟ مه'1 51 .176ع61 وغ أوء كذ[ دء دعطء1عطءع؟ 13 ع0 2001 ع[ 
ج2211 ع1 20111 ,1نان عت رتاعطه المع اعمط عه الداع ممه د1ع© ,عصمع10101ان م71 12 صقل د5ع7طامدم) ناد 
.دعطء1عطءع" 5ع1 الواء ]طلا 


رعطءع#عطءع] ع0 5ناآم 5101511 1نان ع© ,كأطعلمة6 122025 د5ع]1 عنان 1115م 5ع21:32128 065 2 ذ]'! ,غططتنادة1 مط 
.5 و15 101116 5مقل عل معان :1 :70111 ,قالع طماء1155أوع:ك0م1 0 


: كاعخاضء]0م 5غطء:تهمد دعا اء علاعك تكتاترة ععدعءعتلاءغصة :0 عستقمسرهط -3 


: ملاع تاه ععدعع تلاء اذل عستمدده 3-1 


5 ,50115-00122165 5621 م316 2176911 لاعلططع]م عل 2201-16 نا أوء علاعك كته عمعمعع11اع 0 ا 
: (20-21مم ,-بخ1خ1!![) عتطعقهةغتط 12 عل كاملاعء؟ دعامع 011161 3 غخملة0[7 كماع وعنتاتتهة ”0 ,56110115 


,532665 026 0(3856]أع2 ع5 8:211521105 ,602223155325 ع0 5ع5هو8 :0002315532625 
,56202210116 اء/1لا ,ععمع 6 1م]ا 

(اعططع 1اع210م) ع21155385اع:اممم4 ,5112617156 ع122015535ممىم :211101326101 ع2115535ع1م مم 
20101 11101531101م0) ,العططعهع0101ع1 هم أ 56011621161 ع2115535ع1ممخ ,11156ءعم1اد-م20 
65 ,1261110112112 011 21110265 ع0 عتنلوء1]65 ,5ع طمع527:651 5ع11600 ,ع205538ع:1ممة'1 
001116659 عل ع75[د مك ,وعء00026 عل 101011116 ,21010520 ع12015538ممث ,205/311 3 
22111 13523856 تال الاعططعء 21 1' 

55 و,قاء[0'00 ع22155326ممعع؟1) 115102 ,عامتوط :12اهمع51 5ع0 المعررء غ121 1' 
أ 310 105]ع1تأمطمعع1 ,710605 عل أء 5ع0'15238 دعناوطةط6 5ع كطهقل عطء تعطعع؟] ,روغ كتاعه'0 
ركاء[0'00 002115361052[ ,220117610615 5ع0 ع32217:5 أء ذأعء[0'00 111ناك ,علاع01م]تطءع-210م5 
.(آ71511 لمعم 55 1م55 مر 

ب 21101عع1ع2 ,1012أمعء0026) : (5ع21102012 دع التاعتط6؟ 5ع1 115مططمء ) عناوامطه] 
ع0 5ع110 ,(11/121111131115/100015 0222102 1لكطء) 106015 5ع[ عع35 1055اع 016213[ ,لامتاعم 
وؤع1 أء 10001011 13 :20111 21102ع00) ,106015 وع0 ع2115538ع1ممى ,106015 

نال أء تلوع11ء0 ال 501102111261052 أت 102كطعطة]مططهن) :دع تمع 0ن) ععطدع1ه5 ,وعم 2ع ل1050ناءل 
,65 511]177 20 501625 ,عتلاء 12117 رعلماة )5لا5 

5 ,0161176 ,10601111012 ,طكك أء عتاواع10 202لتستمتع 10 :خ[*1 عل عناوتسطا معام 
,5 ]11 231 10813121221101 ,12113112 ,آع01م1620 ,211531 ]2ع12ع1315002 ,'ذد 
1 نت 13111226101 ,عن متتتاعط عع نرعاعع ]1 

م410 


: أعتاضء0م غطعنتقتد تدعا أء علاعك تعد ععدعع تلاءغصة”! ع0 كسم دع ناممة وع.آ 3-2 


3 165[ (05ا50ووع1-0كء 7011) وغطع2همط 10 5ع1 ؤت1ء:135] 3 5غانتمتتك 0011315 عل 113105[قمط 48 1م اتكمة أوء:” 0 
2 ع0 طاعد ناه 1115260005نا 5ع ع1 211551 عتكنامتاع؟ 00 .ع1اعاء ناته ععمعع 11اعامة :1 عل مامتنوع ن1اممة*1 
2 عتتطامء عتاوتطمه1ع020ع12 أء عنانأصدمطةد عطعتعطءع 12 ,اإعناكال؟ اأمعممطعائلدن ع1 ,عستععلقط 

.2 أت 53201165 165 ,6011621101 '1 رعنالو1وتقطم 


: 1162610115ممرة كاصع 01116 15 3-2-1 


5 عتتالء عتاتاععة 10112200316 ععمع7تاعمم2 عتنا 3 ععد1 : 1”600261013 ع0 للو2152 دلخم 
ععمعع11اءأ10 "1 ,لته226100 15دعدلة د5عمطؤاوتزه و5ع1 أ 5مأهحطنه1؟ عل كامعممعدئ1اطماة 
5األاعماع د دعل دعتو و5ع1 غواع1 ,0105م ع0 لعلاأمع تتناعصمء امعصمفاة ,ع1اعاء للد 
231 ]225531 2 10112131101 3 ع1”210 3 0615011231156 ع115538ع1مم1*:3 ع0آ .300112 ماعاطا 
و5 ©0658 011601105 123 عتتصططامه ‏ 1165 كتاعة و5عطتماةءت ع0 111011201501101ة”1 
1 أء 21102 عتتلة *1 ع0 ع70ممط ع1 اعمط 1ه 1مصهنا امع دغ 00م201م 772 ع1اعاء كتتته ععمعع الاعاصا :1 
عختلاطة/(10ممطاء تتتاعا غصهزه1[قمطتهة لع ناما ,عاادددة؟ تداعا ممفل وعغالة 5ع1 مع0”210 ع اع ملاعم 

(19م ,1,2018مدزعظ8 أء 310 50؟] ).عطتاع عمم1 ع1 تتتاد 
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: (24-25م7 ,2018 ,أ0تزه©) 225 :“تتاوعة 145 أء 18220115 0165 2172211 تلخ ٠‏ 


- 103:15 12 12101 1: 


كلامم 127/11 عتتاعاتاطهة نا أوء عالاعاء تاد ععمعع 1 1اعاصة "1 : ع121ءتعستصحامء مامتتماع؟ 12 تعممماء26آ 
أكاع0 12 تاعو0م10م عل أعططاعم 11 ,مله1ع 1ع لمتططمك لاعتاعتامء متنخل 15م[ .أمعللء صمتماع؟ 13 عتعممماءعمغ0 
5 0116561025 عتتلة 7/7 أء 24لط24 عتلمممة1 ع0 امع ا أعصسااعم 5أهط دعن[ .أمعتاء 502 كلامم امتاعة أوعط 
1 1طع 0*1 أعمطاعم عمططخترمع 21 '1 ,كتتاعللتجد عه .عاع 6122 ع716زهء5 ع0 عع13م عمنا تتكاه كتامم كأمعتاء 

.كأطعتكء قتاع عدم وعل 


1ل 20315 15ل[ تلماه امعصطع 21م كأمعتكء دعل معتممع1 عتتلسة-اوء”ه : « ع مطتاعء21311 :<تادعمطتاز و5ع1 » 
.5ع 011161 اع طاء م اناوه ”0 عتتتوع :015 دعل لمعلة055م 


05 11 660120121561 ,32551116111 111 1262© 011 5320116 1126 325 5016 ع© عتان : دمطاعا ندل تاععوع106 
3 07165اع2 5ع تناد اع 7أاععع1 ع1 :200111 1اء[2ء نا أوء ع32[01116 تتتاعلة؟7 121616 3 دعلاعة دعل تاك لتقمتتتط 
دع كاتقمط دعل تتعالهنا أء 2105م عل أعمصاعم ع1اع1ع اتج ععمعع 1[ اعتما” .[ .عغ3(001 تتتاعلة؟ عكره1 
ع0 ,ع1 أمقصطة5 عدترا[همة'1 712 (...عاتتةه عل 701 011 علاعم ,عتاقاطزة) دأمعتلاه وععمعع نا دع متاعده1 
ع0 0116 31251 ,2201011 5ع[ ع0 ع011؟ ,عاءاعا 5عع1265538 اه 211010 أمعتاء 5عع25265538 145 عللتاعقمة ا 
01213116 20111 عتكتة لع طتناء00 ع6925 53 1آع23611 ع132838 داع تاعع ماع ص01 تلع 11اء025ه 211 عتاأع متعم 
نام 0ه كتلام عل دوعتت ناهد 5عقطوم16 وع1 01 عتناعط ”1 لذ .كتاعداعك مع ومتمامعسصعاعة عتغتمعل 
أء 5ع تتاعط 0113116 عل أوء 03:6تك2كء لطع لاه 10311 نا 3 0125م16 عمدث0 عأمع كه ”0 د5مرحطعا ع1 - مع ممعلاصهة1 
031 3200116 5150111621611 121ع172ء11318ه نا 13 أدء*ء ,عناوتطمعطم616] 11655386 112 0101م كدعتتتاعط أتتاط عل 

.ع1اعاء كته ععمعع 1 1اعاصا :1 


عقنا غ356 ع1111622316ئط تتتط”211[01010 أوء أمعلآء 05 داع 12 : أمعلاء 502 عنان عناعطةا عمصممط 13 معاعموط 
عل أعممطاعم عالاعاع تاقد ععمعع 1 [اعاماةط .70611 حل عئنه1 كتام ء كسام عل ععممستحصمل6م 
لتلهء165 و5ع1 ,ع7 ع1 تناو : ع025م76 ع0 لأقطوء طهوط ع1 كأاكامطء أء 5أمعلاء 5عع1538 165 عتلمعء1مصامه 

.6أع 126 161101231 :2111 011 5013112 


: 1121105 165 أء 115011 101 116031013 - 
: أللء تتتتطعتته[]ط -تغخطة عأأاناط! أء د5ع12110 0165 1221600 1م10 


51 36] ,عتتاء]1 200 85] علا ااه 177اعم 0111 2551113125 أء 5ع2011ة6 5ع1 1325 كأمدتتامء كأله1 دعل 17011 
1115م ع0 5026 5ع1521101116115 0061201005 5عنآ .1اع1112002م16 1ه 1101116ناز عدن اع اعصقصة مهام ع1 
دعا #عاعع 061 عل أعمتاعم ع11اع111ة ععمعع 1[اعاماها .لعاءعغغ0 3 وعءدع[ممطامه أء د5عدناء#طططمط كتنام 
هك 022611012 عمتصتدع[ عمتطعدل8 ع1 أء 12150165 وعه 160116 20111 32015231012 كماع الهم 
عاناع غ7 نل 5ع12238 5ع ع1*22213:5 رععطة355111 1 عل تتتاعاعءءة ع1 قمددنآ .عمطط ممع 21 '1 ععمعممساعم 
06١ 5‏ 31251 06571161 أت 012005م16 عل 5م20 د5ع1 عأ5ناز كلاآم تله تناع [تاعلدء عل أعمترعم 6تأكتمزد 

5 11116010ظ1 


: 01”211211:5 111001615 :201117211 016 ع6 21 


115111 0 اتتط "311[01110 اللاعااء مطاءم الع ططع 211 هد أء ع طامط لقاع اع دعغصدمل عل عاعع11مه هآ 
5لطقاتع 5ع ع1355101ء ممطاغطءد ع1 أوء*0) .و5ع0*311211 5ع1غ7200 عتتتوعتكتامط عل 1ع عتتلة1 عل أء 
5 2011 .5ع10110ع121م 5ع تناد 09112115 27200616 تتتاعا أمعممم1ء067 0111 1111016110116 تل كتتتاعاعة 
01 211551 12315 ,115ا3©]6 065 3 ©1320 12611266 11126 1015 13 3 ع6 10522 123 ,123115 5تتتاعاعة 
:011 3116231165م 065 ع3076 أء ع1م10م ل 5ع015 و5ع11ع1نامم عل متعممماء067 ع0 غالمت1امممه 
5 عتتهناعت ”0 أعصماعم ع1اعاءكتاته ععمعع 1 [اعامة”.[ .عتسامدمءة ع1اعتكلامم عاعه عل مع1علغمةم 
عطنا كضقل لع12[115اءتعاممء د5ع1 أء أمعتاء عتاعقطء 0111م 5ع015 5ع1 1ء150022115عم تكنامم 5ع6مطمل 

.12م أع271حط عل عالعصططه 1ع 2 كمهنا عداعم ممه 


: وءعغططهمل دعل مدع ع3 :1 :دم داع تاغمط متمعلة أكتل تتعستطصطه 0 
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وعم أء كعاأمطام كاأمعلة]011 أمعع2818 0111 2551116111 111 011 5320116 علا ,العماعاغ1عممه و118' 
5 1656 061211 5أمعلاكه كتتاع[ عل 5ع00026 دعل الاعصدع لد ع1 دم اع اناعم ,أمع5(أهمة 
لا .20611536102 عل أء 5نامع(9ع1 عتللنوء201017 ع0 5ع501112 ر5ع561712 152ل2010179 عل لء05م10م أء 12601665 
ألة561 ,عأم22مه تل 5ع06ططم 5ع هم 3 1121مع10 3 علاعد] ,منامعنوعط عع707:32 1ن أمعلاء 
2 عل ,روعع 707:2 ع0 دعن ]1لكلء5 ,5ع 1[ه0ع ةم 5ع 0015 تع1عغمة6 عل غ6ووع10161 ألماعمطعستمارءه 


اماعممطعلهوم عل عتتده 55 ع0 5م1538 5ع1 أء عع708:28 عع5510132ة*1 عع:35 161متامه 3 علغ 1امده5215 
عع لملقتناة :1 


: 165)© طم ذاء ز0 065 )121 011 21:00)111115 عتتلوء20115 016 6231012 12 


5 0512165 5ع61غ7200 وع]1 خللاى ]3م110 111 21118 65أععمدمه كأعزطه 5ع0 1035511 5م1ام 1300 
6أععططه0ت عانتاعاط6؟ عط .تتناعتناوكة 065 الاعطاع1162ناء3101م كتلام أء 5ل1ع1عمقصةآ 5امعمرءد115طماة 
دتناعا ع0 11]6الطمء 12 تتتاد 5ع55151عع26 5ع26م00 ع0 5ع7اع] اه 1657011105 عطنا أعددم1م رع[ ممطرععرء 
عل ااعططع10م2آ1 تتتااعمتاعم عطءماممة علاعا عمنا .ع1 عل دعلبناطقط*0 اأمعحطع لمتغمغع كننام أء كتمعتاء 
5 ع376 011مم13 ع ع6قمعم أء علتاعتطة؟ ع1 كطهل ع31116طماء اأماعمططعاءع011 عع ممه تتاوكة عطنا لاء05م10م 
5 20117762112 ع0[ .ع1تاعلطة7 دك أعاعاع10 نال كتتتاء ]601 د5ع1 01م أمعمسطعاءع01 دعقاءه11م» وع6مدمل 
أء اعاعاع10 عل تتتاعائلة*1 عع35 211101206116 “تتاعاع1تتاقطمه جحل 136105هع1'3550 عل 221116 عمل مه 

ا11 175 


: (2017 رعتغطتكاء /1) علاعك لتاتتة ععدعع !1 [اعاصة”! ع0 وغطء:1ومر وعطا 3-2-2 


تلاءآ ,5126101165 01532865 16601131553166 12 : 0011315 ع0 5ل تتقتللئده 8 - قطءسوم © 1 
.101 أت 61355111226101 


علاعاع تاه ععمعع 11 اعغصة*1 عل 005دء11ممة عناعه تناد ألاء5ا1لط ع[مماعع12 ع1معلهء تنه عاممك رعاع ه0060 
5 11115 آنا 26515665 020105 5ع]1 آنا 0021265 ع0 112الطلءتقطط ع1 تاع3(:5[قة أء إعاءع011ء نامم 
5 هعهعنآ .]121162262 1115م اع انامتتاع1 12 ع0 أهء ع110228 عتاعقطء عا معمموءد عل أعستعم ماع00 
ذأع1ا7715 5ع0 21027051 20111 11631102ممة عنتاعه لوم 5ع 12161556 لماع مسعاموع6 5001 5عع 122 0 


01 1اغطتة تناهم عصنلدن ع0 عسطنخترهع 21 ”0 امتكدكتلتان” .1 : 0011215 ع0 1:05قتللتمم 7,5 - قطء عوجر عسغد 
611011721265 و16 


عمط ه218 0 1*11111536102 ,5602011610115 5تتتاعاعة1 دوع ,6011151215 1201665 عتناءاطمطامم عل تتعاتة11' 
ع1 5325 أء 320021 اه عاط 18032115 21501165 125 عنان أكطتة 5غ 11مد1مممه0 دعل أء ماع كمه ”0 أعمطاعم 
٠‏ 1523101 


قط هم عل 5ع1دع2601 دع 6 دمل دع ااعطرع نهم ع[ : 0011335 ع0 كل "تهتللتد 7,3 - قطء عوجر عسفق 


2 عل كطاهوء6 5ع]1 1نا0م عطعءعطعع؟ عل دوع عه 5تتاع1وتتام عطقل 1111156 أده 116[ع31111 ععمعع 1 1أعاص 1 آ 
01 011 02265] ممالا 5ع1 3121161061 :70111 تتعمطاعطجاخ *0 ع1301هم 12 عع5ة هق ع1 أوء 'ن) .عماععلغ لمر 
.5 و1 0162 علطاقاكتتة*1 تعاععاة0 


تلمك عنال ته متامكصذ مه ع كناءع1ل16م ععمممعاستهمط 2[ :0011215 ع0 1:05هقتالتحم مك4 - عطعتروجم عسذ4ي 
201511 تتاعاءء5 ع1 ممقل 


نأء زط0*0 اكتناد ع1 أء ممتاعع ان 12 بممتكدء ‏ تامعل1:.آ :ه0011 ع0 5سمتلاتمم 4,2 - عطعسرودم عسذة 
.ع أعتطععا عأقناوء: 12 :هم دعع قمطذ ”0 امنادء تمع لآ :01011215 ع0 كلنتدتللتمم 7ر3 - قطء جومم عسغ م6 


ع0 عتاأعططاعم ناعم عالاع1ء 11د ععمعع 1 1اعاصة "1 عبن 1 1مع 51 ألماعمطع | ماه تامهم د5غنان1[مططامك دعممى 1" 
11011م322 (1ع1771' عنان أقصتة) عاه0طععة] .ع11[عناءدعا عطاءت1علاعع]1 عمنا ؤاع125 3 1112856 عطنا اع تكتامتاع؟]1 
150110 نا ,عأه560عع12 تتاو 01010 عت2نا غطهةتاطنام مط .50121 عممتتام1ع13م تتناعا تتناى عله طاقمط عناءه 

.01615 (35562) لمجد1] عل عغ 1متاعل عناعه ع17:5همة أء ع11امع10 
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5 06 امنا دامتاعع 06 2.آ: 001115 0 كل تتهتللتدم 3,6 - مطععرومم عصذر 
...15 ,56151065 065 7116 01115 311 1[لاع165م 0101م) 860015:5101165 


50110 عتنلو165 165 5111 012]61115ك ع0 لامتأناطتتائنل 2آ : 001121:5 ع0 05 تهتللتم 3,5 - قطء عوجر عع 


611 كتاوم أءزطه”0 ممتندعكتومه1ء 12 أء ممتاءعانغ 2[ : 0011215 ع0 05:تقتللتدم 3,1 - مطععرومم عمغو 
7 اه 0011151025 وه1 


تعطنك 312 دء16آ[ 2630105 165 عتاطمء لامناطء 1657م 12 : 01011335 ع0 05 "تهتللتمم 2,4 - مطء وحم عس 10 
6 11لاع56 


1201659ع5ه و05 ع3506 ذخ]آ'1 ع1 1613)دع1اممة ”0 د5ععئ تع للقطك و5ع.] -4 


5 211 311 عالع1ع تالت ععدععى للاعاصضة"! “اعدوتاممة تتنامم 5عء25ء1لقطء كاصعنة111ل وعطآ 4-1 
: 5ع 115ع:1211© 


و0101815) 5ع122116528ه 115اء11151م 2056 1565 1معتاطء 5ع1 ومنقل خآ '0 دعططةأةنز5 ع0 05 لوطع 1016 بآ 
لطر | 


تناع ,تعممم1ء067 5ع1 تتتامم رخآ '1! عل 111م110اه 1131175طا 5ع1 تتعتتاعتتتاد أء اتعمطد 000100 ٠»‏ 
02 ]2013101261 عع31) 1ناع131 12 اع لعططوتتة اه أء 15161116 عل عع دام هكمل تاعمدمل 
(كأء[10م دع «ع156متك 5202 1لتادع1» 

1261615 1165اأآنكء 5ع1 تاع 1[ أعممء16 عل مامدوعط ع1 عأمطامء مع عتلمع 1ط 2 ٠‏ 

1 .خآ '! عل دع1اء6 2055111165 أء تتتاء زه 211:2 161025ع0116 أء 5عمتناوة 5ع1 “اء1115طاكمء 5‏ » 
كلا ,61315 ,ع217غ0) 1*1 عل وعع16م عل 5ع1[تمتة1 د5علموئع دعل 101ئمعطغ1ممصامء 
6115 ع0 تت لتاعءعة عتاعن) .15ع1]غم2 5ع1 كلامم ع1اع1أمعووء أده (ع0115538ع:1ممة 
1136101م10مجة ”1 تتعا11اعد1 مع خ اه خا[ *1 تلع ناه تتطغل 3 مع210 هتتتامم 

مع67011 عتتلد1 وع1 أء 1ع16 دمطاعا ننه 5ع16م203 د5ع11ااعع] عه دع ع1 1تتاكممن) 2 » 

ع5 ]1110م خمعاطمطعد كاله 5ع1 ,أمداكصة "1 عدو .خ1آ"'1 3 060165 5اعع70ط دع1 نع11 8111 ٠‏ 
015 12 ,ط026213 ع0 102اع 1 أكدم» 12 عمتططامكء 5عنا1 50611 دعص ته صمل دعل كناد ناعأ مععام0 
د 5أ60 أقطء دع]1 أع5 أء[10م ع0 ععهام مء 

25 11112-11601156 113251011221101 ع0 عتتاء[2هء عتتلة عتعطط2ه0ن) ع1 ه15[ [طاكمء 5 ٠‏ 
أء (لمتمطعل ع0 5ع55211ع266 5ععمعا6مطامء 5ع1 أء 1015مطاء 05 1020م 1قطةت 12 كلاد 
: أمعتكء عا ع3 امتنواع1 12 5مق0 

.5أطعلة) د5ع1 1ء 110601115 ٠»‏ 


عمتطاعقمط عل دعصطةاأةتز5 5عل 10111153605 ع0 211101115 5111101016 للاعرطزدو ع5 خآ "1 ع0 و5ع6عمةة دوع[ 
2 0325 أتعتاعطاعام اتاعقمة*5 1ئان ,ععطعع1[اعكما 1ه 12 عل أامعمطء 1هغمغع 5تنام أء ع متصتوء1 
« عممعع 11اعاطا 0212 » عمتاعا عن) .111126110 1012236102قطهتن ع0 د5عمتصسطممع 20م دعل 6ا1تاستاصممهء 
ع0 غء ,ع متصتوعا عمتطعهمم عل ,د5عنا19:0[همة”0 ,3نه0 ط15ط ع0 دعتالوتصطءءا 5ع1 1015 12 3 ع7تاممعء]1 
ع0 ع110قط عطء10م20 ع20نا قطهقل ,كوه 5ع 3316م111م 13 خطقل ,عدمل ]نهد دع1715معتامء دعر[ .وعنان1ا 15 اد 
1 .أتاعاعع 5121616002 106655115م أ 5ع1اللططععا د5عامع 017 نوه ,ع [اعاء للتاته ععمعع ]1 1اعاصا :1 
.“1ناع721 13 ع0 ع6اه 11ان 5عع2ع]6م 7ه عل أء دعاع 10مصطععا عل زه5ت1ةصاطمرام 13 خمع؟ ناهد أوء”ء روكلاء2111 
5 16211015 عمتطعقحطة تل عتتاع/8 .5اعناعة عع 0053 هده دعل 163116 12 3 20ممدع:01ه 1ع أناه]' 
5 58هع06 منج 20101 .اطع اعم 1011[01015 235 الاعستططع610 أوء” 1 كتاووعء120م 5ع1 0115ا 
705 وه06 12116 20111 102315 ,األاعطتاةءم 5عااعه أوه ع8 ااقطتتدع1 عمنتطعوطط ندل عع1”528 ,601115 1م 
الاعكمة*5 شذانآ .اأمعساعامطتهة ]ناد 5ع5]261501 7006165 ع0 ععدكن”*1 ,دعءغصممل عل د5عتواقةط 
أناعم خناآ "1 ع0 31160101 113251011231101 عأاعن) .11116م111 عطنا كطنهقل عنتن 1]6تامتخطمء عطنا ممهل ععدخصمةكد0 
لاعمعع1 ع1 عتاداء عنان تمطمط 09 16اتأءعصطدمء-1ع101 عمطلا ع5و0ممتاد علاء مده « عل طتجط ”0 » ع1116[ونن عناة 

.(14م ,2018 ,1)001181ن)).وع طن 595 عتلتلدع20115 عل امهنع غام1”* 1 أه 
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©0525 2 021165 علاعلء تعد ععدععتلاعاسة”! ع0 5ه6060دع1ا[ممد كغء 5غ116[ودساعى 4-2 
: أنتط ”01110 زاك 


2 لالط ”0”31101110 .ث .0*1 5ع7طغ 59:5 165 ,0113211011 03110116طامكصة "!1 عل عصعامة عنامم عل 3اعل-تخ 
5عطط 11‏ 065 عع2357 3532065 عمطتطعممط عع553معاممة*0 واإعاعاع10 و5عل عتال اهمد 
6101010 1اءته * 011 812 .3576151015 105 3 أء 501015 205 3 أاعام 5202 0111 15تلاعاة عتتتة أ لاع ماع01 م مامه 
وعلء 22315 ,اإعتاأمعادلء»«ء 25ه5 تله 5ع]2ع118اء121 1115م 35م ألعممعالاع0 ع0 دعمتطعدمط وعء ,وع1 1ن 
مهو عن .وعغصططمل عل عاطمتاعكمء 77251 مدا 0 ختاتهم 3 11116نا تتتاعا أء دععمعاةمطامه كتتتاع1 لمعده1اغططة 
ع1156نا أوء أنان 116ع21111 ععمعع ]1 [اعاصة*! ع0 و5ع:111231م0م كتلام 5ع1 د5عامططعئى دعل كستمترعءه 13 

: (1128,2018 :8/1011 ). انحط 31101110 


: نزم 


0 32 تتناء1*:0501231 أوء*0) .5121 رعاممك ”0 أعطقتطهذاعءم غطهأن1”3551 ]ل2مدمء ع070مممط ع1 غبره]' 
5 112011761 3 ع210 كلنامط علاط .الع تطعصمع0110001 1535025ع12ء121 5نامط لأعتسوع1[ عع5ة علوءع0؟ 
3 210 20115 ,216201115 205 3 دواع ططعمة67 دوع 301116 ,ك100اعع011 وعل عططمل 20115 ,5ك226100تده1م1 
-2561100 2111026110116 6150226116م 255153216 ع2نا أوء 5111 .1116ا5 عل [أقطتله أء 5عع553عج17 دعل عام كء 
5 06976215 20115 عطلطاءة10 عع15538أمع1ممة*1 ع0 علاع10مصاععا 12 ع115[كنا عل[ .عامعع 1[اعاما 
دك 5ع320ططع0 أء 0116560025 205 لطع مططمك عل أء 1601م ع0 عتتاوع1202 لاع عتتاعامط أء عأمعع 11اعاما 

121252385 311:1 


: 4129م 


عنتواعنتل غاة 2 عادعع 11[عاما 2231500 12 ع0 ع21ة110اما 1311م 12 تتتطع ع0 0111م ورع لك :0 102كاعه35: [آ 
5220 2لا 115م 2 11 ,1015 ع2161اع1م 13 1نا0م 23ع1خ 1211001011 2 3201 ططخ 011320 .21د تناع 11 ناعم 
كك تاختطء 06 3 116عدمدء ع103:361ع12 02د أء 111116 502 ,أمملمعمع0) .عا6ممطعا 12 ندم ع020مط2 نل عتتتدم 
2101 120115 اناعم 0111 165011110113116 21001111 نا 111 2 اء عع16م 13 معطمل 0 ع11همحصة :م عل ع1مهم 13 
,161062-35 065 210813131261 ,112525111 ,1*101011331101 عل 01151 تتتامم ماعء17آ ع1 ختتتامع3ةم 3 
5 105 2111061161 3 1ع210 211551 12315 ,1055© 07311565 10111105 تنا أء د5عطكة1ج دعل عاعة]1 

.ع6 نطلا 1201116 عطنا 25011 20101112124 0111 عاتاعه 20101 0201011» نا عناة أء وعاعع 11[ع 101 


"1519 : 


5 5658 016 121501 داه 13011011665 211215[ 7011165 125لا[ 1[[اعمط دعل عمنا”*! امعممعاطهطم1م أوء ”0 
5ع .10116ع10مصقطععا « د5وعمص[ممء » 55 عل أء ع 1مالطمع-متتتة 0 5ع0 كماع ههه وعد عل روع157اء1601م 
أع0116 2ع 0101[ 3 20155 5تتتاء1 3 عع83آ1ع 5أطءع1211115 15ا1آم اء 1115م عل هد دع [1تاعتاة؟ 


000516 : 


أو 0لع00) ,لمتقاخمء2 7(إلصد5 0[ ع1 أء أموء1 2تتطدهل ,ت)([ط ع1 وهم عمصلئعته'1 3 عغل0مم1ه0 
:011 017201161261316 16361052م0203 111553215م 15م 165 5ع[مططععءء 5ع طن[ امعمطع[طدطمام 
عأاكلتء كان عاغأمعتاهء 12 3 ععاكاعد لل 5أطممتامعوغ نمع دعل ع1[عممم1امممة ععمعع [لاعامة ”1 عله 1اغمطة 
3 عل أء عمتطاعقطط عع1553لطعاممة'1 ع0 1051052 عصطنا أوء 5001616 2[ .غطاعتهمط ع1 عند انحط ”ناه زناه 
نل كأعططه1و5وع201م 5ع1 كلامم لمعلاء هاعد طعغصة" 1 اع32061101 0101م اللاعمطع01مطامهء تل عمعمعاعة 
60011151 0111-56 عتتتقء70 15[عمم0'3 25ه10التطط دعل أء كدم1التحط دوع 3 عداو 1اممة*5 جاع .عممطمغاة 

ع ع 01111011 


15071: : 


ألاع 101117 116اممة ”5 0111 211621156 علا أو ,0”1'132385312 1035:6 ,0)([ ع1 توم ع006م0-1ء ,اع ترع 80 
70726 1ل ع1أدنالصة"1! صقل أمعتاء دحل ععمعلتة مع *1 تع:1ه1اغمطقة تتنامم عمتطاعهحط عع 1553 تمع اممة” 1 تاد 
15 2ك 5ألاعلء 5ع تلتاعططوط ع1 مم1 نان 5ععمع1م6مء<ء دعل 1اه « 15مع102مط1-معتمط « دعل كتكلله أء 

.1001 عل 
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لتولاع] ع1 غمتحطامل 2 ع15 مع تامع *1 عبن .لخ .1 '1 عل 111536105نا*1 أء عمتطعقحط عع 1552لامع1ممة*1 :تدم أوء:” 0 
5 25و 5أطعتكء كتتتاعا “اععدع2ء”0 25مج12 165اء2015 عل 1ع11ام 3 5أمعلاهء 5ء5 أمهلله ,تاعز عل 
105 


: لسسحة تتطول 


0 35م 0151566 أء ع16ع016م3 5غ عدا عل ع70(:35 ع0 عتاعع 2020167 عل ع115مع1ااء عطنا ,اتنوظ نطول 
5ع وطهقل .ث .01 115530]6ام ع1[مطاعى 211116 نا أوء ,رصاع [[عوستثخ 103110 ,1لاءع102021 عت<تاعاعناقة 
أء ع201ع1مطدم عل ع1طهمةهء ,كأصماكلءء ك5أمعللء عتامء 05م00عه1عام1 د5ع1 تتناهم 115اء1601م وعمطتطاتاهع21 
ع0 5عع1اء5 وع1 355111 5001616 2[ .1ا215 2176211 115 3 55لوو66 تناع[ أء 15و06 دتتناع1 عنتاأتحصدمهء عل 
5 513206589 1115م 065 6013116 77تعتصة”1 هم 5أصعتاهء عل كطم11لتمط دعل تتنامم عتتعع 7ع1عمدمه 
1مععثم 33م 36011156 616 اتاعتمتطاعء16 3 أء ,ععمو]ط تلخ أء عع مة01) بذذ]1لا عنان د5ع11ع] 1202012315 

10 


: أوءع الا 


81 3601115 616 2 0111 0971214155386 7205]916تعطا ع1 رأوعءل! أمء22155دمه 5معع 065 23116متاام 2آ 
بأوء!8 ع2]15538ع1مم3 :0 1205136عطا عآ .0011315 عل 113105[لمط 3,2 تتنامم 2014 “ع1 تكموز مع عاع ه060 
5 705 ع0 ع1611511م 02ج12 ع0 22216201 20111 12]3112ع011612 لمك دعممطات1مع1د 5ع ع1115نا 
22215011 77011 ع0 1612226131116 12 21251 غ15]324ا(3 أء 0م2121 ,21526100 ططتاكء عل أء عع د 1تتقطء عل 
ع11نا5 112 211551 ]22212162321 لتاآعم1 أء ,وأعططه5اعم وطاموعط 705 عل 1005اع0م1 اع بتدعتداط عام عل 

أو[ 5هاغمتقه و5ع]1 عبان داعا 10011115م وعتاتتة” 0 


)002 11151011 : 


عمتةالاء0 عع2ة01متطا عصدا غأ6ع7 علاعاع 11ج ععمعع 11[اعتصة*1 عنان ختطع50101 اناعم 012 ,160و تا[عطمء رط 
5 ه12 1600 111 6م6710 أء 6701116 120/1 112 علاألأقطم ع11اظ .دوعمتحططمل دع1 5ناما كمقل 
5 ©1126ع12ه ]3902 ,ردعطء10مم0:3 ع201ع25هء تنا عمتطامكه ختملغل عد ع1اء تتههء ,1157م مامه كتتام 
571لا00 2ه عتاأعطط عل أعمطاعم علاء أء « أومعع11اعام1 األاعماعمم22150 » ع1 عنن 15اء16م كتنام ذكتاءء زه 


3 تللمعج ع716ا1ء5 ع1 عتلمع ع0 :5535 0111م 05161052م015 53 3 و5ع1ع10مصطععا و5ع1 5غأناهما 
ناء 1115 


2[ ,103116 15تاء11151م لطف كلع 2 أء ,روع 00272210 كامع 0116 عطهل 1156نا أوء علاعاء ته ععمعع 1 1اعام ”هآ 
عمتط 0215011 111115305 بآ رءع103101138 أء 61355111621102 تتتاعا ,5121610115 5ع12038 ”0 عع315532امعع]1 
5 و5ع00226 5ع العطاء121) عا ,روع1 1123216 5ع326 متام اتاعم د5ع1 320611011 تتناهم ع متلدتم عل 

01 طعا أء 211011 لط1امكطة ”1 ,كتمع دم عل 


2 0156نعع3 أنه 11 رعااع 311 ععدعع 1[ اعاصة”! عل غاأعدع لاه 1 1ع:2061101ة 0111م رعنان 12اع تتنامم أوعء” 0 
695 1655011166 065 00211810161 ,أمع©002 عه 3 م1318 5225 311 1111م تل 1115205ط1كمعءد 
ع0 712 اأماعممعممم1ء067 ع1 أء عطءتعغطعع 12 1ع01115238ع2هء لإ أء ,عطتهجطمل عه كحمهل 206012665 

.11 مال عتتاء زاء و5ع]1 ع356 0011مم13 لع :2110861211 مااع لاد 


إن ةا 


كناك 1616م0م015 ع1ع1كة رع1[ع51111ة ععمعع 11اعغصة'! عل ع11ماواط عه81 ,(2018) ,متاأمعلدل أملاعمعوعاظ - 
9 ع1 عنانا ,/ع11ع211111-ع121111526-ع:0151121.11/2015/05/20/151]011ع1ع516//:وطتط : عازه ع1 
.0 8 


:511 16 تتاو ع0161مم015 رعااعاء ته ععمعع![اعاص1* 0 ذتتاهن) ,(2019) ,011161 801500 - 

8 27/05/2019 ع1 عا ,4110.001 00/148015( آ[/اع65.2 ]2-1001 -عاع 2ه 1م ااا 
علاعناوء'5 ع1اع1ع2101 ععمعع 1لاعام1! الاعصددهمن) ,(2016) رعتاعسم مسلط ,دتلمدعءعء اخ 5دلإنترظ - 
: عال5ك 16 كناد 14ط01ه0م015 عاعنمده ,7 لعووعلرع10م ع11ع-]-179 0ه لتاوكناز ع عمممم1ع قل 
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عناا. ,2]5.8ع21ع5_126021ع26 أله تطقطاط. 8. كاطع 101571 _ كعم 3 له نكخ /أكا. 13.5112777ع10. 13/17/17 // :خط 
1 8 28/05/2019 ع1 


1 51 1ط 1م015 كلك لاك رعلاعككء لكتتته 1111522 ]1 ,(2017) 01 - 
-5111-1211115606- 1ع 1 معووع/15ع7010طاعع-5ع11ع 1177 0ت أوع5 .02 /ع:0011 71 جطام» /11. وع» . /17717517//:مصاغط: عاد 

8 28/05/2019 ع1 عنالا عامكة.ة01611 تقد 

أ 85011561231665 ,511316815 156 1معتامء له ع1لع111اقد ععمعع 1 [اعاصة”.[ .,(0101151,)2018 - 
-170/ج 1/77 كعن1ع 1». 17/17/177//:وماغط: 511 ع1 تتتاى ع0011م015 عاعتاتهة ,ععمعع 1لاعاما ندل 12 عل دعم مع لقطاء 
-2-21121156-51121651©5ع-1111016116شر-ع 121111562 - 1ع 10205/2015/10/01متالتسعتممء 

.8 8 28/05/2019 ع1 عدم ,01م.2015-عم0عع اااعاه1 ةد نا-دعع دع ال طاء-5ع 501177113 

ع0 16201176311 ,(2018) , 7116316102التتحطمك 12 عل أهء 12236101مكمة*1 عل 5عاع 10مقططععا 155101 نمدم - 
5 عتدطغلدعك*1 ع0 0116مم1]3 , 211101026101 ع5538لأمعءممة'1 عل أء علاعاء ته ععمعع 1[1اعتص] :1 
.112 ,متتو روعاع 10مططاععا 

تلاك 02116م015 ع2161ة ,عااعاء 1 لتتخ ععمعع 11اعاصآ '1 عل دعصطاعتده 5ع.آ ,(2019),ع 062102 عتع همده - 
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أساسيات حول مفهومي التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال 


د. عطاء الله بن طيرث د. عبد ا كم 
بن طيرش كي 
جامعة غردايةتالجؤاكر جامعة الجلفة - الجزائر 


المللخص: 

هيدف هذا البحث إلى بلوغ مجموعة أهداف تتمحور في مضمونها حول بناء تصور واضح عن البعد المفاهيعي والمعرفي 
لتنافسية منظمات الأعمالء من خلال التطرق إلى مفهوم التنافسية وأنواعها وعواملباء وكذا مفبوم مصطح الميزة 
التنافسية وأنواعبا ومصادرها المختلفة. حيث تزايد اهتمام الباحثين الأكاديميين والممارسين في ظل بيئة الأعمال 
المعاصرة بالتنافسية بوصفها مؤشرا هاما لأداء منظمات الأعمال» وأصبح التنافس بين منظمات الأعمال يزداد على 
المستوى المحلي والعالمي. 


ولتحقيق أهداف الدراسة كان لابد من إجراء مراجعة وتأطير نظري لجوانب البحث للخروج بتصور واضح» وقد اعتمدت 
الدراسة على المنبج الوصفي لسرد وعرض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالموضوع. وقد خلصت هذه الدراسة إلى الأهمية 
البالغة لتنافسية منظمات الأعمال لمواجبة المنافسة الشرسة ف بيئتها الخارجية. 


الكلمات المفتاحية: 
تنافسية, ميزة تنافسية» مصادر الميزة التنافسية: نطاق التنافس. 


اك 
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مقدمة: 


من الأهمية بمكان أن نشير إلى التغيرات التي تحدث في منظمات الأعمال كنتيجة للمستجدات البيئية المليئة بالتحديات 
التنافسية. تجعل من الصعوبة على منظمات الأعمال اكتساب ميزتها التنافسيةء ولقد ركزت العديد من المقاربات على 
محاولة تحديد مصادر الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الحديثة. رغم التأييد الذي تجده المقاربة البيكلية في 
الإستراتيجية من خلال ربط تنافسية منظمات الأعمال بمتغيرات البيئة الخارجية (هيكل الصناعة)ء إلا أن التحليل 
الإستراتيجي يؤكد على دور وأهمية الموارد الداخلية لمنظمات الأعمال الحديثة في خلق وتحقيق الميزة التنافسية المنشودة. 
وباتت التنافسية حاجة ملحة للأفراد ليحظوا بفرص العمل وكذلك لمنظمات الأعمال لكي تبقى وتنمو وتستمر وتتطورء 
وان كان من المقبول أن منظمات الأعمال يمكن أن تطور تنافسيتها (بمعنى إنتاجيتها غالبا) خلف حدود مغلقة في بيئة 
محلية محصنة. 

هذا الوضع الجديد جعل منظمات الأعمال الحديثة والمختلفة تنشط في محيط يتغير ويتجدد باستمرارء حيث لم تعد 
المنافسة تقتصر على المزايا النسبية والمطلقة التقليدية. بل امتدت لتشمل التميز والابتكارء وهو ما أطلق عليه 
الاقتصادي "بورتر" مصطلح الميزة التنافسية. حيث استهدفت تطبيق أدوات التحليل الجزثي في تفسير التخصص 
والتبادل التجاريء. وبالرجوع إلى الكتابات المتعلقة بتعريف التنافسية, يلإحظ أنه هناك اختلاف في مفهومها وفقا لمستوى 
التحليل» وذلك إما على مستوى المنظمة أو الصناعة أو الدولة. ومن هنا يمكن طرح الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة: 


- ما هي المفاهيم الأساسية لتنافسية منظمات الأعمال الحديثة؟ 
أهمية الدراسة: 


تنبع أهمية هذه الدراسة من حيوية موضوع التنافسية والميزة التنافسية التي باتت ضرورة ملحة يتعين على كافة منظمات 
الأعمال الساعية للنمو والبقاء حيازتها وتطويرها والحفاظ علهاء خصوصا في ظل التغيرات الكبيرة في بيئة عمل منظمات 
الأعمال واحتدام المنافسة فها. 

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة بشكل أسامي إلى توضيح مختلف الأطر والأساسيات النظرية المرتبطة بموضوع الميزة التنافسية في 
منظمات الأعمال. كما تهدف هذه الدراسة إلى لفت انتباه مختلف الباحثين الأكاديميين والممارسين لأهمية الموضوع 


وضبرورة إجراء المزيد من الدراسات النظرية والميدانية فيه. 
منيج الدراسة 


تم الاعتماد في هذه الدراسة بشكل أسامي على المنهج الوصفي وذلك بالرجوع إلى مختلف المصادر والمراجع المتاحة من 
كتب» مذكرات» مجلات» ملتقيات» 6 وغيرها. 
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أولا: تعريف التنافسية: 

1- تعريف مدرسة رجال الإدارة: 

ويعتبر "مايكل بورتر" من جامعة هارفارد رائد هذه المدرسة التي تركز على الجوانب المتعلقة بالتكلفة والإنتاجيةء إذ تعتبر 
التنافسية سياسة وطنية يتم تعزيزها عبر زيادة الإنتاجية اعتمادا على الابتكار في الإنتاج بدلا من الاعتماد على الميزة 
النسبية في امتلاك الموارد الطبيعية واليد العاملة الرخيصة والمناخ المناسب والموقع الجغراني. 

2- تعريف مدرسة الاقتصاديين: 

وتركز على الرفاهية الاقتصادية وترتبط بالنمو المستدامء ويعتبر الاقتصاد تنافسيا إذا كان قادرا على تحقيق النمو دون 
الإخلال بميزان المدفوعاتء وبالتالي ينعكس هذا على زيادة الرفاهية الاقتصادية من خلال الاعتماد على رفع مستوى 


الإنتاجية ومستوى الإبداعء, والتوجه نحو إنتاج السلع كثيفة رأس المالء والاستثمار في الدول ذات العمالة متدنية الأجر 
بالنسبة للعمليات الإنتاجية التي تتطلب كثافة كبيرة في اليد العاملة. (المرصد الوطني للتنافسية؛ 2011. صفحة 03) 


3- تعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية: 
هو المدى الذي من خلاله تنتج مؤسسات الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة.» منتجات وخدمات تتنافس في 


الأسواق الدوليةء وق نفس الوقت يتم تحقيق زبادة فى الدخل الحقيقي لأفرادها ق الأجل الظويل. (خملاوي: 2009: 


إن مختلف التعريفات السابقة الذكر تشير إلى مفهوم التنافسية على مستوى الاقتصاد الكلي (الدولة) أما فيما يتخص 
التنافسية على مستوى الاقتصاد الجزني (المنظمة) فبي تشير إلى قدرة المنظمة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية 
الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسبء وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنظمات 
الأخرى. (خري. 2008. صفحة 09) 


وبالتالي من خلال التعريفات السابقة يمكن أن نقدم تعريف شامل لتنافسية المنظمة. وهي قدرتها على إنتاج السلع 
والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب والوقت المناسبء بحيث تتنافس هذه المنتجات ف الأسواق الدولية, وفي 
نفس الوقت يتم تحقيق زيادة في الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل. 


وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة التميز بين المنافسة والتنافسية, فالأولى تعنى بالظروف التي تنشط ضمها المنظمات,أما 
الثانية فتتعلق بالظر وف الذاتية و قدرات المنظمة التي تتيح لها المجاببة في السوق. 


ثانيا: أنواع تنافسية المنظمة وعواملها: 
يمكن التمييز بين عدة أنواع من التنافسية, وذلك على النحو الأتي: 
1- تنافسية التكلفة أوالسعر: 


حيث كلما انخفضت تكاليف الإنتاج كلما زاد تصدير السلع إلى الأسواق الخارجية: وبالتالي زادت تنافسية السلعة. 
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باعتبار آن محددات السنافيسية معرقة بالعديد هن العوامل غير التقمة وغير السعرية: فإن بعظن الاقتضاديين يأخدون 
بعين الاعتبار المكونات غير السعرية في التنافسية. 


3- التنافسية النوعية: 
وتشمل بالإضافة إلى التوعية والملائمة عغتصبر الابتكارية. 


4- التنافسية التقانية: 
حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في الصناعات عالية التقانة. (عدنان: 2003 صفحة 07) 


أما فيما يخص أبرز العوامل التي تؤثر بشكل واضح على تنافسية المنظمة فيمكن إيجازها فيما يلي: (بوشناف. 22002 


أ- عوامل مرتبطة بالتسيير: 


تخفيض التكاليف. الدراسات والتنبؤء .... وغيرها. 


ب- عوامل مرتبطة بالبيع: 

وتشمل: الإشبان الترقية: السياسة التجارية: »: وغيرها: 

ت- عوامل مرتبطة بعملية الاتصال بالزبائن: 

وتشمل: الصورة. الجودة الملحوظة. خدمات ما بعد البيع, .... وغيرها. 

ث- عوامل مرتبطة بالإنتاج: 

وتشمل: الإنتاجية. سياسة الشراءء التخزينء التكنولوجياء الآجالء ...: وغيرها. 

ج- عوامل مرتبطة بالكفاءات: 

وتشمل: تكوين المستخدمينء معرفة كيفية العملء التحفيز, تحمّل المسؤولية: .... وغيرها. 
ثالثا: تعريف الميزة التنافسية: 


ناك العديد من التعريقات للميزة التنافسية: لكتعاسوف تقتصبر على التغريفات الثالية؛ 
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1- تعريف أع.[ 220 121])15: 


الميزة التنافسية هي:"استغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بهاء بحيث تخلق قيمة لا يستطيع 
بقية المنافسون تحقيقها في أدائهم لأنشصطتهم". (القطب. 2012. صفحة 80) 


2- تعريف شمت: 


يعتبر مصطلح الميزة التنافسية امتدادا لمصطلح الميزة النسبية وخاصة على مستوى الصناعة. ويجب علينا توضيح أن 
الميزة النسبية شرط ضبروري ولكن ليس كافيا لتحقيق الميزة التنافسية, كما يجب علينا التفرقة بينهما وذلك على النحو 
التالي: 


ع 


أ- إن الميزة النسبية تقوم على أساس التحليل الساكنء وتعتمد على الوفرة النسبية للموارد التي تؤدي إلى اختلاف 
التكاليف النسبية بين الدول» وبذلك يتحدد نمط واتجاه التجارة الدولية والتخصص؛ 

ب- أما الميزة التنافسية فتخلق ويمكن اكتسابها من خلال قدرة عوامل الإنتاج على الانتقال. وخاصة إمكانية انتقال 

رأس المال والتكنولوجيا والعمل الماهر من أجل تدعيم القطاع الصناعي ككل لتحقيق النموء واقتناص الفرصة 

في الأسواق الدولية. (شمت,. 2010, الصفحات 26-25) 


3- تعريف 175011: 


بأن الميزة التنافسية هي:"قدرة دولة ما على إنتاج سلع وخدمات تلبي حاجيات الأسواق العالمية وتساعد في نفس الوقت 
على تحقيق ارتفاع في متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني لرعايا الدولة المعنية. والعمل على الحفاظ عليه 
واستمرارية هذا الارتفاع ". (المنقوش, 2012. صفحة 128) 


4- تعريف الخضيري: 

الميزة التنافسية هي:" إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها منظمة معينة تتفوق فها في مجالات: الإنتاج» 
التسويق» التموين, الكوادر البشرية . (عثماني» 20 صفحة 09)) 

5- تعريف 1”01:]61: 

" تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة تكون أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل 
المنافسين. حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا ". (26 .م ,1990 ,1عزه20) 

6- تعريف مجموعة 801 511206: 

" تعبر الميزة التنافسية عن الحالة التي تكون فيهها المنظمة في وضعية أفضل مقارنة بالمنافسين, وذلك لامتلاكبا لكفاءات 
معينة ينجر عنها امتلاك المنظمة لعوامل نجاح تخص قطاع النشاط". (بروبي» 0 صفحة 164) 


من خلال التعريفات السابقة الذكر يمكن القول أن الميزة التنافسية مفهيوم واسع وشامل. حيث بمجرد أن تقوم المنظمة 
باكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من كلك المستعملة من قيل المناقبين» بالإحباقة إلى امتلاكبا كفاءاث. محينة تضببع 
المنظمة تمتلك ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين الآخرين. 
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رابعا: أنواع الميزة التنافسية وأهميتها : 

هناك نوعين رئيسين للمزايا التنافسية هما: 

1- ميزة التكلفة الأقل (رتط15ع20ع.1 051)): 

وتعني أن تقوم المنظمة بتصنيع وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المنظمات المنافسة, مما يؤدي في الهاية إلى تحقيق 
ربح أكبر. (خليل. 1996. صفحة 85) 

2- ميزة تميز المنتج (2102 تاداءتء10111): 

ويعني قيام المنظمة بتقديم منتج متميز وفريد له قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك ( جودة أعلى» خصائص خاصة 
للمنتج. خدمات ما بعد البيع). 


ويضيف (106]516) نوعا جديدا للنوعين السابقين وهو ميزة تميز المنتج والتكلفة الأقل في آن واحدء حيث يشير إلى قدرة 
المنظمة على تقديم منتجات وخدمات متميزة وفريدة تباع بأسعار منخفضة للعملاء نتيجة انخفاض التكاليف. والشكل 
أدناه يبرز بوضوح مختلف أنواع المزايا التنافسية لدى المنظمات: 

الشكل (01): أشكال المز لا التنافسية 


منافس يمتلك ميزة التميز منافس يمتلك ميزة منافس يمتلك ميزة التميز متوسط القطاع 
والتكلفة التكلفة 





بل0طنا ,80 4056 ,عمة رع همه ”1 عل م 1وتغمقع عناوتاتامم :ممع 521 ,(2005) ,2 [ عنن16 بعع نامك 
.5 :2 ,11310 ,23115 


أما فيما يخص أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمنظمات فيمكن إيجازها في العناصر التالية: 
أ- تعطي مؤشرا قويا للمنظمة لإحكام سيطرتها على حصة سوقية أكبر من منافسهاء وقد يعني ذلك سيطرة 
المنظمة على زبائن كثيرين مقارنة بالمنافسين؛ 
ب- تعد سلاح للمنظمة تعتمد عليه لمواجهة المنظمات المنافسة. من خلال قيامها بتنمية معرفتها التنافسية 
وقدراتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل عن طريق خلق التقنيات والمهارات الإنتاجية؛ 
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ت- تعتبر الميزة التنافسية معيارا مهما لنجاح المنظماتء تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى. من حيث إيجاد 
نماذج مميزة جديدة يصعب على المنافسين تقليدها؛ 

فد تعتمد أكثر المعظمات غلن التتوليجيا لتحفيق المزايا الشتافسشية مق آجل البغاء والاسترار» ذلك يسيب 
التغيرات المستمرة في التكنولوجيا. (نجيب. 2011. الصفحات 68-67) 


خامناء فعاببز القتعم عن جووة الميزة السناقسية: 
تتحدد جودة الميزة التنافسية عناصر وهي: (خليل. 1996, 90) 
1- مصدرالميزة: 
يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين: 
أ- مزايا من مرتبة منخفضة, مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام. وبحيث يسهل - نسبيا - 
تقليدها ومحاكاتها من قبل المنظمات المنافسة؛ 


ب- مزايا من مرتبة مرتفعة مثلء تميز المنتج “السمعة الطيبة بشأن العلامة استنادا إلى مجبودات تسويقية 
متراكمة. أو علاقات وطيدة مع الزبائن محكومة بتكاليف تبديل مرتفعة. 


ويتطلب تحقيق المزايا من الرتبة المرتفعة ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفعء» وكذا على تاريخ طويل من 
الاستثمارات المستمرة والمتراكمة ف التسبيلات المادية, والتعلم المتخصص,. والبحوث والتطويرء والتسويق.ويترتب على 
أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من الأصول الملموسة وغير الملموسة وفي شكل سمعة طيبة» علاقات وثيقة مع الزبائن» 
وحصيلة من المعرفة المتخصصة. 

2- عدد مصادرالميزة التي تمتلكها المنظمة: 

في حال اعتماد المنظمة على ميزة واحدة مثل تصميم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد أولية رخيصة الثمن» 
فإنه يمكن للمنافسين التغلب على أثار تلك الميزة. أما في حال تعدد مصادر الميزة. فإنه يصعب على المنافسين تقليدها 


حبعا. 


3- درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمرفي الميزة: 


تتحرك المنظمات نحو خلق همزايا جديدة وبشكل أسرع قبل قيام المنظمات المنافسة بتقليد الميزة القائمة حالياء لذا 
يتطلب الأمر قيام المنظمات بتغيير الميزة القديمة وخلق مزايا تنافسية جديدة ومن مرتبة مرتفعة. 

لا يكفي أن تحوز المنظمة على ميزة تنافسية فحسب» بل يجب أن يكون بمقدورها معرفة أداء هذه الميزة والحكم على 
سدادهاء ويتم ذلك بالاستناد إلى معايبر معبرة تختار وفقا للقواعد المعمول بها في قطاع النشاط. 

تمارس البيئة التنافسية ضغوطا مستمرة على المنظمة. فتدفعها للبحث عن اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية» تؤهلها إلى 
ضضمان استمرارية نشاطها أولاً والأسبقية على منافسها ثانياء وينجم كل ذلك عن عمليتي الجذب والدّفع بين الثنائية 
بيئة/ميزة, باعتبار أن البيئة تدفع إلى إنشاء الميزة» و تضيف هذه الأخدرة بدورها عناصر جديدة للبيئة تزيد من 


تعقيدها وترفع من شدة قواها التنافسية. 
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سادسا: محددات الميزة التنافسية: 
1- حجم الميزة التنافسية: 


إن الميزة التنافسية المستمرة تتحقق إذا أمكن للمنظمة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجبة 
المنظمات المنافسة». وبشكل عامء كلما كانت الميزة أكبرء كلما تطلبت جهودا أكبر من المنظمات المنافسة للتغلب عليها أو 
تحييد أثرهاء ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدةء فإن للميزة التنافسية دورة حياةء مثلما هو 
موضح في الشكل التالي: 





6 ص: 87. 


ومن الشكل السابق يتضح أن مراحل دورة حياة الميزة التنافسية تشمل: 

1-1- مرحلة التقديم: 

تعد من أطول المراحل بالنسبة للمنظمة المنشئة للميزة التنافسيةء لكونها تحتاج إلى الكثير من التفكير والاستعداد 
البشري والمالي» وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الوقت انتشارا واسعاء من خلال الأدوات التسويقية وخاصة الترويج. 


ومن هنا يمكن القول أن هذه المرحلة تتطلب استثمارات ضخمة واستخدام التكنولوجيا المتقدمة التي تتيح للمنظمة 
التفوق على المنافسين. 


2-1- مرحلة التبني من قبل المنظمات المنافسة: 
تمثل هذه المرحلة بداية تعرف المنافسين على الميزة التنافسية للمنظمة؛ء ومدى تأثيرها على المستهلك وعلى حصصهم 


السوقية, فيحاول المنافسون تبي هذه الميزة أو تحسينهاء وهنا تعرف الميزة التنافسية نوعا من الاستقرار والثبات النسبي 
بفعل تزايد عدد المنافسين. 
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3-1- مرحلة التقليد (الركود): 


في هذه المرحلة تشهد الميزة التنافسية تراجعا شيئا فشيئا نحو الركودء لكون المنافسين قد أخذوا بتقليد ميزة المنظمة 
ومحاكاتها ومحاولة التفوق علههاء وبالتالي تراجع أسبقيتهاء مما يعني انخفاض حجم المبيعات المحققة. وهذا الوضع يحتم 
على المنظمة تطوير ميزتها التنافسية السابقة وتحسينها حتى تتمكن من البقاء في السوق. 


4-1- مرحلة الضرورة: 


في هذه المرحلة تظهر الحاجة إلى تحسين الميزة وتطويرها بشكل سريع, أو إنشاء ميزة أخرى مبنية على أسس تحقق بها 
قيمة أكبر للعميلء وفي هذه المرحلة بالذات تظهر الحاجة للتكنولوجيا المتقدمة ودورها في إنشاء ميزة جديدة للمنظمة 


2- نطاق التنافس ( السوق المستهدف): 


نطاق التنافس يعبر عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المنظمة بغرض تحقيق مزايا تنافسية, فنطاق النشاط على مدى 
واسع يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة عن المنظمات المتنافسة», مثل: تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة؛ خبرة فنية واحدة. 
استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة,. ومن جانب آخرء يمكن للنطاق الضيق تحقيق ميزة 
تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له. وهناك أربعة أبعاد لنطاق 
التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية. وهي موضحة في الجدول التالي: (خليل. 1996. الصفحات 88-87) 


الجدول (01): الأبعاد المحددة لنطاق التنافس 


نطاق التنافس الشرح 
1-نطاق القطاع السوقي: | وتعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة والعملاء الذين يتم خدمتهمء. وهنا يتم 
(ع500 أامعصعء 5) الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل سوق. 


2-النطاق الرأمي: ويعبر عن مدى أداء المنظمة لأنشطتها داخليا (قرار التصنيع) أو خارجيا بالاعتماد 
(عممء5 لدعم 17) على مصادر التوريد المختلفة (قرار الشراء). فالتكامل الرأمي المرتفع بالمقارنة مع 
المنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييزء ومن جانب آخرء يتيح التكامل 
درجة أقل من المرونة للمنظمة في تغيير مصادر التوريد( أو منافذ التوزيع في حالة 
التكامل الرأمي الأمامي). 


3-النطاق الجغرافي: ويعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فها المنظمةء ويسمح 
(©م560 علطم26082)) | النطاق الجغرافي للمنظمة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم 
نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة (أثر 
مشاركة الموارد)ء وتبرز مدى أهمية هذه الميزة بالنسبة للمنظمة التي تعمل حاليا 
على نطاق عالمي حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها في كل ركن من أركان العالم. 
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4-نطاق الصناعة: ويعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة. فوجود روابط 
(ع5600 ججتأكسكسآ) بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق هزايا 
تنافسية عديدةء فقد يمكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد 
أو الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المنظمة. 











6 ص: 87. 


سابعا: مصادرالميزة التنافسية: 


هناك العديد من مصادر تحقيق المزايا التنافسية للمنظمات نوجز أبرزها فيما يلي: (نجيب. 2011. الصفحات 72-71) 


(الرفسان: 3007 صفحة فد 

1- انخفاض التكاليف: 

من خلال قيام المنظمات بتقديم منتجات بأسعار منخفضة ومغرية. 

2- الخدمة: 

من خلال قيام المنظمة بتقديم خدمات مميزة لزباتها مثل: مؤسسة 11320007310 للأطعمة الجاهزة. 

3- التركيز: 

من خلال قيام المنظمة بالتوجه نحو سوق مسهدف؛ وتركز جهودها في تحقيق ميزة تنافسية من خلال تلك المسوق. 
4- التكنولوجيا: 


استخدام الوسائل التكنولوجيا المتطورة. بحيث تؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة من الأداء العالي للمنظمة» والذي لا 
يستطيع المنافسون مجاراتها بتقديم خدماتهم. 


5- الجودة: 

تسعى أغلبية المنظمات إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية لا يمكن للمنظمات المنافسة تقليدها. 

6- النمو: 

ويعني قابلية المنظمة على التوسيع والنمو في تقديم خدمات إلى أسواق جديدة. وهي أحد عوامل التفوق التنافسي. 
7- الوقت والتسليم: 


يعتبر الوقت والتسليم مصدرا مهما لتحقيق الميزة التنافسية وخاصة عند تقديم خدمات جديدة إلى الأسواق. 
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8- ثقافة المنظمة: 

وتعني أن أساليب القيادة والدورات التدريبية واستقطاب العاملين في المنظمة تعدّ مصدرا من مصادر الميزة التنافسية. 
و9 الموقع الجغرافي: 

يعتبر الموقع الجغرافي المناسب مهما للميزة التنافسية بالنسبة للمنظمة. 

0- القنوات التسويقية: 


تعتبر القنوات التسويقية المميزة التي تختارها بعض المنظمات مهمة لتميزها من المنظمات الأخرى» بحيث يصعب على 
الداخلين الجدد إيجاد منافذ تسويقية لخدماتهم. 


1 السمعة والمكانة الذهنية: 


كثير من الزبائن يفضلون استخدام خدمات ذات سمعة جيدة: ولبا مكانة ذهنية في ذهن الزيونء وتعتبرا مصدرا مهما 
للميزة التنافسية. 


2- خبرة المنظمة: 
3- مرونة تصميم الخدمات: 


المرونة العالية في تصميم الخدمات تجعل المنظمة أكثر قدرة على تصنيع مكونات تفوق المنظمات المميزة» وبالتالي تصنع 
خدمات جديدة حسب حاجات ورغبات الزبائن والتي تحقق ميزة تنافسية. 


4- الاعتمادية: 


إن الأتعيادية تشين إلى قدرة المتكلمة طن إركاء الزياقة من خلال حصوليم عل خدنات حسمت المواديفات االحددة لفترة 
زمنية معينة» في ظل ظروف العمل الاعتيادية. 


5 الإبداع: 


تأتي أسبقية الإبداع من خلال امتلاك المنظمة لرأس المال الفكري والمعرفي والممارات والخبرات الموجودة لدى العاملين في 


في الأخير وكخلاصة لبذه الدراسة نقول أنه على منظمات الأعمال التي تعمل في بيئة تنافسية تتميز بالحدة وعدم 
الاستقرارء وبالتالي يجب علها التفكير في سبل تحسين تنافسيتها بغية مواجهة المنافسة من قبل منظمات الأعمال الأخرى 
والمحافظة على استمرارية نشاطهاء ومن خلال هذه الدارسة توصلنا إلى مجموعة من الاقتراحات. هي على النحو التالي: 
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يجب هال #نلبات الأفمال الامشيام بالجانب التكدولوس وتطوير أنظينة المعلوفات؛ 

- كذلك يجب عليها أن تقوم بتحسين إنتاجيتها واحترام معايير الجودة؛ 

- العمل على تكوين ووسكلة الكادر البشري لأنه يساهم في تحسين تنافسية منظمات الأعمال؛ 

العمل عاق مظورر انال البدت والتطوبر ق نتظيات الأمال: 

- يجب على منظمات الأعمال أن تقوم بالترصد وأن تتحلى باليقظة فيما يخص بيئتي عملبها الداخلية والخارجية. 


يجب هلى المنظمات الانتفادة من تظبيقات الذكاء الافبطناي وآلي منكها من تحقيق عدة مزايا أبرؤها: تحسين عملية 
بشكل مباشر في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال وضمان بقائها ونموها؛ 


قائمة المراجع: 
المراجع العربية: 


- الروسان محمود عليء (2007).: العلاقة بين الميزة التنافسية والتحليل البيي: دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي 
الأردني-. مجلة الإدارة والاقتصاد العدد (63)» الجامعة المستنصرية» العراق. 

- القطب محي الدين, (2012).» الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية. ط1». دار الحامد للنشر والتوزدع» 
عمان. الأردن. 

- المرصد الوطني للتنافسية. (2011),» التنافسية في الفكر الاقتصاديء مقال متاح على الموقع الالكتروني: 
لاط 1112261025/46ام/5ع015-320-561101مع:10/21:31/101621601:5-1م»..0557113ع. 177177177 / :مقط 

- المنقوش طارق عبد اللّه. (2012).: رؤية مستقبلية لبناء القدرة التنافسية لقطاع الزراعة المغاربي في الأسواق الدولية, 
المكتبة العصرية:ء القاهرة. مصر. 

- بروبي سمية. (2010). دور الإبداع والإبتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة 
مؤسسة المشروبات الغازية مامي. مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية. سطيف. الجزائر: جامعة فرحات عباس. 

- بوشناف عمارء(2002). الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرهاء تنميتها وتطويرهاء مذكرة ماجستير في 
العلوم الاقتصادية. تخصص: تسييرء جامعة الجزائر. 

- حملاوي ربيعة. (2009): المنافسة والمؤسسات المينائية. مجلة جديد الاقتصادء المجلد (04), العدد (01): الجمعية 
الوطنية للاقتصاديين الجزائريين: الجزائر. 

- خري عبد الناصرء (2008). طرق وأساليب تحسين تنافسية المؤسسة في ظل الاقتصاد المفتوح. مجلة جديد 
الاقتصادء المجلد (03), العدد (01): الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجزائريين: الجزائر. 

- خليل نبيل مرمي.(1996). الميزة التنافسية في مجال الأعمال. ط1.ء الدار الجامعية, الإسكندرية. مصر. 

- شمت نيفين حسنء (2010)., التنافسية الدولية وتأثيرها على التجارة العربية والعالمية» دار التعليم الجامعي, 
الإسكندرية. مصر. 

- صالح رضا إبراهيم, (2009): رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. المؤتمر الدولي حول: 
التنمية الإدارية نحو أداء متميز للقطاع الحكوميء, معهد الإدارة العامة» الرياضء السعودية. 
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للتخطيط. الكويت. 


المراجع الأجنبية: 


كلق ,لموصتاحز ,لم 4256 رعو لمع ص :1 عل م216تقمغع عناوتاتاوم :امععنهن5 ,(2005) ,2 [ عتنامط - 
11 

011ل #ع[8 رووع]2 عع18 عط ]1 ,236005 01 5عع2]8ة20573 ع7لاأتاعمطامء عط1' ,(1990) .8 .81 ,تعترمط - 
.ددنلا 
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بناء الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية: الشروط والإستر نيجيات 


د. سارة عبيدات 


جامعة الطارف - الجزائر 


تعتبر الميزة التنافسية من أهم مؤشرات قوة المؤسسات الاقتصادية ومفتاح أساسي ف تحقيق النجاح الإستراتيجي 
والتفوق التنافسي, لذلك تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحليل مفهوم الميزة التنافسية وابراز أهميته ف بناء وتطوير 
القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. كما تم عرض إسبامات المقاريات النظرية للموارد والكفاءة ف هذا المجال. 
وقد بينت هذه المداخلة كيفية تنافس المؤسسات من خلال إتباع إستراتيجيات التنافسية لبورتر لمواجهة المنافسين. 


الكلمات المفتاحية : 


ميزة تنافسية؛ مواردء كفاءة: إستراتيجيات تنافسية. 


:1512م 


020101عت 01 لطأاعطع51 عطا 01 1201626015 غ01321م122 أ5م7 عط 01 عه 15 عع دغطه 06د ع تاناعم طمن 
101 عتاعط'1' .ععمع 1اعععهء 117اعم 22م 200 ؤ5وعع5116 ع1عع]5]12 085 اتاع[لطاعة مآ لاعع1 2 220 ,161101025]كم1 
01131 15 15 11أطع10 320 ع20530138 11576 ملام 01 اأممععدمء عطا ع32219:25 10 خططتة تاعم0م قلطا 
5 ]0 2201023165 31ع1اع1601 عط1' . لماعم طامك 5ع11عدمهء عطا عمامه1ناء0 مه 105ل1ناط م1 
120777 501312 601212111162610 15 3150 320 عأمعوع1م 2150 عل1ء17 متممطمل كلطا م[ ععمعاء مطامه ممه 
.15 6م1320 10 وع1ع 511216 11أماءم تام 201115 1285م 200 (6 عأع 1020م 011005ك0آ عتمامدمعءء 


1435370105 : 


6 176أناء07طه0ن) ,لاعطع 1ع 81 ,روعع1نا0وع] ,عع 2 ]له :كلخ ع 'تلأتاع مم0 
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مقدمة: 


إن التغييرات المستمرة والمنافسة الشديدة التي تشهدها بيئة الأعمال في الوقت الراهن فرضت على المؤسسات 
الاقتصادية حتمية خلق ميزة تنافسية مستدامة تسمح لبها بتحقيق التفوق الإستراتيجيء. وضمان استمرارها من خلال 
إرضياء العمالام كسب تسم وظرخ كل مانهق حدول :وفيتك رق السوق: 


وفي ظل التطور الدائم في احتياجات الزبون وتنوع العرض في السوق أصبحت المؤسسات الاقتصادية مجبرة على ضرورة 
الحفاظ على مكانتها والتوجه نحو تبنى ممارسات وأساليب تساهم في تحديد موقعها التنافبسي وتوسيع حصتها السوقية 
وكذلك تحقيق السبق التنافيي. ومن هنا تبرز أهمية بناء الميزة التنافسية في صناعة معينة أو قطاع سوق معينء وهذا 
يكون من خلال تحديد طريقة أو أسلوب تفاعل المؤسسات مع محيطها هدفه التفوق على المنافسين وخلق قيمة كما 
يراها الزبون. ومن أهم طرق تنافس المؤسسات توجد ثلاث إستراتيجيات عامة للمنافسة اقترحها 201167 والمتمثلة في 
إستراتجية قيادة التكاليف. إستراتجية التميز واإستراتجية التركيز.وني السياق ذاته يمكن الإشارة إلى أن تجسيد 
الإستراتيجيات التنافسية في الميدان يتطلب توفر موارد وكفاءات مميزة يصعب نقلها وتقليدها لأنها تعتمد على مهارات 
ومعارف وأنظمة غير واضحة للمنافسين. 


إشكالية الورقة البحثية: 

انطلاقا مما سبق يمكن طرح إشكالية البحث كالأتي: 

- كيف يتم تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية من خلال الاعتماد على الإستر تيجيات التنافسية ؟ 
خطة الورقة البحثية: 

للإجابة على الإشكالية سنتناول العناصر التالية: 

- طبيعة مفهوم الميزة التنافسية؛ 

- الميزة التنافسية ومقاربة الموارد والكفاءة؛ 

- إستراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية. 

أهمية الورقة البحثية: 


تكمن أهمية موضوع البحث في كونه من أهم المواضيع ذات العلاقة بمجال الإدارة الإستراتجية خاصة وأنه يركز على 
كيفية تفاعل المؤسسات الاقتصادية بمحيطها من خلال اختيار الإستراتيجيات التنافسية المناسبة ومزج مواردها 
وكفاءاتها بطريقة يصعب تقليدها من طرف المنافسين بما يساهم في خلق القيمة كما يراها الزبون. 

هدف الورقة البحثية: 

هدف هذا البحث إلى توضيح أهمية تحقيق الميزة التنافسية, وابراز خصائص الإستراتيجيات التنافسية المتبعة في تحقيق 
الميزة التنافسية. وأيضا توضيح تطور المقاربات النظرية للتحليل الإستراتيجي واسهاماتها في تحقيق الميزة التنافسية. 
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منبج الورقة البحثية: 

لتحقيق البدف من هذة الدراسة تم الاعتماد على المنبج الوضقي التحلين والاستعانة بمختلف الكراجع والأبحاث 
السابقة ورقية كانت أم الكترونية. 

المبحث الأول: أساسيات حول الميزة التنافسية: 

1. طبيعة مفبوم الميزة التنافسية: 

© تعريف الميزة التنافسية: 

لفن اخطلفث وتدوعت التعريفات اللقدمة حول طبِيعَة 'مفيون اللبزة التماقسية وذلك فظلر) لامعالاف.وجبات ظر المبحنين 


وتنوع اختصاصاتهم حيث لا يوجد تعريف موحد متفق عليه كونه مفهوم متعدد الجوانب والأبعاد. وفي ما يلي أهم 
التعريفات المقدمة : 

- يرى 201161 أن الميزة التنافسية "تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة 
من قبل المنافسين. ويكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياء أي بمجرد إحداث عملية إبداع بمفيومه الواسع." 
(مصباح وبوخمخم. 2019. ص34.) كما أشار إلى أن "الميزة التنافسية تتحقق عندما تكون المؤسسة قادرة على تقديم 
نفس المنافع التي يقدمها المنافسون لكن بتكلفة أقلء, أو تقديم منافع تتفوق على تلك التي يقدمها المنافسونء وبهذا 
فالميزة التنافسية تمكن المؤسسة من خلق قيمة كبيرة للزبائن و تحقيق أرباح أكثر لها."( براهمي.2017. ص558.) 


- يعرف :120116 الميزة التنافسية بأنها " هي قدرة المؤسسة على الأداء الجيد بأسلوب واحد أو عدة أساليب والتي لا 


- يرى 11660 و 1م1611 أن الميزة التنافسية هي " الموقع الفريد الذي تطوره المؤسسة من خلال الاستخدام الفاعل 
لمماراتها ومصادرها مقارنة بالمنافسين وان تحقيقها سيولد بشكل مباشر وضمني أداء عالي."(أحمد ودلبوم. 22019 
ص152.) 


- عرفت الميزة التنافسية أيضا بأنها " هي ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة 


ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن جوهر الميزة التنافسية هو الإبداع الذي يساهم في خلق القيمة للزبون 
وذلك باختيار إستراتجية تنافسية هدفها التفوق المستمر. 


©» خصاتص الميزة التنافسية: 
تتصف الميزة التنافسية بالخصائص التالية: 
- تبنى على أساس الاختلاف عن المنافسين. وتجنب التشابه لتحقيق التميّرز؛ 


- تؤسس على المدى الطويل لأنها تهتم بالفرص المستقبلية» ومركزة جغرافيا لضمان التخصص؛ (مصباح وبوخمخمء 
9,:, ص 33) 
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- تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جبة أخرى؛ 


- تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال مزايا تنافسية بأخرى بسهولة حسب التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور 
موارد وقدرات المؤسسة : 


-مزايا تنافسية تتناسب مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في الآجل القصير والأجل الطويل. (شيخي 


© أهميةالميزة التنافسية: 
2 خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتدعم وتحسن صورة المؤسسة ف أدهانهم؛ 


- تحقيق التميز الإستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة نتيجة التميز في الموارد والكفاءات والإستراتيجيات 
المنتبجة في ظل بيئة شديدة المنافسة؛ 


- تحقيق حصة سوقية للمؤسسة و كذا ربحية عالية تضمن لبا البقاء والاستمرارية في السوق. 

2. شروط الميزة التنافسية ومصادرها: 

©» شروطالميزة التنافسية: 

لتكون الميزة التنافسية فعالة يجب الاستناد إلى الشروط التالية (مصباح وبوخمخم. 2019, 33.): 

- التفوق على المنافسين» وتحقيق أسبقية في مجال النشاط ؛ 

- ضمان استمرارها عبر الزمن» فلا تكون محدودة بفترة زمنية معينة؛ 

-خلق صعوبة للمنافسينء» فيتعذر علهم تقليدهاء ويصعب عليهم إلغاؤها. 

©» مصادراليزة التنافسية: 

يمكن التمييز بين ثلاث مصادر للميزة التنافسية وهي : 

أ. التفكير الإستر يجي : تستند المؤسسات على إستراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق أسبقية على منافسهها من 
خلال الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية.( مزياني و بلاسكة. 2013. ص9.) 

وصنف 201661 إستراتيجيات التنافس إلى ثلاث أصناف (رزق الله ومساك .2017. ص 310): 

أ.1. إستر تجية قيادة التكلفة: مهدف إلى تحقيق تكلفة اقل بالمقارنة مع المنافسين ومن بين الدوافع التي تشجع 
المؤسسات على تطبيقها وجود فرص مشجعة على تخفيض التكلفة و كذلك سوق مكون من مشترين واعيين تماما 
بالسعر؛ 
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أ.2. إستر نجية التميز والاختلاف: من خلال تقديم تشكيلات وخدمات ممتازة للمنتجء الريادة التكنولوجية. السمعة 
الجيدة: وبتزايد تنجاحها بزيادة تمتع المؤسسات بالكفاءات الى يصعب على المتافسين محاكاتها؛ 


أ.3. إستر تجية التركيز أو التخصص: تهدف إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى مواقع أفضل في السوق من خلال إشباع 
حاجات خاصة لمجموعة معينة من الزبائن بالتركيز على استخدامات معينة للمنتج. 


ب الإطار الوظي كإك الإطار الوطي الجيد للمؤسسات يتيع ليا القدرة عان الحيازة ان .ميزة أو مزايا سافمية لتك 
نجد المؤسسات بعض الدول متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض المؤسسات في الدول الأخرى بحيث تملك الدولة 
هوامل الإتماج اللخررورية الميعافة واكيظلة ف الموازى البشرف الفيريافية : اللعرقيك الخالية واليقية الفسطية فالحيازة على 
هذه العوامل زليه ذورا هيما فق اساي هيه تنافسية قوية: وتشكل هه العناضي تلان قاقما بذاهم ومح تساكجه إطار 
وطاق محهن ومناعم ليرول هايا فنافسية للميعانعات الوطنية, وبالفال يصع الإطان لوطي متنا كرايا سافسية يمكن 
تدويلبا-( مزياتي وبلاسكة :2013:.ص 610 


ت. مدخل الموارد والكفاءات: يتطلب تجسيد الإستراتيجية الموارد والكفاءات الضرورية لذلك. بحيث أن حيازة هذه 


الأخيرة بالجودة المطلوبة وحسن استغلالها يضمن لنا وبشكل كبير نجاح الإستراتيجية: ويمكن التمييز بين الموارد التالية 
(رزق الله ومساك .2017. ص311) : 


- الموارد المللموسة : تصنف إلى ثلاث أنواع :المواد الأولية, معدات الإنتاج و الموارد المالية؛ 
- الموارد غير الملموسة :نميز فيها الجودة. التكنولوجياء المعرفة. المعلومات ومعرفة كيفية العمل. 


أما الكفاءات فبي تعتبر أصل من أصول المؤسسة لأنها ذات طبيعة تراكمية وهي صعبة التقليد من قبل المنافسين 


وتصنف إلى: 


- الكفاءات الفردية: تُعرف الكفاءة الفردية على أّها القدرة المتطورة لتحقيق المهام وهذه القدرة تحتوي على مكونين هما 
المعارف الظاهرة والضمنية المرتبطة بالمهام والممارة التي تضمن تحقيق الأداء.(2125 ,2002 ,121118) 


أما "8متمتدع.] .]2 ااعسترومءاط لصة )1نلخ 101 [أعمه0) عط1" فقد حدد إحدى عشرة كفاءة من شأنها أن تدعم 
النجاح الاجتماعي والمني للفرد هي: روح المبادرة ٠‏ التشبث (تجريب مختلف الطرق لمعالجة المشكلة وإبداء القدرة على 
في النفسء العلاقات بين الأفراد والإحساس.( ثابتي وين عبو.2009. ص ص 127 - 129) 


- الكفاءات الجماعية: بحكم طبيعية المؤسسة كمجموعة بشرية مبيكلة وذات أهدافء. ونظرا للصبغة الجماعية 
للنشاط التنظيميء فإِنّ تحليل وتحديد الكفاءات يستدعى تجاوز الإطار الفردي و الإهتمام بمستوى أعلى يتمثل في 
الكفاءات الجماعية. وهذه الأخيرة ليست مجرد تجميع للكفاءات الفردية بل هي تركيبة فريدة من المهارات والقدرات 
المتوفرة لدى أفراد المؤسسة تفوق نتيجتها النتيجة المترتبة عن جمع الكفاءات الفردية بفعل الأثر الناجم عن الدينامكية 
الجماعية للفاعلين. (ثابتي وبن عبو. 2009, ص 129) تسمح هذه الكفاءات بإنشاء الكفاءات الإستراتجية التي تتميز 
بثلاثة خصائص (7202 ,410311,2012 ): 


- خلق القيمة للزبائن : يجب أن تساهم الكفاءة الإستراتجية في خلق القيمة المدركة من طرف الزبائن؛ 
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-التميز عن المنافسين: أي كفاءات إستراتجية صعبة التقليد من قبل المنافسين تسمح للمؤسسة بالتميز؛ 
- تسمح بخلق منتجات جديدة أو دخول أسواق جديدة. 
وللميزة التنافسية عدة طرق وأساليب تتبعها المؤسسة الاقتصادية في سبيل تحقيقها نذكر منها: 


أ. التكلفة الأقل :معناها قدرة المؤسسة على تصميمء تصنيعء وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المؤسسات 
التنافسية وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبرء ولتحقيق هذه الميزة فإنه لابد من فهم الأنشطة الحرجة وسلسلة 
القيمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا هاما لميزة التكلفة؛ 


)ب تميز المنتج :معناه قدرة المؤسسة على تقديم منتجا متميزا وفريدا وله قيمة مرتفعة من وجبة نظر المستهيلك( جودة 
أعلىء خصائص خاصة للمنتج . خدمات ما بعد البيع ) لذا يصبح من الضروري فبهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من 
خلال أنشطة سلسلة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب التميز؛ 


ت. كفاءة إدارة المنظمة : في الاستخدام الأفضل إن لم يكن الأمثل للإمكانيات المادية والمالية والفنية المتاحة لديهاء فضلا 
عن الإدارة الفعالة للموارد البشرية لاستخراج كل ما لديها من إمكانيات إبداعية وخلاقة وجهود يمكن بذلها لتحقيق 
أعلى معدلات أداء ممكنة كل هذا من خلال إعداد خطط إستراتجية على مستوى الإدارات والأعمال وعلى مستوى الإدارة 
العليا مق خلال إغداد:' الخطة الإسترامعية العامة الشاملة والمبيحتة والمتصيمبة لكافة الإستراتيجيات الفرعية واغل 
المنلمة» وتكون هن أهم مرايا الغطة الإستراتيجية العامة أها خطة إستراميجية نافسية ؛ 


ث. رضا العميل :إن المؤسسة الناجحة التي تريد أن تحقق ميزة تنافسية لابد لها أن تعمل بكل ما تملك من إمكانيات في 
تقديم سلعة أو خدمة ذات جودة عالية وسعر منافسء حتى تتمكن من تحقيق رضا العميل كما تشترك في تحقيق هذه 
الميزة كافة إدارات ووحدات وأقسام المؤسسة, فالكل يعمل في منظومة واحدة تهدف إلى إنتاج سلع أو خدمات ذات جودة 
وكفاءة عالية وفي القلب من هذه الإدارة إدارة الموارد البشرية التي تلعب دورا مهما في تدعيم رضا العميل من خلال 
قيامها بتصميم وتنفيذ البرامج الخاصة بإدارة الموارد البشرية بشكل يخدم تحقيق هدف رضا العميل وتحقيق الميزة 
التنافسية وذلك من خلال توفير الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية والمتميزة؛(أحمد ودلبوم» 2019. ص 156) 


ج. المرونة : وتعني القدرة على الاستجابة للتغييرات الإنتاجية ومزيج المنتج حيث أصبحت المرونة من المزايا التنافسية 
العانيعة فق الوق الطاطير يعم الغ أعنت الإنداج وفها لطلب الرنون يعم من كاذل القررة على الفاكم مالحالا 
الغرردة له والتمياميه المتغيرة المضع هنا يعطلب فروئة الابنتجابة لحاحات الويو والتفيرات ف العساميه: 


ج. الوقت: مع تزايد أهمية الوقت للزيون ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بين المؤسسات لاسيما عند التعامل 
مع مؤسسات تعمل وفقا لمبدأ الصنع وفقا للطلب فالكثير من المؤوسسات تسعى لتوسيع قاعدتها مع الزيائن من خلال 
التركيز على وقت توصيل السلعة والخدمة للزيون؛ 

ح. الإبداع والابتكار: من خلال استكشاف الفرص الجديدة من البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين وسرعة 
الاستجابة ويتضمن هذا قيام المؤسسة بإنتاج منتجات جديدة أو تقديم خدمات أو استخدام طرق جديدة فعالة. 
فالإبداع والابتكار يعبران عن طبيعة التغييرات التكنولوجية الجديدة لسد حاجات السوق وبالتالي تحقيق الميزة 
التنافسية . (موساوي.2005. ص 262) 
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المبحث الثاني: الميزة التنافسية ومقاربة الموارد والكفاءة: 
1. مقارية الموارد: 


تستمد نظرية 201161 مبادتها من مفاهيم الاقتصاد الصناعي التي سادت التحليل الإستراتيجي للمنظمات لفترة طويلة» 
وترى أن أداء المئؤسسة مرتبط بمحيطها الخارجي و مواردها و بالتالي المؤوسسات الموجودة في نفس القطاع الصناعي غير 
مختلفة في مواردها على اعتبار أن هذه الأخيرة قابلة للبيع و الشراء في الأسواق. 


فالميزة التنافسية حسب كل من (1993,علطقطك :1989 ,810115 أء تزعو مع :1991 ,1985 ,تعترمط) تكمن في 
التسيير الجيد لأنشطة المؤسسة. حيث حدد 201161 ثلاث إستراتيجيات لتحقيق ذلك وهي السيطرة بواسطة التكاليف, 
التميز ٠‏ والتركيزء وبالتالي اكتساب الميزة التنافسية مرهون بما تملكه المؤسسة من موارد مختلفة وما تتمتع به من نقاط 
قوة تؤهلبا لاكتسابها فتتفرد عن غيرها في ظل ظروف البيئة الداخلية والخارجية المتغيرة باستمرارء الأمر الذي يجعل 
تلك الظروف ذات تأثير في عملية بناء الميزة التنافسية. (موساوي وخالدي:2005. ص ص 170-169), وخلال سنوات 
الثمانينات شهدت نظرية الموارد تطورا معتبرا و ذلك لتغطية النقص الذي تركته المقاربة الإستراتيجية. فالجمود الذي 
ميز نظرية 201167 في التحليل أسس لظبهور مقاربة جديدة ديناميكية . تنطلق من التحليل الداخلي للمؤسسة. 
(موساوي وخالدي.2005. ص171). 


تتصور المقاربة المبنية على الموارد التي يعود الفضل في صياغتما إلى 1984 11166ع10ء71 و1986 (8310 أن المؤسسة 
عبارة عن مجموعة من الموارد.ء بعضها عادي متاح لجميع المؤسسات والآخر خاص تمكن من إنشاء واستدامة الميزة 
التنافسية (ثابتي وبن عبو. 2009. ص77 ) وترتكز قدرة المؤسسة التنافسية على قدرة مديريها على تثمين الموارد التي 
يتولى تسييرهاء والمقصود بالموارد هنا مجموع الأصول والكفاءات المتاحة وتربط قدرة الموارد بقدرته على التمكين من 
استغلال الفرصة أو تجنب التهديد. (ثابتي وبين عبو. 2009. ص213 ) 


ويمكن تلخيص أهم المبادئ التي ترتكز عليها نظرية الموارد في النقاط التالية : 
- الموارد التي تحتاجها المؤسسات لتحقيق النمو وتبني إستراتيجيات جديدة تتسم بالتباين» أي أنّهَا خصوصية لكل 
مؤسسة وهذه الخاصية تبقي ثابتة عبر الزمنء وعليه يمكن القول أنّ اختلاف المؤسسات يعود إلى حيازتها لموارد مختلفة؛ 


(ثابتي وبن عبو. 2009. ص 83) 


- إن كل مؤسسة تختلف في كيفية مزج مواردها مما ينتج عنه فروقات بيهاء كما تختلف كيفية اقتحامها للأسواق 


ويتفق كل من (06132],1991 :1991 الإعصتدظ :1991 ,001115 :1984 ,اعم ؟؟1؟) على أن المؤسسة يمكنها 
تحقيق الميزة التنافسية انطلاقا من مواردهاء وتاريخيا مصطلح المورد طور من طرف 186121056 سنة1959 ويعرفها 
7601611 بأنها " مجموع الأصول المنظورة و غير المنظورة التي تمتلكها المنظمة." و تصنف هذه الأخيرة إلى موارد 
الملموسة (مصنع . تجبيزات . موارد طبيعية ....) . و غير ملموسة ( سمعة المنظمة. ثقافتهاء العلامة التجارية» الكفاءات 
و المعارف لدى أفرادها ...) واتجه تركيز الاقتصاديين أكثر نحو ما يلإحظ أن الموارد الغير ملموسة هي كل ما هو مجرد 
وغالبا ما تعتبر المصدر الرئيسي للميزة التنافسية نتيجة صعوبة تقليدها حيث يمكن اعتبار المورد غير الملموس مصدرا 
استراتيجيا لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة, اتفق الاقتصاديون على أن احترام هذه الشروط ضروري حتى تنطبق صفة 
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الميزة التنافسية على المورد وحددها كل من (1993 ,56106113167 320 ]1اث) في سبعة شروط (موساوي 


. الندرة : يجب أن يتميز المورد بالندرةء بمعنى يمكن لعدد محدود من المنظمات فقط الحصول عليه حى لا يتمكن 
المنافس من نقلها؛ 
الدخول إلى أسواق مختلفة» و يسهم بطريقة معتبرة في قيمة المنتج النهائي في نظر الزبون؛ 


ت.التقليد : يجب أن يكون المورد صعب التقليد و هذا لمنع المنافسين من اكتسابه. يقول ]1511261 بان إجراءات الإنتاج 
في مؤسسة لا يمكن تقليدها بدقة. عندما لا تكون العوامل التي تحقق الأداء المرتفع واضحة, نتيجة احتواءها لمعارف 
ضمنية؛ء و تكمن هذه الصعوبة نتيجة الأسباب التالية: 


- تمتلك المؤسسة موردا متعلق بظرف تاريخي نادرء ف هذه الحالة يصعب على المنافسين تقليده؛ 
- العلاقة مابين موارد المؤسسة و الميزة التنافسية المحققة. غير واضحة الأسباب» وغير مفهومة؛ 


- المراحل أو الموارد التي سمحت للمنظمة بتحقيق الميزة التنافسية معقدة اجتماعيا مثلا العلاقات ما بين الأفراد. سمعة 
المنظمة هي ظواهر اجتماعية يصعب تقليدها. 


ج. مدة الحياة : حسب ]06130 في حالة امتصاص أو إهتلاك مورد يمكن استبداله بمورد جديد يسمح بتمديد حياة 
الكفاءة التي يسهم فيهاء فمدة حياة الموارد تتوقف على عدة عوامل ( دورة حياة الإبداع التكنولوجيء درجة تردد مدخلات 
جديدة في النشاط) لكن تظل الموارد و الكفاءات ذات مدة الحياة غير المحدودة موجودة وتزداد قيمتها كلما ازداد 
استعمالهاء 


ح. الحيازة: على المنظمة تنظيم إجراءاتها وهيكلتها للحصول على القيمة الكامنة لمواردها عند تحقيق الميزة التنافسية؛ 
خ. حق الملكية في حيازة القيمة المضافة الناتجة عن استغلال المورد أو الكفاءة. 


تشكل نظرية الكفاءات امتدادا لنظرية الموارد التي لم يحالفها الحظ كثيراء لاسيما على الصعيد العملي بحيث أثار بشأنها 
بعض الباحثين جملة من الانتقادات التي يمكن إيجازها في ما يلي( ثابتي وبن عبو. 2009. ص ص 91-90): 


- ترتكز الفرضية الأساسية لنظرية الموارد على فكرة مفادها أنّ المؤأسسات تختلف فيما بينهاء ولهذا السبب فإئها تسجل 
نجاعات متباينة بين المؤسسة والأغرى غير أن هذه المقارية لا عقسر سبي الاتغتلاف؛ 


يصعب معاينتها عملياء وعليه فبي ذات طبيعة تصوّرية كما أنّ المصادقة التجريبية بها تظلّ قليلة جدا؛ 
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- يلإحظ كل من 5135061 و 21353130 أن القليل من المؤسسات فقط تحسن استغلال كفاءاتها التنظيمية 
والإستراتيجية في سبيل خلق مجال تنافبي جديد. 


هذه النظرية تفترض أنّ الكفاءات تعتبر من أهم عوامل النجاح لأنّ امتلاكبا والتحكم فيها سيفتح المجال أمام المؤسسة 
للحصول على أفضليات تنافسية تمكنها من تحقيق أهدافهاء ولتتمكن من تحقيق ذلك يجب أن تكون قادرة على 
استقطاب الكفاءات وتوظيفها وتثمينها والحفاظ عليهاء وكذا ضمان التبادل والتعاون بين أصحابها للاستفادة من أثر 
أفضلية تجميعها ومن ثم بناء الكفاءات الجماعية التي تعتبر أساس التفوّق التنافبي . (منصوري ومنصوري.2012. ص 
3 


المبحث الثالث: إستر ثكيجيات تحقيق الميزة التنافسية: 


يصف 201161 الإستراتيجيات التنافسية على أنها اتخاذ إجراءات هجومية أو دفاعية لخلق مركز يمكن الدفاع عنه 
ضمن الصناعة أو إيجاد موقع في الصناعة تستطيع من خلاله المنظمة أن تمارس نشاطيها بين بقية المنافسين. (جبرء 
9: ص 186) 


وفي ما يلي توضيح للإستراتيجيات التنافسية حسب 201161 : 
1. إستر تجية قيادة التكلفة: 


تعتبر إستراتيجية قيادة التكلفة إستراتيجية تقوم على جعل كلفة منتجات المؤسسة أدنى من معدل الكلف في الصناعة 
التي تنتمي إلمها مما يعطي فرصة لتحقيق أعلى الفوائد مع المحافظة على مستوى النوعية وتخفيض ككلفة الإنتاج. لغرض 
بناء إستراتيجية قيادة اقل التكاليف فان الأمر يتطلب من المؤسسة إيجاد واستغلال جميع مصادر تخفيض التكاليف 
المحتملة والتي تقود إلى كفاءة اكبر في كل نشاط يمكن أن يضيف قيمة وتسدى بمصادر التكاليف في حين قائد التكاليف 
هو أي عامل تقني اقتصادي يحدد كلفة انجاز فعالية معينة ومن سياق التكاليف المهمة التي تحدد شكل إستراتيجية 
اقل التكاليف يوجد اقتصاديات الحجم, تأثيرات منحني التعلم والخبرة. درجة التكامل العمودي وموقع أداء الفعالية. 


تتلخص مهزايا هذه الإستراتيجية في ما يأتي: 

- تجنب المخاطرة. الحضور السوق القوي ء الإدارة المركزة؛ 

- صنع المنافسين المحتملين خارج الصناعة من خلال قوة المؤسسة في تخفيض الأسعار؛ 
- قدرة المؤسسة في المحافظة على زيادة الأسعار التي تحرر عن طريق المجهزين. 

وتتمثل عيوب هذه الإستراتجية في : 

- صعوبة الاحتفاظ بالسعر المعياري خاصة عندما يصبح المنتج معروف في السوق؛ 


-احتمالية المبالغة في ما إذا قلت التكاليف تجعل المؤسسات مضطرة لتوسيع استخدام مواردها. ( جبر.2009. ص ص 
6- 187) 


2. إستر ليجية التميز: 
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تبنى هذه الإستراتيجية على فكرة تميز منتجات المؤسسة عن باقي المنتجات المعروضة في السوقء ويتوقف ذلك على ما يتم 
إشباعه لدى الزبائن بشكل مختلف عما يشبعه المنافسون ليتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم خصوصا أولئك الذين 
ممتمون بالتمييز و الجودة أكثر من اهتماميم بالسعرء وحسب 1.671]6 كي يكون هناك تميز يجب أن يكون المنتج المميز 
غير قابل للتقليد من طرف المنافسين أو على الأقل صعب التقليد » كما يجب أن يكون الزبون مقدرا لهذا التميز وعلى 
استعداد أن يدفع ثمنه بالإضافة إلى وضوح التميز من خلال المنفعة التي تعود على الزبون من وراء استهلاك المنتج المميزء 
ونواحي التميز عديدة ولا يمكن حصرها نظرا لتعدد رغبات وحاجات المستهلك . فالجودة العالية » انخفاض تكلفة 
الصيانة. سهولة استخدام والحصول على المنتج . تسهيلات الدفع, دقة مواعيد التسليم, سرعة تلبية الطلب. طول 
عمر المنتج, كلها خصائص ومقاييس يمكن أن تتخذها المؤسسة سبيلا للتمييزء والصعوبة الأساسية في إتباع هذه 
الإستراتيجية هي أن المنافسين سرعان ما يقلدون الأفكار الجديدة خاصة المعتمدة على التطور التكنولوجيء و ذلك بشراء 
التكنولوجيا التي تمكهم من إضافة خصائص جديدة لمنتجاتهم . لذلك تتطلب هذه الإستراتيجية وجود بعض الشروط 
منها: 


- أن يقدر المسهلك قيمة الافتلافاث ق المنص و درجة شميزه عن غيره من المتمجات؛ 
- وجود عدد كبير من المنافسين. 


وحسب 201661 فإن التميز سيكون ذو تكلفة عالية نسبيا مع الأخذ بعين الاعتبار أن إستراتيجية التميز تتطلب تحقيق 
تقارب في تكلفة المنتج مقارنة بالمنافسين, لذا فعندما تحقق مؤسسة ما التمييز في منتجاتها يجب عليها بيعبا بسعر أعلى 
من تكلفة التميز الإضافية لكي تستفيد من هامش ريح ناتج عن التسعير الإضافي (مزوغ. 22013 ص 49) 


كما هو الحال مع إستراتيجية قيادة التكلفة . فقد قدمت ل 2011617 بعض الانتقادات فيما يخص إستراتيجية التميز 
حيث يرى 201161 إلى أن المؤسسات التي تطبق في نفس الوقت أكثر من إستراتيجية واحدة من الإستراتيجيات التنافسية 
الأساسية ستفشل في تحقيق النجاح في أيا منها و سيصيها في الهاية ما يعرف اصطلحا بالاختناق في الوسط كما يرى أن 
هذا النوع من المؤسسات لا يمتلك أية ميزة تنافسية بسبب عدم تحديده لطريقة معينة للتنافس في السوقء لذا فإن 
أرباح هذه المؤسسات ستكون قليلة لأن كل إستراتيجية تنافسية تتطلب إجراءات محددة. بينما المؤسسات المخنوقة في 
الوسط تحاول تحقيق ميزة تنافسية عن طريق كل الوسائل ولكنها في الأخير لا تحقق أي شيء . فالمنافسون الذين 

يطبقون قيادة التكلفة سيستهدفون الزبائن الذين يشترون كميات كبيرة من المنتج بأسعار منخفضة تاركين للمؤسسة 
المختنقة في الوسط حصة سوقية صغيرة. في نفس الوقت فإن الزبائن الذين هم مستعدون لدفع أسعار عالية نظير 
الجودة سيتم استهدافهم عن طريق المؤسسات المتخصصة في التميز.هذه الفرضية ل 20117 مشكوك في صحتهاء حيث 
أن الشرط المسبق لنجاح إستراتيجية قيادة التكلفة تحدده الصفات الذاتية للقطاع الذي تشتغل فيه المؤسسة. 

والشرط المسبق لنجاح إستراتيجية التميز هو تعدد أذواق المستهلكينء وبما أن هذين الشرطين مستقلين فبإمكان 

المؤسسة إتباع في نفس الوقت الإستراتيجيتين معا إذا ما تم مزجهما بطريقة مدروسة,ء وعموما يرى 202261 في هذا 

الشأن أنه يمكن لأي مؤسسة أن تستخدم إستراتيجيتي قيادة التكلفة و التميز معا وفي نفس الوقت.( مزوغ. 2013. ص 
0 

3. إستر نيجية التركيز: 
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يجب على المؤسسة التي تطبقها أن تركز جميع مجهوداتها على قطاع سوقي واحد. أي تركز على مجموعة محدودة من 
المفاريق للنييم حاجاك متعالينةء كما بمكى للموسسة أن تركو عل مسلعة جك افية واحدة يدل التحامل مع الدرق 
نكل والعرق بين إسكرائيجية الاركير باق الإسغراتيجياك السنافمية مو افعصار الوسية فلن التعادل مع اسية صتعيرة 
من السوق وليس كامل السوق» وذلك من خلال خدمة قطاع سوق معين بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية من حالة اسغبداف 
السوف ككل (مرو2013:8: :ص5 


ومن مزايا إستراتجية التركيز (جبر.2009. ص 187): 

- زيادة قدرة المؤسسة للحصول على جزء من السوق مقابل المنافسين الكبار؛ 

- تمكين المؤسسة من استثمار جدارتها المميزة المتخصصة أو مجموعة أصول لخلق فرص جديدة. 
وتتلخص مخاطر استخدام هذه الإستراتيجية بما يأتي( جبرء 2009. ص 187): 


الرغبات والحاجات للمستبلكين؛ 


- قد يجد المنافسين أسواق ثانوية داخل جزء سوق المسهلك يتمكن من خلاله المنافسون من كسر حاجز هذا السوق. 


- صعوبة تحقيق المزج بين النوعية المتميزة وبين قيادة الكلفة التي يتطلبها جزء السوق لاختلاف متطلبات كل إستراتيجية 


خاتمة: 


في الختام يمكن القول أنه في ظل اقتصاد عالمي جديدء ونتيجة لما تطرحه العولمة من تحولات جديدة وتطورات مستمرة في 
شق الميادين أصبحت المؤسسات الاقتصادية تسى جاهدة لاختيار الإستراتيجيات التنافسية المناسبة لتحقيق توجهها 
الإستراتيجيء وبالتالي بناء الميزة التنافسية والحفاظ على ديمومتها. ومن أهم هذه الإستراتيجيات توجد إستراتيجيات 
6 للتنافس هدفها أداء أنشطة مختلفة بشكل مختلف عن المنافسين مما يساهم في تحقيق التمايز وخلق فرص 
جديدة للتفوق والنمو في بيئة تنافسية. حيث من خلال إستراتجية قيادة التكاليف يمكن أن تخلق المؤسسة ميزة 
تنافسية عن طريق التحكم في التكلفة والاستثمار الأمثل في الموارد: أما انتهاج إستراتجية التميز يساهم في خلق سلع لا 
بديل لها متميزة ومختلفة عن المنافسين أي يكون المنتج يتميز بخصائص استثنائية يجعل الزيون يراه فريدا جديرا بدفع 
الثمن مقابل الحصول على قيمته؛ في حين التوجه نحو إستراتجية التركيز يتم باختيار مجال تنافسي محدود داخل 
القطاع حيث يتم التركيز على جزء معين من السوق . 

وق تفن السياق من المبم الإشارة إلى أنه اذا كانت الميزة الننافسية تبى على أساس القدراث الإستراتجية أي الكفاءاث 


الجوهرية المميزة التي لا تكون لدى المنافسين الآخرين فانه بات من الضروري أن تركز المؤسسات الاقتصادية على البحث 
عن كيفية توسيع تلك القدرات لاستدامة مزاياها التنافسية. 
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دور الأنظمة الخبيرة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 


د. فايزة يلعايد ا. حنان شاوي 
جامعة بشار - الجزائر جامعة سطيف 1- الجزائر 


تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على الإطار المفاهيمي للأنظمة الخبيرة. وبصفة خاصة على إمكانية 
إعتمادها كآلية فعّالة لتقييم أداء المؤسسات الاقتصادية» باعتبارها من أهم النظم بميدان الذكاء الاصطناعي في مجال 
وبالتالي لقد كانت من أهم نتائج الورقة البحثية. أن للأنظمة الخبيرة مهام يأتي على رأسها المساعدة في التشخيص العام 
للمؤسسة,. إضافة إلى المساعدة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية, إلى جانب تحليل كل من البيانات وانحرافات الأداء مما 
يعزز من اتخاذ القرارات» كما أن من أهم توصيات هذه الورقة البحثية هو تحفيز اعتماد كافة أنواع الأنظمة الخبيرة 
وفي كل وظائف المؤسسات الاقتصادية دون استثناء. 

الكلمات المفتاحية: 


الأنظمة الخبيرة» المؤسسة الاقتصادية: الذكاء الاصطناعي: أنظمة المعلومات. 


ل 11 


0 220 ,كللء]5/آ5 أاعمءء 101 1322610112 1تأمععممه عطا غطاع تلطعتط م1 كططتد ممع اعاما حلط 
01 ع12326م]اءم عطا عتمملو7ء 0غ حانتامقمطععمط عتاتاعع]آء عه 35 16105م200 ع055161م 2ه تته1ناء تدهم 
له1 1011 01 10ع25 عطا 16 قلتاعادلاد 0]6ة01م122 أد5مطط عطا 01 مم02 25 0]1055تاكم1 عتططامممءء 
.0 125616111101121 01 7211136101ء ع تكتاعع لآ 101 قلاع 595 عوع1] 1017108م 12 :(6 رعمعمعع الاعام1 


5 597516159 عه عط 01 105طء 10117 عط 01 5التاوع1 ]0110م22آ1 أ5ممطة عغطا 01 عمه حتط]' 
5521681 11 255156125 10 3001605 12 ,013820515 131ع2ء5 26105لطتناهظ1 ماعط لإاآعتطء دعخامه 
5 1017 06771211025 ع110112326عم لععمقططء لعطتهة 0263 عط 01 211 ع2لإلقطة نه ,كمه 1واععل 
أتاعمدط ممه 211 0105م200 111266لطناد 0261055 2عطتطامعع1 أطة01م22آ1 أ5مطط2 عطا 01 عه هه ,مععلةا 

]7/1011 ,1251161161015 020101ع»ع 01 025 أعطنظ عط لله لعتدمع1م لله كلطعاوتزد 


11111: 


.1101-5 ,عع2عع الاع ام[ 112121 ,101120126100 ع1لامطمعظ ,قمداعأ؟ 5 أمعمدط 
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مقدمة: 


إن ظهور الحواسب الإلكترونية و النظم الخبيرة بصفة عامة كان منذ منتصف الستينات» وتستخدم حاليا في كل أنواع 
المؤسسات لآق لب تاثير إيجان كبير على تظويز مسقوئ الأواء بالإدارة والاقعضبا ديشي أتساء العالم: 


إن التطور التكنولوجي الكبير بالحواسب الإلكترونية نتج عنه نشاط إدارة نظم المعلومات بكل المؤسساتء مما أدى إلى 
التخفيف أو القضاء على بعض عراقيل المؤسسات الاقتصادية كنقص أو انعدام المعلومات عن محيطها الداخلي 
والخارجي الحالي» و كذا التحري عن مستوى الأداء و نتائجه بوظائفياء و هل يتوافق مع الأهداف المرسومة» وفي حالة 
العكس ما نوع وطبيعة القرارات الإستراتيجية التي قد ترفع من مستوى هذا الأداء. 


وعلى هذا الأساس ظبرت الأنظمة الخبيرة لأجل جمع ومعالجة مختلف هذه المعلومات مع الحرص على تقديمها بجودة 
عالية و بالوقت المناسب لعملية التقييم. 


ومخ أجل تبليظ الشبوع على دوو الأنظية الخبيزة قعقييم الأوام بالمؤسسة الاققسادية :هم طرح الإمكالية الركيسية 
التالية: 


- كيف تساهم الأنظمة الخبيرة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية ؟ 
من منطلق الإشكالية السابقة تم طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

ها المقصبود بالأنظمة الخبيرة ؟ وما أتواعها ؟ ومكوناا ؟ 

- فيما تتمثل خصائص النظم الخبيرة المعروفة ؟ وما هي أبرز أشكالها ؟ 
مامتهال تطبيق النكلم الخميرة ؟ 

عونا المقطوى «اللؤيتسات الاقفمبادية + 

كيف يكم تقييم الأداء من خلال الأنقلبة الغبيرة بالمؤسسات الاقتضادية ؟ 
فرضية الدراسة: 

للإجابة على الإشكالية المطروحة تم الانطلاق من الفرضية الرئيسية التالية: 
- تعتمد الأنظمة الخبيرة عمليات تشغيلية ترفع من مستوى تقييم الأداء بالمؤسسة الاقتصادية. 
وسيهم إثبات مبحة هذ القرضية من غلذل فعظلف عناص الدراسة. 
أهداف الدراسة: 


نسعى من خلال هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على مفهوم الأنظمة الخبيرة وكذا أنواعها ومكوناتها وخصائصها و 
أهميتهاءإضافة إلى مجال تطبيقها ودورها الفعال في الرقي بمستوى صنع ودعم القرارات بالمؤسسات الاقتصادية. 
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تنبع أهمية الدراسة في أنها تتناول الربط بين موضوعين لا تقل أهمية كل واحد منهما عن الآخرء الأول الأنظمة الخبيرة 
ودورها الفعال في بقاء و إستمرارية المؤسسات مهما كان نوعها من خلال مساهمتا في تقييم الأداء بهاء والثاني المؤسسة 
الاقتصادية ودورها الفعال في النشاط الاقتصادي من خلال قدرتها على معالجة الإختلالات الاقتصادية. وفي مجال 
الربط بيهما بصفة عامة في العصر الحديث أصبحت الحاجة لنظم المعلومات تتزايد يوما بعد يوم لأننا نعيش في عصر 
ثورة المعرفة وما يثبت ذلك أن قوة المؤسسة أصبحت تقاس بالمعرفة التي تملكباء وبصفة خاصة مساهمتها الفعالة في 
أخذ ودعم القرارات بما يتوافق مع أهداف كل مؤسسة. 


منيج الدراسة: 


تم الاعتماد على المنبج الوصفي والتحليلي في هذه الدراسة. لأجل عرض الإطار المفاهيعي للأنظمة الخبيرة والمؤسسة 
الاقتصادية» و محاولة تأكيد الدور الفعال للأنظمة الخبيرة في تقييم الأداء بالمؤسسة الاقتصادية. 


هيكل الدراسة: 

استجابة لمتطلبات الورقة البحثية. سوف نقوم بتقسيمها إلى المباحث التالية: 
الإطان المقاهيي للنظه التخبيرة: 

- ماهية المؤسسات الاقتصادية. 

الله الغبيرة ووتعيو الأدامبالمفسسات الاتعنادية. 


المبحث الأول: الإطارالمفاهيمي للنظم الخبيرة: 


1)- تعريف النظم الخبيرة: 

الأنظمة الخبيرة هي أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداما وتداولاء فمنذ ظهورها في سبعينيات القرن الماضي إلى 
يومنا هذا قد حققت نجاحا وتطورا كبيراء بحيث أصبحت تستخدم ف كافة المجلات الطبء المندسة, العلوم الإدارية 
وغيرها. 


كما وردت تعاريف عدة لبذه النظم نذكر منها ما يلي: 


- برامج للحاسبات الآلية»قادرة على أداء مهام متخصصة مبنية على تفهم كيفية أداء الخبراء البشريين لتلك المهام 


- تلك البرامج الذكية الذي تستخدم القواعد المأخوذة من الخيرة الإنسانية على هيئة شروط و نتائج ف مجال معين. 
ونتستخدم طرق الاشتقاق والاستدلال لاستخراج واستنتاج النتائج المعللة بالأسباب الناتجة عن تطابق هذه الشروط أو 
التعائع مع شرط أوتتيجة ماء و العامة بمشكعلة معيفة يراد إيجادخل لها: 


- نوع من برامج الحاسبء التي يمكنها أن ترشد وتحلل وتدلل وتتصل وتشير وتصمم وتفحص وتشرح وتتنبأ وتتصور 
وتعرف وتفسر وتحدد وتتعلم وتدبر وتمسح وتحفظ وتقدم وتجدد وتختبر وتعلمء وهي تستخدم في حل المشاكل التي 
تحتاج إلى خبراء لحلبا(آل سليمان.11:2010). 
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واقتراحات للمشكلات المتعلقة بنظام معين» وتساعد الخبراء على أخذ القرار وحل المشاكل. 

2- أنواع النظم الخبيرة: 

يمكن تصنيف النظم الخبيرة إلى ثلاثة أنواع أساسية كما يلي(خبابة وجباري. 2012, 6): 

أ)- النظم التي تعمل كمساعد: تعد هذه النظم أقل النظم خبرة» فهنا النظام يقوم بمساعدة المستخدم في أداء التحليل 
؟ كيف ؟ و ذلك لفهم المنطق الذي يستخدمه النظام بغرض التوصل لقرار مشتركء و عندما يتبيّن للمستخدم بأن 
النظام يسير في مسار خاطئ لحل المشكلة, فإنه يقوم بتوفير مزيدا من المعلومات لتصحيح المسارء وبالتالي فالقرار النهائي 
ت)- النظم التي تعمل كخبير حقيقي: هنا المستخدم يقوم بقبول نصيحة النظام بدون مناقشة, بمعنى أن النظام يمكنه 
أن يؤدي أعمال لا يستطيع أن يؤدها إلا الخبراء البشر. 

3)- مكونات النظم الخبيرة: 

تتكون الأنظمة الخبيرة من خمسة أجزاء رئيسية مثل باقي الأنظمة تتمثل في ما يلي: (صلاح الدين» 2012, 170-163): 
اتخاذ القرارات التي تساعد الخبير في حل أي مشكل من المشاكل التي تواجهه» ويتم هذا من خلال تخزين قاعدة المعرفة 
الخبيرة المتراكمة على مر السنين بخبير أو مجموعة من الخبراء؛ 

ب)- محرك الاستدلال أوالاستنتاج: ويحتوي هذا البرنامج على منطق وآلية الاستنتاج التي تستطيع أن تحاي آلية عمل 
الخبير ومنطقه عند محاولته لحل المشاكل أو تقديم المشورة والنصح للمشاكل المراد حلباء حيث يمكن تشبيهه بالعقل 
البشري؛ 

ت)- جباز توصيل المستخدم: تتمثل ف جميع الأجبزة الِي تمكننا من تصميم وبناء وتحديث واستخدام والتواصل مع 
الأنظمة الخبيرة مثل لوحة المفاتيحء الشاشة:. الأدوات السمعية. 

ث)- وسائل التوضيح: فبي تقوم على التوضيح للمستخدم النهائي كيف يتم التوصل للحلول المقترحة لرفع قناعة 
المستخدم بأن الحلول التي تم الوصول إليها هي الأنسب أو الأفضل من بين الخيارات المتاحة؛ 

ج)- وسيلة الاستحواذ على المعرفة: يتطلب ذلك الشخص الخبير إضافة إلى ما يملكه من خبرة ومعرفة في مجال 
الاختصاص. والثاني هو مهندس الذي يعمل على تحويل الخبرة البشرية إلى لغة تفهمها الأنظمة الخبيرة. ومن جبة أخرى 


4)- خصائص النظم الخبيرة: 
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تتميز النكلم الغبيرة بمجموعة من الخصائص وف >العال (الصعندي وعوض:» 35::2000): 
- تمثل المعرفة بالرموزء بحيث تعرض المفاهيم والحقائق والقواعد على شكل رموز في النظام الخبير؛ 
ديقم الاركيو هان مجال واخد عفن تصميخ التظام الشبيرء :وسعون فيه كاهة المبارات المتحلقة به؛ 


2 فصل المعرفة عن السيطرة. بحيث تكون قاعدة المعرفة وآلة الاستدلال نظامين مستقلين عن بعضهما وذلك ليسبل 
صيانة النظام وتعديله؛ 


- يقوم على أساس التحليل التجربي والمعالجة الرمزية؛ 
- إن النظام الخبير يستخدم تقنيات الإدراك والتفكير الاستكشافي للبحث واستعراض حلولا للمشاكل؛ 


- البرمجة مقابل المعرفة حيث تستخدم في كافة البرامج التقليدية» أما البرامج الخاصة بالنظم الخبيرة تعتمد هندسة 
المعرفة. وهي العملية التي تتضمن بناء النظام الخبير. 


5)- أهم النظم الخبيرة: 
يمكن الإشارة إلى أهم النظم الخبيرة كما يلي(شلابي وبونورء 2002: 12-11): 


أ)- 8171602 (1970): وهو نظام خاص بالتعليم المعزز آليا دوره الأسامسي تشخيص المصاعب التي يواجهها الطلاب في 
درس الحساب. 


ب)- 1211112141 (1968): ميمة هذا النظام تحليل المركبات الكيمائية المجهولة.كما يعتبر من أكثر أنظمة الخبرة 
استعمالا. 


ت)- 121111117151 (1975): نظام خبرة طبي قادر على تشخيص أكثر من 500 من العوارض المرضية. 
ث)- 41221715018 1212111111112 (1976): صمم هذا النظام للمساعدة في التنقيب عن البترول تحت سطح الأرض. 


ج)- 2140517314 (1969): طُور هذا النظام للمساعدة في حل المسائل العددية والرمزية في الرياضياتء من بينها 
التفاضل والتكامل والمعادلات التفاضلية وهو من بين أكثر أنظمة الخبرة الرياضية استعمالاً في يومنا هذا. 

ح)- 1515 (1984):نظام خبرة صناعي يستعمل في برمجة عملية التصنيع ومراقبة المنتوج. 

خ)- 21805121101012 (1979): نظام خاص بإعطاء إرشادات عن البحث عن المعادن في باطن الأرضء ويقال أنه 
تفوق على الإنسان في توقعاته الجيولوجية. 

د)- 5-0011 (1983): هذا النظام الخاص بشركة (1(5800) للأجهزة الرقمية مهمته الأساسية ترتيب تشكيلة أجهزة 
الشركة (00111110111:4171011).و لما نجح هذا النظام تطور لاحقاً نظام آخر يدعى (آ2-51) مهمته المساعدة على 
إختيار الكمبيوتر المناسب للزبائن. 
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ذ)- 41خ121/111(1: يعتبر من أهم النظم الخبيرةء وقد تم تصميمه وإنشاؤه في جامعة ستانفورد في الستينات وهو نظام 


متخصص في ا . لكيمياء. 


ر)- 2]1431314: أما هذا النظام فكما يوحي به الاسم خبير في الرياضياتء وهو يؤدي عمليات المعالجة الرمزية 


6)- مجالات تطبيق النظم الخبيرة: 


هناك مجالاك عنديدة هم فيا تظبيق النظع الحبيرة بالقحل::واقيثت مجاحا كبيرا في هذه المجالات و الى أحبفت عليه نوغا 
من الجدارة العلمية والعملية ومن أهمها (حنينة. بدون سنة نشر): 


أ)- الطب: ويعتبر من أوائل الميادين التي طبقت فها الأنظمة الخبيرة.و من أشهرها في هذا المجال نظام (0/5/00121) 


ب)- الكيمياء :أشيرها نظام (لحتلمءج1) الخاص ببناء البروتين»و تحليل بناء رذلاما). 
ت)- نظم الحاسوب: مثل نظام (2/03 1(2©) ونظام (0876/1[3/15)) لإدارة الأنظمة و تقليل مشاكل الأداء. 


ث)- الجيولوجيا: من أشيرها نظام (8105266]01) ونظام (405771501 122]61م101) في مجال فحص السطوح السفلية 
للبناء الجيولوجي. 


ج)- إدارة المعلومات: مثل نظام (©10:1' 4051501 013]61131) لمساعدة الأخصائيين على تحديد المعلومات المتصلة 
بصناعة» وتوزيع المواد السامة التي ربما تباع في الأسواق. 


ح)- المحاسبة: كنظام (41101]01)لتقييم عمليات الاقتراضء والحالات الائتمانية و بعض النظم المتعلقة بالضرائب. 
خ)- المالية:م ثل نظام (1*0110) للمساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة بمحفظة الأسهم المالية. 

د)- التصنيع: أشهرها (260017) الذي يساعد المديرين في عمليات التخطيط و بناء المصانع والوظائف. 

ذ)- القانون: أشيرها نظام (401101 1,6821) لمساعدة المحامي في قضايا القانون المدني. 

ر)- المكتبات: كنظامي (2167115 و 8116 45[16) اللذان طبقا بنجاح في مجموعة مكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية. 
ز)- التنقيب: كنظام (11]0) لتفسير القياسات المتعلقة بالخواص الفيزيائية لصخور منطقة التنقيب عن النفط. 
7- دور النظم الخبيرة: 


للأنظمة الخبيرة دور بالغ في المؤسسة على شت المستويات وفي مختلف الوظائفء ويتمثل هذا الدور فيما يلي (ياسين, 
7 34) : 


- المساعدة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية؛ 
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- تحليل وفرات أو انحرافات الأداء؛ 

- المساعدة في تحليل الصورة العامة للمؤسسة؛ 

- تحليل البيانات التي تتحصل عليها المؤسسة بطريقة آلية؛ هذا ما يزيد من فعالية القرارات المتخذة؛ 
- ضمان توفير أعلى مستوى من الموضوعية والموثوقية في اتخاذ القرار؛ 

- تقديم الدعم لعمليات اتخاذ القرارات غير البيكلية وشبه البيكلية؛ 

- إنهاء المهام الروتينية التي يقوم بها الخبير الإنساني؛ 

- توفير المعلومات التي تساعد متخذي القرار في اتحاد الإجراءات التصحيحية عند خلق فجوة في الأداء؛ 
- حل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبير الإنساني نتيجة التقاعدء المرضء ترك العملء أو الموت؛ 
- الثمن الباهظ الذي يدفع لتحقيق التراكم النوعي المعرفي العملي للخبير بالمقارنة مع النظام الخبير. 
المبحث الثاني: ماهية المؤسسات الاقتصادية 

1)- تعريف المؤسسة الاقتصادية: 


يعرف ناصر دادي عدون المؤسسة الاقتصادية على أنا: "كل هيكل تنظيمي اقتصادي مستقل مالياً في إطار قانوني» 
اجتماعي معين. هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج أو تبادل السلع, و الخدمات مع أعوان اقتصاديين آخرين أو 
القيام بكلهما معاً (إنتاج + تبادل) بغرض تحقيق نتيجة ملائمة ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز المكاني» 
والزماني الذي يوجد فيه»ءو تبعاً لحجم و نوع نشاطه"(دادي عدون 1998 11). 


كذلك تعد المؤسسة الاقتصادية عبارة عن تجمع إنساني متدرج يستعمل فيه وسائل فكرية,مادية ومالية 
والمنفعة الاجتماعية بدرجات مختلفة"( درحمون. 2005: 13). 


كما تعرف المؤسسة الاقتصادية أيضا بأنها: " جميع أشكال المنظمات الاقتصادية المستقلة مالياءهدفها توفير الإنتاج 
لغرض التسويقء وهي منظمة ومجهزة بكيفية توزع فيها المبام والمسؤوليات و يمكن أن تعرف بأنها وحدة اقتصادية 
تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي"(عرباجي. 1999, 13) 

2)- أهداف المؤسسة الاقتصادية: 

تختلف أهداف المؤسسات حسب طبيعة النشاط الذي تقوم به. وحسب توجهات أصحابهاء وبالرغم من صعوبية 
حصرها إلا أن أغلبية المؤأسسات تسعى أساسا لتحقيق الأهداف الآتية (دادي عدون, 1998 11): 


أ)- أهداف اقتصادية : تتمثل في الربح» الاستجابة لرغبات المستهلكين وعقلنة الإنتاج. 


ب)- أهداف اجتماعية : تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجورء تحسين مستوى معيشة العمالء إقامة أنماط 
اسعالاكية معيعة مغ الدغوة إلى تنظيم وتماسك العمال: حوفي تاميفات ومرافق عامة. 
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ت)- أهداف ثقافية ورياضية : كتوفير وسائل ترفههية وثقافيةء وتدريب العمال المبتدئين إضافة إلى رسكلة القدامىء 
ث)- أهداف تكنولوجية : كإنشاء هيئة للبحث والتطويرء استعمال وسائل إعلامية حديثة لربح الوقت وتقليص التكلفة» 
والحصول على معلومات دقيقة وموثوقة. 


كما يمكن النظر إلى المؤسسة كمتعامل اقتصاديء تربطها لتزامات داخلية وكذلك خارجية اتجاه (5)خمس ممثلي 


مجموعات يتم من خلالها تحديد أهداف المؤسسة وهم (14-15 ,2001 ,/3535]): 


- الملاك: لا يقتتصر هدف الملاك في تعظيم الربح بل يمتد ليشمل أهداف تتعلق بالمحيطء وخدمة الصالح العام إضافة 
إلى تحسين الظروف المعيشية للعمال. 


- الزيائن: من بين المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي الزبائن» حيث يتم من خلالهم تحديد قيمة الإنتاج على أساس 
سعر البيع الذي يقبلونه أو يرفضونه. وتتحدد أهداف المؤسسة اتجاه الزبائن عن طريق العوامل الآنية : 


- السلطات العمومية :يتعلق الأمر هنا ببعض الالتزامات التي يجب أن تخضع لها المؤسسة وتجعل تحقيق أهدافها 
فرهوة قتطبيق هدع الالعاماك مدا الإظان القافوي الذي بعكم المؤعسة سواء تعلق الأثر بالغوافيق اتوظية أو الدؤلية, 
واختراد نتعوق اللعفال مك لبها +الجادك به يمحن الدارس الفدظيبية الى قلت اللدرينة الكلاسيكيةر والامتفان إل 
بحص الشفوطات الئسنافى بباتتسيعات اللحية هاف بالسية البوسييات الى مقع مواد كبهاوية أو تسواة سسامة. 


- العمال : مستقبل المؤسسة إلى جانب بلوغ أهدافها مرهون بمبارات عمالباء فالعامل الذي يكتسب خبرة طوال 
السنوات التي قضاها في المؤسسة لا يمكن استبداله بسهولة. خاصة في تلك المؤسسات التي تتمتع بتقنيات عالية في 
عملية الإنتاج» أو بصفة خاصة تلك التي تعتمد على فكر وذكاء العمال. 

فمعرفة العمال تكون ما يسمى برأسمال المعرفة الذي يصعب حقيقة تقييمه كباقي عناصر أصول المؤسسة. و لا يمكنا 
لإحساس بفعاليته إلا بفقدانه كما أن التصرف الإيجابي تجاه العمال يؤدي إلى تخفيض التكاليف. واحترام أجال 
التسليمء وتحسين النوعيةء. وذلك بجعل العامل يحس بأنه جزء لا يتجزأ من هذه المؤسسة. 

- الموردون : يشكل الموردون المصدر الخارجي لموارد المؤسسة سواء كانت مادية» مالية» أو بشرية فالموارد المادية تتمثل في 
الاستثمارات والسلع التي يمكن للمؤسسة أن تحصل عليها دون أن تدفع ثمنها فوراء وبالتالي يمكن لبا استغلالها 
والحصول على عوائد تسمح بتسديد ثمنها وتحقيق ربح للمؤسسة. 

أما الموارد المالية فتتمثل في القروض الطويلة: المتوسطة وقصيرة الأجل التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها؛ وأما 
بخصوص الموارد البشرية فالمقصود هنا المقاولة من الباطن والتي تمكن المؤسسة من رفع رقم أعمالها وبالتالي من 
أرباحها. 

3- خصائص المؤسسة الاقتصادية: 
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أ)- الشكل الاقتصادي: ويكون على شكل سلع أو على شكل وسائل الإنتاج أو خدمات يستعملها المواطن» ولكي تستمر 
عملية الإنتاج لابد من ضمان الموارد المالية المتمثلة في الاعتماد أو القروض أو الجمع بين هذه العناصرء والتحديد 
الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل»فكل مؤسسة تصنع أهداف معينة تسعى لتحقيقها؛ 

جديدةء وبالتالي تأتي بمعلومات تقنية جديدة؛ 

الخاصة بهاء ملكيتها الخاصة ولها حقوق؛ 

ث)- الشكل الاجتماعي: المؤسسة لبا طابع جماعي بالنسبة للعمالء إنتاجها مرتبط بمؤسسات أخرى إذا سلعها تفيد 
مجموعة كبيرة من المواطنين (صخري. 1993, 26-25). 

4)- وظائف المؤسسة الاقتصادية: 

للمؤسسة عدة وظائف تمكنها من أداء دورها الاقتصادي والاجتماعي تتمثل فيما يلي: (دادي عدون. 21998 11): 


أ)- الوظيفة المالية: تعتبر الوظيفة المالية من أهم الوظائف في المؤسسة:. فالمؤسسة لا تقوم بنشاطها من إنتاج وتسويق 
... إلا في حالة توافر الأموال اللازمة لتمويل أوجه النشاط المختلفة أو أوجه الإنفاق؛ 


ب)- وظيفة التموين: كمجموعة من مهام والعملياتء يعني العمل على توفير مختلف عناصر المخزون المحصل علبها من 
خارج المؤسسة بكميات وتكاليف. ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة؛ 


ت)- مهمة الشراء: هي مجموعة من الأنشطة التي تختتص بتوفير مستلزمات النشاط من خارج المؤسسة بالكمية والجودة 
والأسعار المناسبة, وفي التوقيت ومن المصدر المناسبين؛ 

معينة وعبر أجهزة مختصة لتأمين الإمداد المستمر بالمستلزمات السلعية لعملية التشغيل في الزمن المحدد وبالكميات 
والنوعية المطلوبتين؛ 

ج- وظيفة الإنتاج: يعتبر الإنتاج الوظيفة الأساسية للمؤسسات الإنتاجية فهو المبرر لوجودها والحافز على استمرارها و 
بقائها عكون الإنتاج يرتبط بإشباع الحاجات الإنسانية و بالتالي فإنه يستمر ما دامت الحاجة الإنسانية قائمة»ء وبالتالي 
فبي عملية إنتاج المنفعة أو المنافع التي يقام العمل من أجل خلقها وبيعها كوسيلة لتحقيق الربح. 

ح)- وظيفة التسويق : يعد التسويق من المفاهيم التي استقطبت انتباه واهتمام العديد من الاقتصاديين والباحثين 
خلال العقود الأربعة الأخيرة. حيث تركز هذا الاهتمام حول كيفية تعريف مفهوم التسويق؛ 

خ)- وظيفة الموارد البشرية : تحتل وظيفة الموارد البشرية مكانة هامة في المؤسسةء فهذه الأخيرة لها أموال» زبائن» 
تكنولوجياء أسواق ...ولتشغيل كل هذا فبي بحاجة إلى محرك أساسي وهو الأفراد. 


5)- أنظمة المعلومات في المؤسسة الاقتصادية: 
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لقد أصبحت نظم المعلومات مقوما أساسيا من مقومات نجاح المؤسسة الحديثة. حيث تتضح أهميتا في القدرة على 
تحسين عملياتها وأدائهاء وفي دعم عملية اتخاذ القرار بها وتدعيم روح التعاون فيهاء بما يؤدي إلى تقوية مركزها التنافبي» 
في ظل منافسة عالمية تتميز بالحدة وسرعة التغير وعدم التأكد. 

كما #هدف أنظمة المعلومات في المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها: تحقيق الكفاءة والفعالية. 
فحمين اذاه الحدمك تطرين لقي التعرف على الفرص الشاعة واتعاد. 


كذلك تظهر القيمة المضافة لنظام المعلومات بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية ف 


أ)- تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة: وضمان قدرة أكبر للتعامل مع المخاطر البيئية. من خلال مواجهة التهديدات 
المحتملة 0 الفرص المتوقعة والتغلب على نقاط الضعف. واستثمار وتدعيم نقاط القوة فها. 


ب)- إدارة فعالة لدورة حياة المؤسسة: من خلال تحديد طبيعة مشاكل كل مرحلةء ونمط الإدارة الفعالة. وكذا ما 
يمكن التضحية به وما يجب توفيره, بمعنى تفعيل وتطوير دورة حياة المؤسسة,. كما يوضحه الجدول التالي: 


الجدول (01): منافع وتكاليف نظام المعلومات 
الأجزاء المادية | زيادة الإنتاجية. تخفيض تكاليف التشغيل ومصاريف الحاسوب 
الاتصالات | تخفيض التكاليف المهنية والعمالية. وحجم العمالة والمصاريف 
البرمجيات | (غير ملموسة): تحسين استخدام الأصولء زيادة الرضا الوظيفي. تحسين الرقابة على الموارد 
واتخاذ القرارات. وتحسين التخطيط التنظيمي. 


الخدمات | تحسين التشغيل والمرونة التنظيميةء تحسين رضا العميل. 

الأفراد تحسين دقة المعلومات وتوثيقهاء تحسين صورة المؤسسة, تحسين التعليم التنظيمي. 
المصدر: خوالد أبوبكرء ثلايجية نوة. (2012)»: أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بين المفاهيم النظرية 
والتطبيقات العملية في المؤسسة الاقتصادية, الملتقى الوطني العاشر حول أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء 
الاصطناعي ودورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية. جامعة 20 أوت 1955. سكيكدة: الجزائر. ص 09. 











المبحث الثالث: النظم الخبيرة وتقييم الأداء بالمؤسسات الاقتصادية 
1)- تقييم الأداء عن طريق النظم الخبيرة: 


فيما يلي سوف نشرح كيف يمكن أن يظبر دور الأنظمة الخبيرة في كل مرحلة كوسيلة مساعدة في تفعيل عملية تقييم 
الأداء بالمؤسسات الاقتصادية: 


أ)- المرحلة الأولى: تحديد ما يجب قياسه: تحتاج الإدارة العلياء وكذلك الإدارة التنفيذية إلى تحديد تلك الأنشطة 
والعمليات والنتائج المتحققة في التنفيذ الفعلي للإستراتيجيات والسياسات الواجب متابعتها وتقييمهاء وأنها تحتاج أيضا 
أن تتأكد من أن هذه الأنشطة والعمليات والنتائج المتحققة يمكن أن تخضع إلى القياس بطريقة موضوعية ومقبولة 
ومتناسقةء والتركيز هنا يجب أن يكون على العناصر الأكثر أهمية في كل عملية أو نشاط سوف يتم إخضاعه للقياس 
(تلك العناصر المسؤولة عن النسبة الأكبر من التكلفة أو الإنفاق» أو المصدر الأسامي للمشكلات مثلا)ء لذلك فإن 
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القياس يجب أن يتم على جميع الأنشطة أو العمليات الهامة أو الحرجة »ولبغض النظر عن الصعوبات التي يحتمل أن 
يتعرض لها. ومن هنا فإن دور الأنظمة الخبيرة يبرز من خلال توفير المعلومات اللازمة للمقيمين من أجل معرفة الجوانب 
التي ينبغي البدء فبهاء والتي لا تحتاج لتأخير لضيق الوقتء كما تساهم كذلك في تحليل المعلومات عن حالة المؤسسة 
وعن كل جانب منها. 

ب)- المرحلة الثانية: وضع معايير الأداء: يتم في هذه المرحلة من مراحل التقييم وضع المعايير التي سوف تستخدم في 
تقييم الأداء. حيث يتم مقارنة الأداء الفعلي بهاء وهي تمثل في حقيقة الأمر الأهداف المخططة من قبل والمطلوب تحقيقها 
خلال فترة زمنية معينة. وعملية وضع المعايير تحتاج إلى إدراك دقيق لبيئة العمل الفعلية والى نوعية الأهداف أو النتائج 
المطلوب تحقيقها وقدرات العاملين وغيرها من الاعتبارات. 

والأنظمة الخبيرة في هذه المرحلة تساعد في تحديد المعايير الأهم التي يجب التركيز عليها في التقييم, وهذا من خلال قاعدة 
المعارف المتراكمة التي تحويها هذه الأنظمة» كما أن نظامية الأنظمة الخبيرة في تبويب المعلومات من شأنه أن يساعد في 
الاختيار الدقيق للمعاييرء وذلك من أجل الجمع بين كل أنواعها سواء ما تعلق بالمعايير المالية أو المعايير غير المالية وهذا 
مايؤدي إلى شمولية التقييم. 

ت)- المرحلة الثالثة: تقييم الأداء: يتم في هذه المرحلة مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير المحددة (الأداء المخطط)ء وعليه 


فإن هذه المرحلة تتضمن جانبين رئيسين هما: 
- قياس النتائج الفعلية: بغرض تحديد الانحرافات عن المعايير الموضوعة؛ 


- توصيل المعلومات إلى مراكز المسؤولية حتى يمكن تحليل الانحرافاتء واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في الوقت 
المناسب. 


وبلزم القياس الجيد محاولة الإجابة على ثلائة أسئلة هي: 


- كيف نقيس ؟ وتتعلق الإجابة بأسلوب ونطاق قياس الأداء. بمعنى هل سيتم قياس شامل للنتائج أم سيتم الاقتصار 
على بعضها (قياس جزني)؛ 


- مق نقيس ؟ ويتعلق بتوقيت القيام بعملية القياسء وهل يجب أن تكون قبل أو أثناء أو بعد القيام بالنشاط. 


وفي مرحلة التقييم يحتاج الأمر إلى الحصول على بيانات دقيقة تعكس النتائج الفعلية بصورة حقيقية» ومن هنا يتجلى 
دور الأنظمة الخبيرة في توفير هذه البيانات. حيث أن أهم عامل لنجاح هذه المرحلة هو توافر هذه البيانات بالكم 
والكيف المناسبين. وكذا السرعة في تحليلبا لتحديد حجم الفجوات الحاصلة واتخاذ التدابير اللازمة حيالباء كما أن 
السرعة في التحليل في هذه المرحلة لها الدور البالغ لأنها تساعد القائمين بالتقييم في تحديد الإختلالات ومنه اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية اللازمة في أوانماء وهذا ما سنتطرق إليه في المرحلة الأخيرة من عملية تقييم الأداء. 


ث)- المرحلة الر لعة: أخذ الإجراءات التصحيحية: وتمثل المرحلة الأخيرة من دورة التقييم, وفها يتم إعادة الأمور إلى 
مسارها الصحيح» وتعد هذه المرحلة أساسية وفعالة وبدونها تفقد العملية التقييمية مضموناء وعادة ما تواجه 
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المؤسسة في هذه المرحلة مشكلتين وهما التعرف على أسباب الانحرافات ثم اختيار أنسب الطرق لعلاج هذه الانحرافات, 
إضافة إلى التأكد من نجاح تطبيق الإجراء التصحيحي. 

إن نجاح هذه الخطوة متعلق بالمعلومات المتدفقة من المحيط الخارجي والداخلي. حيث تتيح هذه المعلومات إمكانية 
عرض مختلف البدائل التي تساعد في التصحيح. وبالتالي يمكن للأنظمة الخبيرة أن تساعد في هذه المرحلة. حيث توافر 
المعلومات عن المشكل المطروح(قاعدة الأحداث) يساهم في التعرف عن أسباب الخلل أو الفجوة, كما أن التحليل الدقيق 
لهذه المعلومات بالاعتماد على المعارف(قاعدة المعارف) وكذا الاستعانة بالبرامج من شأنه أن يساهم في الاختيار السريع 
والدقيق لطرق العلاج. 


ومنه يمكن القول أت الجمع بين الأحداث والمعارف والاستعانة بالبرامج(عناصر الأنظمة الخبيرة). يساعد كثيرا ف 
الوصول إلى الحلول المتعلقة بالانحرافات ف الأداء. هذا ما يؤدي إلى تحقيق النتائج المرجوة والرفع من مستويات الأداء. 
تأسيسا على ما سبقء, يمكن أن نستنتج مزايا استخدام الأنظمة الخبيرة في تقييم الأداء كما يلي: 

- شمولية التقييم والجمع بين عناصر الأداء المالي وغير المالي؛ 

- توفير المعلومات ف أوانها يساعد ف كشف الإختلالات ف وقتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية ومنه توجيه الأداء نحو 
المسار الصحيح؛ 

- الاعتماد على البرامج ف الحصول على البيانات ومعالجتها يساعد ف ربح الوقت وتفادي ضياع الفرص البيئية؛ 

- الحداثة ف المعلومات وتماشها مع كل المستجداتء وهذا راجع إلى نظام اليقظة الذي تطبقه المؤسسة والذي يساعد ف 
الحصول على المعلومات في وقتها؛ 

- استخدام الأنظمة الخبيرة ف التقييم يكون باستمرار (خاصية الاستمرارية)ء لأنها تبقى ترافق مراحل عملية التقييم حق 
تحقيقها للأهداف المسطرة؛ 

- التنظيم», وذلك لأنها تساعد ف تنظيم المعلومات وكذا النتائج وتسهل قراءتهاء وبالتالي يسبل كشف مصدر الخلل 
وكيفية تصحيحه (مزياني وبلاسكة. 72 11-9). 

2- دور النظم الخبيرة في عملية صنع القرار: 

تلعب النظم الخبيرة دورا هاما في عملية صنع القرارء وسوف يظهر لنا هذا الدور من خلال المراحل التالية: 

)- مرحلة الاستخبار( التحري) : تبدأ عملية اتخاذ القرارات عندما يدرك متخذ القرارات أن هناك حاجة لاتخاذ قرار 
معين. وبصفة عامة تظهر الحاجة إلى اتخاذ القرارات عندما تكون هناك مشكلة تحتاج إلى حل أو فرصة يجب اغتنامبهاء 
و يبدأ إدراك المشكلة عند اكتشاف انحرافات نتيجة عدم اتفاق الأداء المستهدف مع الأداء الفعلي. إن أهم ما تحتاجه 
مرحلة التحري ( الاستخبار) عند البحث عن المشكلة هو مسح البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة.وهنا فإن نظم 


المعلومات المبنية على الحاسب الآلي يمكن أن تفيد صانع القرار في هذه الخطوة من خلال كم المعلومات الذي تم تخزينه 
سابقا. 
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وتلعب النظم الخبيرة في هذه المرحلة دورا مهما فبي تساعد صانع القرار في عملية تصنيف المشكلة من خلال تحديدها و 
تصنيفها واظهار مدى خطورتها من خلال قاعدة المعرفة التي تعد أحد أبرز مكونات النظام الخبير. 


ب)- مرحلة التصميم: يقوم متخذ القرار أثناء مرحلة التصميم» بتنمية بدائل الحلول الممكنة والتي يشتمل كل منها على 
الأساليب الكمية و أدوات التصميم المتاحة فى بحوث الحمليات» وبناء التماذج لأغراض التنبؤ بالتتافج المحتملة لكل 
بديل. 


كما يفترض أثناء مرحلة التصميم توافر كل البيانات اللازمة لإجراء المزيد من التحليلء وبالتالي فمن المتوقع أن يشمل 
نظام المعلومات الذي يساند هذه المرحلة على نماذج للتخطيطء والتنبؤء ومن تم فإن نظم دعم القرار يمكن أن توفر 
العديد من النماذج الرياضية والكمية التي تساعد في التعرف على بدائل الحلول المختلفة وتقييمهاءكما أن النظم الخبيرة 
يمكن أن تساعد في إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة. كما يمكن أن تسهم في إجراء عمليات التنبؤ بنواتج 
هذه البدائل. 


ت)- مرحلة الاختيار: يواجه متخذ القرار في هذه المرحلة العديد من البدائل التي يجب أن يختار من بينهاء كما يصبح 
البديل المختار هو القرار الذي يترتب عليه مجموعة من التصرفات و الأفعال. 


وتوم الفظم الخبيرة ق .هذه المرحلة بتقمية بدافل الحلول وتقييمها و اقتراج الحل الملاتم حي يتوفر للنظم الخبيرة 
لا تعد بديلا عن من يأخذ القرار نفسه. 


ث)- مرحلة التنفيذ: في هذه المرحلة يتم وضع الحل الذي تم التوصل إليه موضع التنفيذ.حيث غالبا ما تتطلب هذه 
المرحلة إجراء تغيرات معينة يستلزمها هذا الحل مثل : إعادة تخصيص الموارد المالية المتاحة. تدريب العاملينء تغييرات 
تنظيمية. وكنتيجة, لأن تنفيذ القرار يتطلب إقناع الأطراف المشاركة وتلك التي سوف تقوم بالتنفيذ فإن الأمر يحتاج 
إلى عمليات اتصال بين العديد من الأطراف المعنية بالقرار ومن ثم يمكن استخدام نظم دعم القرار في إجراء هذه 
الاتصالات من خلال شبكات الحاسب الآلي» كما يمكن استخدام النظم الخبيرة في عمليات التفسير المصاحبة للقرار 
الذي تم صنعه حتى يسهل تنفيذه.(قنطاس. 2012, 11-10). 

3- دور الأنظمة الخبيرة في دعم أخذ القرار: 

يرجع استعمال الأنظمة الخبيرة في المؤسسة للتحكم, ولتسيير تعقد الظواهر والمعارف بحيث كل مؤسسة تكون أمام 

معالجة إلى عدد كبير من القيود المعقدة حيث تبقى تعاني من تدفقات معتبرة للمعلومات منها ما تكون ناتجة عنهاء ومنها 

ما يتعلق بالمحيط المتمثلة في الزبائن» الموردينء المنافسين... إلخ. 

يعالج كل حجم من المعلومات بطريقة قليلة الفعالية. فيجب تحويل كثير من التقريبات إلى قليل من الاحتمالات بحيث 

تكون الأنظمة الخبيرة وسيلة فعالة بالمقارنة مع الإنسان: بمعنى نكون قادرين على القيام بتسلسل الاستدلالات الموجودة 

في الذاكرة حسب هدف معين ولكن بطريقة بطيئة بالمقارنة مع النظام الخبير. فيمكننا أن نطلب من النظام الخبير ثلاثة 

أشياء مهمة: 
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- تحديد التناقضات التي تكون بين الأفعال والاستدلالات والنتائج التي تصل إليها. 

- الاستدلال بأفعال غير أكيدة وغير دقيقة والتي نرفق لبا احتمالات. 

- إعادة تسلسل الاستدلالات بعدد المرات التي نريدء من خلال تغيير بعض الوسائط لمعرفة درجة تأثيرهاء وادارة 
استدلالات أخرى بإجراء تغييرات في المسألة المطروحة. 

أ)- التنبؤ: تشمل كل من التنبؤات الاقتصادية» السياسيةء التسويقية: المالية. 


ب)- التخطيط: ويتمثل في معالجة خطط التنمية والتطوير للوصول إلى الأهداف والاهتمام بمشاكل التخطيط قصير أو 
طويل الأجل في مجالات إدارة المشاريع وتطوير المنتجات والتخطيط الالي. 


ت)- المر قبة: مراقبة ومقارنة المشاهدات بالمخططات والمعاييرءأين تبدو حاسمة لبلوغ اليدف المرجو. 


ث)- إزانة الأغطال: وفها يتم وضف أساليب إزالة الأعطال والأسباب المسيبة لها 
وممكن أن #حميل المتظماث هن طريق اقتداء وتشغيل الأنغلبة الغبيرة عل اللزايا العالية؛ 


- توفير الخبرات النادرة وكذلك الخبرات المتميزة لدى الخبراء في مجال معينء. ثم توفرها بشكل يسمح للآخرين باستخدامها 
بسهولة. 


- زيادة الإنتاجية إذ أن الأنظمة الخبيرة تعمل بكيفية أسرع وأدق من العنصر البشريء وتستخدم هذه الأنظمة لتقليل 
الأخطاء أو القضاء عليها علاوة على تخفيض التكاليف وزيادة جودة المخرجات. 


- إمكانية نقل المعرفة إلى أماكن متباعدة جغرافياء فالأنظمة الخبيرة يمكن نقلها عبر الحدود الدولية خاصة للدول 
الفقيرة التي لا تستطيع أن تدفع للخبراء من العنصر البشريء فيمكن استخدام الأنظمة الخبيرة كأداة ووسائل تدريبية 
لتطوير خبرات العاملين أو مجموعة من العاملين في أي مؤسسة لتحويليم إلى خبراء استشاريين» لأن هذه الأنظمة لها 
القدرة والإمكانية في تسيير خطوات اتخاذ القرار وتحليل المبدأً المنطقي الذي اعتمده الخبير لأخذ قرار ما. (ضياف 
كما تلعب نظم المعلومات الإستراتيجية دورا هاما ورئيسيا في توفير المعلومات الملائمة للإدارة الإستراتيجية.وذلك لأداء 
مهامها المختلفة سواء كانت هذه الوظائف تتمثل في القيام بعملية التخطيط الإستراتيجي أو اتخاذ القرارات بصفة 
خاصة. كما تهتم هذه النظم بإدخال العديد من التحسينات التكنولوجية على العديد من المنتجات و الخامات 
والإمكانيات التي تمنح المؤسسة ميزة إستراتيجية.ء و تنافسية سواء على مستوى السوق المحلي أو العالمي. 

خاتمة: 

لقد أصبحت الأنظمة الخبيرة ضرورة ملحة في كل أنواع المؤسسات الاقتصادية لأجل تفعيل عملية تقييم الأداء هذا من 
جبة؛ ومن جهة أخرى بسبب منحها للمؤسسة فرص إستراتيجية لأن هذه الأنظمة تقوم على معلومات أو ما يصطلح علهها 
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بالموارد الإستراتيجية. تجعل المؤسسة تعتمد قرارات إستراتيجية فعالة لأن من مهام الأنظمة الخبيرة صنع و دعم كل من 
عمليات أخذ القرار الصائب. والميزة الإستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية. 


وبالنسبة لاعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي وخصوصا النظم الخبيرة فما زال يعرف تأخرا كبيرا في العديد من المؤسسات 
الاقتصادية (خصوصا مؤسسات الدول النامية). وضمن هذا الصدد نورد في الأخير مجموعة من المقترحات الهامة التي 
من شأنها دعم تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المؤسسات الاقتصادية: 


- تحفيز اعتماد كل أنواع الأنظمة الخبيرة بوظائف المؤسسات الاقتصادية دون استثناء» و حتى بالعمليات المتعلقة بصنع 
ودعم القرارات ت الإستراتيجية. 


- محاولة تفعيل عقود الشراكة مع خبراء في مجال الأنظمة الخبيرة للاستفادة من أبحائهم في معالجة مشاكل المؤسسات 
الاقتصادية. وفي تحسين مستوى العمال لأجل تمكنيهم من التسيير الجيد لبذه الأنظمة وتحضريهم لمواكبة التطورات 


- محاولة الاستفادة من تجارب الدول الرائدة قي مجالي تطبيقات الذكاء الاصطناعي عموما والنظم الخبيرة خصوصا. 
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استخدام الخوارزميات الجينية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال 


جامعة جيجل - الجزائر 


المللخص: 

نظرا للتطور السريع الذي يشهده عالمنا المعاصر والذي زاد من تعقيد النظم لتلبية حاجات المجتمع الملحة والوصول إلى 
نظم ذات أداء وموثوقية عاليتينء, فقد زاد الاهتمام بعلم الذكاء الاصطناعي لما أثبته من فعالية في معالجة العديد من 
القضايا والمسائل في شتى الميادين. 

وتعتبر الخوارزميات الجينية إحدى النظم الخبيرة التي يقوم عليها الذكاء الاصطناعيء كما أن الدافع المستمر لتحسين 
أداء هذه النظم. جعل من الخوارزميات الجينية حلا مغرياً وجذاباً من أجل حل بعض مسائل الأمثلة التي لم يكن من 
الممكن حلها بزمن معقول باستخدام بقية الطرق التقليدية السائدة. 

لهذا سنحاول من خلال هذا البحث إبراز مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مجالي الاقتصاد وادارة 
الأعمال. وبالتحديد تقنية الخوارزميات الجينية. 

الكلمات المفتاحية: 

الذكاء الاصطناعي. منظمات الأعمالء النظم الخبيرة؛ الخوارزميات الجينية. 


ع 4م 

0 قلطعاولز5 عطا 0عندء 1امطامء كقط طاعتط؟ ,1770110 تتاع7200 تناه 01 امعمامماعء(ء0 1م12 عطا 16 عنادا 
,11177ط13اع 320 ععمفصط ملاعم اعتط 01 كمطعأولز5 ما 5و5ععع3 لمد 7م5061 01 قلع26 28اووع1م عطا أععد1 
0 55ع2ء لتاععلآء 1071م 115 01 عنتلوعه5 0ع35ع121 كقط ععمعع 11اعاص1 231011121 ا أوعنعاصا عطا 
.1 73110115 12 1551165 1023127 200155125 


,0م535 15 ععمعع11اع امآ 21011121 طاعتط 78 1ه خططعا25؟ اتتعمعء عطا 01 عه عكه حسطاتهع21 عتأعمء 
5 عتأعدعع ع2220 ققط قلاع ا5 55 عوعطا 01 ععطط تاملعم عطا ع101ممططا ما ع'كتتل اسمماقدمء عطا 
63502301 3 12 50170 ع6 ]20 10نامء أقطا دع1[متتدءء 01 1005)دعتان عطلا 01 عماهد ع50117 م1 ع17اع هاج 

.5 602576121101231 عطا 01 أوع1 عطا عطادنا عمطلا 


عع 1لاء 12 310131 تمع1200 01 20105ع11ممة عطا غطع تلطعتط مغ أمططع عه 1111 ع7 ,بطعتوعوع] قلطا ص[ 
.5 ]ع5 01 عتنانتصطاععا عط 21177ه111ععم5 ,51151255 320 دع ل1مامدمعء 01 105ع11 عطا 10 


:111111 
5 م 1م0602 ,قطاع 575 لم1 ,17211055قدع 01 55ع12كنا8 ,ععمعع الاعاص][ 11111121م 
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مقدمة: 


في محاولة لاتخاذ القرار المناسب يسى المسيرون عادة لدراسة البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكل المدروسء والتي 
تكون عادة بكميات هائلة مما يجعل العقل البشري عاجزا أمام حصرها ودراستها بصفة دقيقة مما يستوجب اللجوء إلى 
الاستعانة بالأنظمة الذكية المساعدة على اتخاذ القرار أو ما يعرف بالذكاء الاصطناعي بمختلف ميادينه. فعند استخدام 
هذا العلم لتطوير الأنظمة الحديثة لاتخاذ القرار يتم تخزين الملايين من المعلومات داخل الحاسب لتكوين قاعدة بيانات 
رئيسية له مثل ما تخزن المعلومات داخل العقل البشري من خلال التعلم والخبرات التي يكتسها يومياء ثم بعد ذلك تطور 
برامج خاصة ليستطيع الحاسب استخدامها في التعامل مع هذه البيانات واستخدامها بطريقة منطقية في حل المشكلات 
اللازمة لصنع القرارء وقد نجح العلماء حتى الآن في تطوير العديد من النماذج المعقدة من نظم الذكاء الاصطناعي 
ومازالت هذه النماذج تحت التطوير ويتم تحديثها يوما بعد يوم. 


والذكاء الاصطناعي مبني على أسس مستنبطة من الطبيعة ومحاكاة لطبيعة الذكاء البشريء فإذا كان الذكاء الاصطناعي 
يسعى لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية التي يمكن برمجتها لانجاز الكثير من المهام التي تحتاج إلى قدرة عالية من 
الاستنتاج والاستنباط والإدراك: فإن هذه الصفات هي صفات العقل البشري وتندرج ضمن قائمة السلوكات الذكية له. 
كما نجد أن أبرز تقنيات أو نماذج الذكاء الاصطناعي مستوحاة من الإنسان والطبيعة. فنجد الشبكات العصبونية 
الاصطناعية التي طورت على أسس عمل الشبكات العصبونية البشرية. وكذا الخوارزميات الجينية التي استلهمت من 
فكرة تطور الجينات الوراثية والكروموزوماتء نجد أيضا النماذج التي تحاي سلوكات النمل وكذا الأسماك وغيرها من 
الأمثلة العديدة. 

انطلاقا مما سبق. سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية الوقوف على أهم الاستخدامات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
وكذا النظم الخبيرة التي يقوم علها بصفة عامة والخوارزميات الجينية كإحدى أبرز هذه النظم بصفة خاصة في مجالي 
الاقتصاد وإدارة الأعمالء وذلك انطلاقا من السؤال الرئيمي التالي: 


- فيما تتمثل أبرز استخدامات الخوارزميات الجينية في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال ؟ 
لاجمابة غلى هذا الدؤال قسمنا بعقنا هذا إل مسموعة العقاضير العالية: 


4 +فاهية الذكاء الاضبطناض. 

النظم الخييرة. 

- الخوارزميات الجينية. 

- استخدامات الخوارزميات الجينية في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال. 


وستتم معالجة موضوع هذه الورقة البحثية من خلال اعتماد الأسلوب الوصفي كمنهج أسامي ليذه الدراسة والاستعانة 
بمختلف الدراسات والأيحاث السابقة. 
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أولا: ماهية الذكاء الاصطناعي: 


الذكاء الاصطناعي هو قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطريقة عمله. مثل قدرته على التفكيرء والاكتشاف 
والاستفادة من التجارب السابقة» ومنذ التطوّر الذي شهده الحاسوب في منتصف القرن العشرينء تمّ اكتشاف أن 
الحاسوب باستطاعته القيام بمهمات أكثر تعقيداً مما اعتقدناء حيث يمكنه اكتشاف الإثباتات للنظريات الرياضية 
المعقدة بالإضافة لقدرته على لعب الشطرنج بمهارة كبيرة» ومع ذلك بالرغم من إيجابياته الكثيرة من سرعة في المعالجة 
وسعة تخزينية عالية إلا أنه للآن لا يوجد أي برنامج باستطاعته مجاراة مرونة العقل البشري خصوصاً فيما يتعلق 
بقيامه بالمممات التي تتطلب الاستنتاجات اليومية التلقائية لما يتم التعرض له. من ناحية أخرى هناك بعض التطبيقات 
التي استطاعت أن تضاهي مستوى أداء الخبراء والمحترفين بالقيام بميمات محددة» ومن هذه التطبيقات المحدودة التي 
استطاع الذكاء الاصطناعي القيام بها هي التشخيص الطبي.محركات بحث الحاسوب وقدرته على التعرف على الصوت 
والكتابة اليدوية. 


1- تعريف الذكاء الاصطناعي: 


اعتقد الكثيرين أن الفلسفة هي العامل الرئيسي الذي يعتمد عليه الذكاء الاصطناعي في فهم وتحليل الأمور واتخاذ 
القرارات المناسبة بناء علي ذلك, العالم الأمريكي 106111501 108710 أقر بأن الفلسفة تحمل الحل للوصول إلي مرحلة من 
الذكاء الاصطناعي تحاي تلك المتواجدة في العقل البشري أو ما يعرف ب 61ه» الأمر الذي يري البعض أنه بعيد عن 
الواقع في الوقت الحا ولسنوات قادمة لأن العلم الحديث لم يتوصل لقهم كامل لطريقة عمل العقل البشري مع كل 
التطور التكنولوجي المتواجد حالياء البعض الأخر يرفض فكرة التطور الكبير للذكاء الاصطناعي ويري أنه يجب أن يقف 
عند حد معين حتى لا يسبب خطرا علي الجنس البشري. 


ويرى البعض أن المقدمة الأولى لعلم الذكاء الاصطناعي قد مهد لها الفيلسوف الانجليزي 105 كة0:ه10 في سنوات 
0 عندما اعتبر أن الفكر يتكون من عملية رمزية وان كل شيء في الحياة يمكن تمثيله رياضياء ما قاد مباشرة لمفهوم 
الآلة يمكنها محاكاة التفكير البشري بالاستعانة بعمليات رياضية ورموز خارجية, وتعود صياغة مصططلح الذكاء 
الاصطناعي إلى (03111) 116 10122 سنة 1956. 


وعرفت فترة 1969-1952 بالتطبيقات الناجحة وشهدت توقعات وآمال كبيرة حول هذا الميدان فقد تمكن فيها العلماء 
من تصميم عدد كبير من البرامج والأنظمة» ومن بينها نجد ما قام به كثل من 1161611 و 5112015 من تقديم نموذج 
لحل المشكلات سمي ب 501761 25001612 0626121 (325) , كما قدم 061612161 11617511 سنة 1956 نموذجا 
سمي ب 5011761 11601611 '17أ06012 بإمكانه البرهان على صحة بعض النظريات الصعبة لمساعدة طلبة 
الرياضياتء وتوالت الاكتشافات بمجال الروبوتات والشبكات العصبية: إلا أنه بعد فترة قصيرة بدأت تتوالى خيبات 
الأمل واتضح أن التوقعات الأولى قد فاقت الواقع وأن الوضع أعقد مما كان يتصوره الباحثونءنتيجة الصعوبات 
والعوائق التي بدأت تواجه المصممينء والبداية كانت مع برامج الترجمة التي أظبرت ضعفا وعدم قدرة على تقديم ترجمة 
دقيقة نتيجة لغياب المعرفة الكاملة بالمواضيع العامة الأمر الذي أوقف تمويل هذه البرامج, وانتقلت العدوى فيما بعد 
لبرامج أخرى عند التطبيق» ليتمكن كل من 29616 320 21105167 سنة 1976 من إثبات ضعف الشبكات العصبية 
بطبقة واحدة الأمر الذي أدخل شكوكا وتساؤلات كثيرة حول هذا المجال الجديد بل دفع للتخلي عن هذا الفرع من حقل 
الذكاء الاصطناعي . 
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أما العودة القوية لبذا المجال سجلت مع بناء أول نموذج خبير 10620181 صمم لحل مشكلة استنتاج التركيب الجزني 
للكتل» والذي اتبع بعدة أنظمة خبيرة طبقت في مجالات مختلفة .واعتبرت الفترة ما بين 1985 و 1995 العصر الذههبي 
لهذا الوافد الجديدء أين تميز بتجسيد ومحاكاة كم هائل من الأنظمة مع عودة الشبكات العصبية الاصطناعية للظبور» 
وانفجار كبير في عدد التقنيات والبرامج التي تعد من أنظمة الذكاء الاصطناعي الحديثةء وتوالت منذ سنة 1995 
التطبيقات الناجحة لتكملة المسار الطويل من الأبحاث والاكتشافات. هذا العلم الحديث اعتبره البعض في البداية فرعا 
من التصميم البندميء واعتبره البعض الأخر نظاما لمحاكاة التفكير البشريء وعليه يمكننا تعريف الذكاء الاصطناعي 
بأنه: نظام يتعلق بتصميم وتطبيق الخوارزميات للتحليل والتعلم من تفسير البيانات . فهو ينسق وبنظم عدة تقنيات 
للتعلم؛ اكتشاف الأشكالء المنطق ونظريات الاحتمال» وهو يبحث عن كيفية تطوير تكنولوجيا الحواسيب حتى يصبح 
بمقدورها القيام بتصرفات شبيهة بتلك التي يقوم بها الكائن البشري مع إكمال الواجبات الفيزيائية أي محاكاة الخبرة 
البشرية واتخاذ القرار. (عادل. 2005 43) 


كما عرف 23615082 /17 1031 الذكاء الاصطناعي على أنه نوع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة وتكوين 
منظومات حاسوبية تظهر بعض صيغ الذكاء وهذه المنظومات لبا القابلية لاستنتاجات مفيدة جدا حول المشكلة 
الموضوعة كما تستطيع هذه المنظومات فيم اللات الطبيعية أو فم الإدراك الى وغيرها من الإمكاتيات الي محتاج إلى 


كما يعرف كذلك أنه قدرة برنامج الحاسوب على حل مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما بناء على وصف لهذا الموقف. 


واجمالا يعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك العلم الذي بهيتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما هو متوقع من الإنسان أن يتصرفء 
ويتطرق الذكاء الاصطناعي إلى المجالات التالية: 
- اللغة الطبيعية. 
- الإنسان الآلي (الروبوت). فالروبوت يُعد من إحدى المجالات التي دخل فها الذكاء الاصطناعي. حيث إنّ 
الروبوت هو جباز ميكانييّ مصمّم لأداء الأعمال التي يقوم بها الإنسان بشكل عام.ء وقد أدّى اختراع الروبوتات 
الحديثة إلى ظهور الأجهزة والآلات التي لا حصر لباء والتي تحلّ محل عمل الأفراد. من الجدير بالذكر أنّ معظم 
الروبوتات مبنيّة على برمجيّات للعمل بشكل مستقل عن السيطرة البشريّة المباشرة» وُستخدم المصطلح أيضاً 
للمركبات وغيرها من الآلات التي يتمّ التحكّم بها عن بعد من قبل المشغّل البشري. 
- التعرف على الكلام. 
- الشبكات العصبية الاصطناعية. 
- الأنظمة الخبيرة. 
2- تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
دخل الذكاء الاصطناعيّ في تطبيقات ومجالات لا حدود لباء ومن هذه المجالات: (78 ,2005 , طأتم5) 
- تطوير التطبيقات الحاسوبيّة في التشخيص الطب في العيادات والمستشفياتء. فقد تم استخدام الذكاء 
الاصطناعي في إدارة السجلات الطبية للمرضى ومعرفة التاريخ المرضي لهم كونها الخطوة الأولى في الرعاية 
الطبية. بالإضافة لاستعماله بتحليل نتيجة الفحوصات المختلفة بسرعة وأكثر دقة. كما بإمكانه تحليل 
الملإحظات الموجودة في التقارير الطبية والتي على أساسها يتم اختيار المجرى الأصح للعلاجء أيضاً لا يستغنى عن 
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استخدام هذه التقنيات في مراقبة وضع المريض ومدى تجاوبه للعلاج بين الزيارات المتكررة للطبيب كممرضة 
رقمية. كما قامت العديد من منظمات الصحة بإنشاء تطبيق (3 41001116) لمراقبة استخدام المريمض 
للعلاج. حيث يتم توصيل كاميرا الويب مع الهواتف الذكية للتأكد من أخذ المريض للجرعة الدوائية ومراقبة 
تطوّر الوضع الصِحّي لهم. 

- تطوير آلية البحث على جهاز الحاسوب عبر الإنترنت. 

- تطوير أنظمة تداول الأسهم. 

- تطوير المحاكاة المعرفيّة» وذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات حول كيفية عمل العقل البشريٌ 
والوظائف التي يقوم بها كالتعرّف على الوجوه المألوفة وتفعيل الذاكرة. 

- اختراع المركبات والطائرات التي يمكن أن تعمل وحدها من دون قائد. 

- تطوير ألعاب الفيديو فأصبحت مفصّلة وتحاكي الواقع بشكل أكبر من الألعاب القديمة. 

- تطوير تطبيقات تعلّم اللغات المختلفة. من خلال الرد على بعض الأسئلة بإجابات مبرمجة مسبقاً. 


ثانيا: الأنظمة الخبيرة: 


تعتبر النظم الخبيرة احد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال الإدارة. فبي تعتمد على أدوات الذكاء 
الاصطناعي في حفظ الخبرات البشرية النادرة ومحاكاتها وذلك بالسرعة والدقة والقدرة العالية على تخزين كم هائل من 
المعلومات والمعارف التي تستخدمها بكفاءة في تحديد المشاكل وتشخيصها وبعدها اتخاذ القرارات المناسبة. 


الفكرة التي تقوم عليها الأنظمة الخبيرة قديمة المنشأ حيث تشير الدراسات إلى أن التعبير عن المعرفة يعود إلى القرن 
السابع عشر وبالضبط إلى الحضارة المصرية القديمة أين وجدت وثائق طبية تتضمن ملإحظات معبر عنها بنفس الآلية 
التي يتم التعبير فها عن المعرفة في النظام الخبيرء واستمرت الفكرة لكن بأدوات مغايرة فرضها التطور المعلوماتي فيما 
بعد. ولعل أول تجسيد حقيقي لها بدأ مع أول نظام خبير طوره 1756186281112 101/310 نباية الستينات تحت اسم 
128111211 والذي صمم لمحاكاة عمل الخبير الكيميائي في ميدان التحليل الجزيئي للكتلء لتستمر الدراسات فيما 
بعد مع تصميم نموذج خبير آخر يحمل اسم 219/0111 سنة 1976 لتشخيص الأمراض المعدية وكانت نتائجه تفوق 
توقعات الخبراء الذين صمموهء وفي نفس السنة 1976 يتم تسويق نظام خبير عرف باسم 218051721101015 لمساعدة 
الجيولوجيين على اكتشاف المواقع المحتملة للاستغلال المعدني. (عادل. 2005, 84). 


وخلال سنوات الثمانينات بقي الاهتمام منصبا على ميدان الأنظمة الخبيرة لكن عرفت أيضا اهتماما كبيرا بلغة البرمجة. 
وهو ما أدى إلى تراجع دور النظم الخبيرة قليلا خصوصا مع عودة الشبكات العصبية إلى مخابر البحثء لكن استخدام 
منطق المهمات ل 7,603 نعش هذا المجال الذي عاد من جديد وبقوة. 

1- مفهوم الأنظمة الخبيرة: 


يعرف النظام الخبير على أنه برنامج حاسوبي يحاي عملية تفكير الإنسان الخبير لدى حل مسألة محددة في مجال معين» 
وهو كذلك برنامج يحاول تقليد سلوك الفرد الخبير بالاستعانة بمجموعة من قواعد الاستدلال مبيكلة في إطار معرفة 
خاص يسدى بمجال الخبرة. أي أن النظام الخبير يستعين بعدة أدوات يمكن تلخيصها فيما يلي: (2005,91 بملتتصدك) 
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أ- المعرفة: أو ما يسدى بقاعدة المعرفة وتضم جميع البيانات والمعلومات المرتبطة بشكل خاص بالمسألة محل 
المعالجة وتختلف قاعدة البيانات العادية في انه وعلى عكس قاعدة البيانات قاعدة المعرفة تتضمن معلومات 
بديهية تجريبية وحسية في حين تخلو قاعدة البيانات من هذا النوع من المعلومات. 

ب- محرك الاستدلال: هو ميكانيزم لتصفح صحة القواعد التوجهية واستنتاج طريقة التفكير في النظام الخبير » 
هذا المحرك ما هو إلا برنامج حاسوبي يتفحص المعلومات في قاعدة المعرفة من أجل الوصول إلى استنتاجات 
حول المسألة المطروحة. 

ت- المستخدم: يقصد به اتصال البرنامج مع مستخدميه فإذا كان المتصل بالبرنامج هو المستخدم النهائي الذي 
يبحث عن حل المسألة المطروحة. فمن الطبيعي أن يكون الاتصال للاستشارة» في حين أن الاتصال مع البرنامج 
بهدف التعلم نجده يرتبط في الغالب بالطلبة. كما يرتبط البرنامج مع أطراف خارجية أخرى فقد يتصل مع من 
يسمى بمهندس المعرفة من أجل إجراء تعديلات على البرنامج. 


قواعد البيانات 
جداول البيانات 





المصدر: منصوري رقية: (2012) النظم الخبيرة كمدخل لاتخاذ القرار في المؤسسة, الملتقى الوطني العاشر حول أنظمة 
07 


2- أهمية النظم الخبيرة: 
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الفغلم الشبيرة لبا العديد من التطبيقات وق مخطلف المجالاك: فنا ها يحقض فق إدارة ومراقية الأسات وفسييرة 3 
الورشات, كما أن هناك نظم خبيرة تستخدم في شبكات التوزيعء وأخرى تستخدم لتقييم المردودية المالية للمنظمات 
وتحديد المخاطر واقتراح الحلولء إضافة إلى وجود نظم لمعالجة المعلومات المحاسبية في المصارف وأخرى في مجال التأمين 
وتعليل القواكم.المالية والاستشارات الضريبية وإدارة المخؤون .... وغيزهاء وعا العموغ تكمن أهمية العظم الخبيرة في: 
(بحبوج وريشة 1072007 


- المشاركة في صياغة الرؤيا الإستراتيجية للمنظمة. 

- دعم عملية صياغة رسالة ومهمة المنظمة عن طريق تحديد أنواع الأنشطة الجوهرية وتقديم معلومات عن 
الأسواق المستهدفة. 

- المساعدة في اختيار إستراتيجية الأعمال الشاملة من بين الاستراتيجيات المتاحة. 

- تقديم الحلول المبنية على المعرفة والخبرة للمشاكل المعقدة في زمن قيامي مع المقدرة على النظر إلى المشكلة من 
زوايا متعددة. 

- القدرة على التعامل مع المعلومات الرمزية مثل الرسومات الهندسية واستخلاص النتائج من هذه الرسومات» 
كما تجعل الخبرة والكفاءة النادرة متاحة بشكل أكبر داخل الهيئة ومن ثم فبي تساعد الخبراء العاملين في إحراز 
نتائج تتسم بالخبرة كما تتيح لبهم التفرغ للأنشطة والأعمال الأخرى. 


ثالثا: الخوارزميات الجينية: 


بعد أن تناولنا في النقاط السابقة مختلف المفاهيم المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة. وعرفنا الأهمية المتزايدة 
لهذا الحقل المعرفي في شتى المجالات وتطبيقاته الغير المتناهية في كل التخصصات. سنحاول في هذه النقطة التركيز على 
إحدى الطرق أو التقنيات المستخدمة في بناء النظم الخبيرة ومختلف برامج الذكاء الاصطناعيء والمتمثلة في الخوارزميات 
الجينية. 


1- تعريف الخوارزمية الجينية: 


تعرف الخوارزمية الجينية بأنها خوارزمية ذكية يمكن استخدامها لإيجاد حل المسائل المعقدة وتحسينها والتي تدخل في 
العديد من المجالات . وتعد الخوارزمية الجينية من طرائق البحث الكفوءة المعتمدة على مبادئ الاختيار الطبيعي وعلم 
الوراثة ابتكرها العالم جون هولاند 110112320 1012 عام 1975 في جامعة 2/110111531, وقد نشر بحوثا عديدة في هذا 
المجال وكان البدف الأسامي منا بناء العديد من الخوارزميات والبرمجيات والأنظمة وتحسينها. 


تطبق الخوارزمية الجينية بنجاح لإيجاد الحل المقبول (القريب إلى المثالي )في المسائل المتعلقة بالعلوم ومنها العلوم الطبية 
والهندسيةء ذلك أنها اختصرت كثيرا من الزمن والجهد لدى مصممي الأنظمة والبرامج» وذلك من خلال إيجادها 
خوارزمية عامة يعتمد عليها في حل مختلف أنواع المسائل بدلا من بناء خوارزمية خاصة لكل مسألة مع مراعاة التغيرات 
اللازمة التي تتناسب مع خصوصية كل مسألة من حيث الحجم ونوع البيانات المستخدمة وطبيعة دالة اليدف والقيود 
لكل مسألة.( 4 ,2015 ,0018© مه 52036) 


وبالتالي فالخوارزميات الجينية تكون مفيدة عندما يكون: 
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- فضباء البحث كبير جدا ومعقد إلى حد ما وغير مفهوم بشكل واضح. 

- المعلومات أو المعرفة في المجال المدروس نادرة: أو أنه من الصعب ترميز خبرة الخبير في المجال المدروس بيدف 
تضييق فضاء البحث. 

- لا توجد طرق تحليل رياضي معروفة لحل المسألة. 

- فشل الطرق التقليدية في حل المسألة. 


وغق الغموم تطبق الحواززميات الجينية قغده كبير من المجالاتة العلمية, المشاكل البكدسية: مجال الأعمال والأتعاب 
وكذا الروبوتات والآلات,. 6 وغيرهاء ومن أبرز هذه المجالات نذكر: (شتيت. 2014 006 


أ- مسائل الأمثلية بشكل عام: 
بما فيها الأمثلة العددية والحسابية مثل مسألة البائع المتجول. 1572,. التصميم الصناعي مثل مسألة آلة تقطيع 
الخشبء. جدولة الأعمالء. أمثلة جودة الصوت و الفيديوء .... وغيرها. 


ب الزمعة الأرتوماتكية 
أخرى »مثل شبكات الفرز 116157011 50111118 . 


ت- تعليم الروبوتات والآلات: 

تم استخدام الخوارزميات الجينية في كثير من تطبيقات التعلم التلقائي 1.6311118- 113617116 ومن ضمنها التصنيف 
0 ,ووه والنتبأ 2160100108 .وقد تم استخدام الخوارزميات الجينية أيضا في تصميم الشبكات العصبونية 
1 0115 ا[ 1لونتناءل. 

ث- النماذج الاقتصادية 15[ء1100 عتتتامدمء1 

تم استخدام الخوارزميات الجينية لنمذجة آليات ابتكار وتطوير استراتيجيات المزايدة. وفي مجال نشوء الأسواق 


الاقتصادية 5اع>[121/! ع20121م0ع1 01 ععمعع 1ع ما . 


ج- التفاعل بين التطور والتعلم: 

حيث تم استخدامها لدراسية التأثير المتبادل بين تعلم الأفراد وتطور الأنواع. 

ح- نماذج للأنظمة الاجتماعية: 

تم استخدامها لدراسة جوانب تطور النظم الاجتماعية. مثل تطور التعاون 00076181101) 01 17011]1012 و تطور 
سلوك القافلة لدى النمل 1215 12 :861257101 5 11211-10110712 . الاتصال 010121111621101 01 1517011161012 , 
والكثير الكثير من المجالات التي استخدمت فها الخوارزميات الجينية. 


2- طريقة عمل الخوارزميات الجينية: 


ترتكز الخوارزميات الجينية على مجموعة من الخطوات الأساسية لصياغة الحل الأمثل لمسألة معينة وتعتبر ثابتة 
لمختلف المسائل ولكل التطبيقات ويكون الاختلاف في صياغة كل خطوة من الخطوات وتطبيقها حسب المسألة أو مجال 
تطبيقهاء إن خطوات هذه الخوارزمية مترابطة مع بعضها ولا يمكن تطبيق هذه الخوارزمية على أية مسألة ما لم تطبق 
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جميع هذه الخطوات وإلا تفقد الخوارزمية قيمتها وفعاليتها في إيجاد وتحسين الحلء وتتضمن خطوات عمل الخوارزمية 
العناصر التالية: (125 ,2013 ,1/]1518) 


أ- البداية (5]83:0): وتتمثل في توليد مجتمع عشوائي من الكروموزمات أو بعبارة أخرى إيجاد حلول مناسبة للمسألة. 
ب- دالة الصلاحية (111121102 1/1112©55): هي تحويل دالة البدف إلى دالة مناسبة للحل في الخوارزميات الجينية. 


ت- مجتمع جديد (11126105م20 71619): وتتمثل في توليد جيل جديد بتكرار الخطوات الآتية إلى أن يكتمل الجيل 


وتتضمن: 


- الاختيار (5616©11012): يتم اختيار إثنين من الكروموزومات من المجتمع الابتدائي بالاعتماد على دالة 
الصلاحية (أفضل القيم التي لبا فرص اكبر للإختيار) وفق ما يلي: 


-_- 
م 


1-دج 


3-7 


الجديد. ويتحقق ذلك من خلال توليد عدد عشواني 1 محصور في المجال 21-0 فإذا كان 1م > 1 يتم اختيار الكروموزوم 
الأول والا يتم الاختيار بحيث يكون الاحتمال محصورا وفق 1 > 11> 1زم 


- التصالب الإبدالي (10550767©): هو إجراء إحدى عمليات التصالب للحصول على الذرية ويكون بين كروموزمين أي 
بين حلين مبدأيين للحصول على حل أخر. 


- الطفرة (3/11486108): وذلك باحتمال وجود الطفرة يتم عمل الطفرة للسلف الجديد بموقع معين في الكروموزوم 
وتجرى بين الجينات في الكروموزوم الواحد. 


- الاستبدال (18©01261126121): عملية وضع السلف الجديد المتكون من الجيل الجديد للحلول محل المجتمع الابتدائي. 
- الاختبار(1651): عند توفر شرط التوقف فإن الخوارزمية الجينية تتوقف وتعيد الحل الجيد من آخر جيل متكون. 


ث- معيار التوقف (01:]6112) 11285م951077): يستمر إنشاء الأجيال المتعاقبة بهدف تحسين الحل وذلك حتى يتحقق 
شرط التوقف الذي يعتمد على مقياس التوقف الخوارزمية الجينية ويختلف هذا المقياس على حسب المسألة المراد 
جلا 


ويمكن توضيح آلية عمل الخوارزميات الجينية في الشكل التالي: 
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المصدر: بحبوح أسامة سعدء ريشة حسان » (2007)» تأثير متغيرات الخوارزمية الجينية في مساتل إيجاد الحل الأمثل» 


رابعا: دور الخوارزميات الجينية في أمثلية القرارات الاقتصادية: 


استخدمت الخوارزميات الجينية في حل العديد من المسائل الاقتصادية. ففي سنة 1993 قام كل من 2تكلقة*1 
وعم 211 زثنة>1 181560 باستخدامها لاختبار قدرة مقاييس التجارة التقنية. حيث توصلا إلى أن استخدام المعايبر 
الإحصائية والاقتصادية مع الخوارزميات الجينية كان له تأثير معنوي واضح في النتائج المتوصل إليهاء وفي عام 1998 قام 
40 أننتء7ع11 و ءم0]آ اعةط1110 بتحليل سلوك الخوارزميات الجينية في إنتاج نوعين من الإصدارات لبرنامج 
حاسوبي على شبكة الانترنتوكان أحد أهدافها أن يضبعا خيارات للكمية التي سينتجانها وكذلك أن يقررا الخروج و البقاء 
في السوقء كما استخدمها 15620011©) 5/1716 في عام 2000في تحديد نموذج استغلال المصادر الاقتصادية بشكل 
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معقول وفي العام ذاته قام كل من 82112811 411085 و 121112 6م1135 بتطبيق الخوارزميات الجينية على المسائل 
الاقتصادية الخاصة بأسواق الأراضي الزراعية» وفي سنة 2003 استخدمها الباحثين >[5110062ع] تقلط و صتاطر] 
16141 في تطبيقات الأعمال والتجارة» واستمر تطبيق الخوارزميات الجينية على المسائل الاقتصادية من قبل الباحثين 
والأكادميين واتسعت المجالات الاقتصادية التي شملتهاء حيث أجريت دراسة سنة 2011 على 146 شركة في بورصة 
طهران قام بها الباحث 11.0211272 لتحديد المحفظة المثلى للاستثمارات المالية. وفي نفس المجال دائما دراسة الباحثين 
)35532 ]1 و5201 4111623 سنة 2015. (6 ,2015 ,2001361©) لمنة 53031) 


وعلى العموم يمكننا القول أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمختلف أنظمته أصبحت تستخدم على نطاق واسع في شتى 
الفروع الاقتصادية. حيث أصبحت من الأدوات الداعمة أو المساعدة على اتخاذ القرارات. فقد استعملت في عملية 
التنبؤ بأسواق البورصة وذلك لقدرتها على استيعاب عدد هائل من البيانات ومعالجتها بطريقة ذكية وتقديم التقارير 
السريعة مما يجعلبا ذات كفاءة عالية في هذا المجال. بالإضافة إلى القدرة على بناء منظومات المساعدة في اتخاذ القرار 
تحتفظ بعدد هائل من البيانات والتجارب السابقة لاستخدامها في الحالات المشابية. كما تستخدم في تنظيم الإنتاج 
ومراقبة الجودة. تصميم المنتجات الجديدة والتنبؤ بسلوك المتغيرات الاقتصادية المؤثرة على البيئة الاقتصادية 
للمؤسسة. حفظ البيانات والمعلومات واسترجاعبها عند الحاجة لاتخاذ القرارات. كما أن الشبكات العصبونية 
الاصطناعية تتميز بالقدرة على التنبؤ بسلوك عدد كبير من المتغيرات في آن واحد مما يستدعي استخدامها في عدة 
مجالات كتحليل مخاطر منح القروض في البنوك من خلال دراسة عدة ملفات وعدة معايير للانتقاء في غضون ثواني 
بالإضافة إلى إمكانية تغيير المعايير والحصول على نتائج حينية, بالإضافة إلى التنبؤ بالمبيعات. كما تم استخدامها في 
عملية استرجاع بيانات مفقودة من خلال نمذجة البيانات السابقة واللاحقة للتنبؤ بقيمتها. أما تقنيات الخوارزميات 
الجينية فتستخدم في مجالات الأعمال المالية والمصرفية وفي تطبيقات الاستثمارء كما تستخدم لحل مشكلات العمليات 
اللوجستية والسيطرة على حركة المواد.(زاوي الحبيبء نعاس مريم نجاةء 2015 35) 


إن الاستخدامات العديدة للخوارزميات الجينية في شق الميادين لا يسعنا ذكرها كلباء لكن في الوقت الحالي أصبحت 
هذه التقنية للذكاء الاصطناعي لا يستغنى عهها في كل من التعليم الآلي والتعليم العميق: وذلك كما يلي: 


- التعلم الآلي (3101028ء.] عمنطعة31) هو مجال فرعي من الذكاء الاصطناعي الذي يعنى بتزويد الآلات القدرة على 
"التعله ” ويتحقق ذلك باستعغداء الهوازؤميات الى عقشف انماظ من البياتات والعطيات الى ستفرض ليا 
الآلةء لتطبيقها في المستقبل واتخاذ القرارات والتنبؤاتء وهي العملية التي تتيح للمبرمجين تجنب الحاجة إلى 
برمجة هذه الآلات لكل الاحتمالات الممكنة. 

- التعلم العميق (1.630188 ه1(66): من ناحية أخرىء هو مجال فرعي من التعلم الآلي» ويمكننا القول أنه المجال 
الأكثر تقدما من مجالات الذكاء الاصطناعي, وهو المجال الذي يقترب بالذكاء الاصطناعي إلى البدف من تمكين 
آلات من التعلم والتفكير مثل البشر.( 8 ,2015 ,61001841 نه 53024) 


1- التعلم الآلي (1,6312128 عداقطاء013): هو التجسيد الحي للذكاء الاصطناعي علي أرض الواقعء ومنه الحد أو التقليل 
من الحاجة إِلي البرمجة اليدوية للآلة ووضع العديد والعديد من الإحتمالات للتعامل مع كل من الأوامر علي حدة و طوال 
الأعوام من 1949 حتى أواخر 1960. المهندس الكهربائي الأمريكي آرثر صموئيل عمل على تطوير الذكاء الاصطناعي من 
مجرد التفاعل مع الإحتمالات إلي مرحلة التعلم من التجربة: مما يجعله رائدا في هذا المجال. استخدم لعبة الداما لبحثه 
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أثناء العمل مع شركة آي بي إم» وأثر ذلك لاحقا على برمجة أجهزة كمبيوتر آي بي إم المبكرةء التطبيقات الحالية أصبحت 
أكثر وأكثر تطوراء الأمر الذي جعل التقنية غدو في طريقها إلى التطبيقات الطبية المعقدة» ومن الأمثلة على ذلك تحليل 
مجموعات الجينوم الكبيرة في محاولة لمنع الأمراضء وتشخيص الاكتئاب على أساس أنماط الكلام» وتحديد الأشخاص 
الذين يعانون من الميول الانتحارية. 


2- التعلم العميق (1.©2121128 19©67): مع التقدم في مستويات أعلى وأكثر تطورا من التعلم الآلي» تم التوصل لما 
يسمي التعلم العميقء, الذي يتطلب بنية معقدة لتقليد الشبكات العصبية في الدماغ البشري من أجل فبم الأنماط 
والتصرفات المختلفة وأبعادها في الأوضاع الطبيعية أو حتى مع مصادر الارتباك المختلفة مثل وجود الضوضاءء أو وجود 
تفاصيل مفقودة. أو غيرها من مصادر الارتباك. ولكن وبما أن التعلم العميق يحتاج إلِي بيانات واحتمالات كبيرة جدا 
وواسعة النطاقء فإنه يحتاج قوة حوسبية هائلة» وتتزايد الحاجة إلى هذه الطريقة مع ظبور مفهوم 10818 818 أو 
البيانات الضخمة فتمامًا كما يعلم الطفل الحروف المكونة للغة والأرقام حتى يستطيع تشكيل أنماط من الكلمات 
فالحاسوب يحتاج إلى بيانات خام تمكنه من فهم العلاقة بين الأشياء . 


تستخدم هذه التقنية الآن في الكثير من المجالات من مجالات الاتصالات والبنوك والطب الحيوي والكشف عن المخدرات 
و البصمة الوراثية والحصول على عقاقير جديدة في مجال الصيدلة وفي الكمبيوتر والأنترنت في خدمات الأميل للتعرف 
على الأميلات 5728112 وخدمات البحث عن الصور والبحث بالصوت وغيرهاء جوجل 000816 تعتمد على هذه الطريقة في 
نظام أندرويد للتعرف على الكلام فحققت انخفاض بنسبة 25 96 في أخطاء التعرف على الكلمات وبعد النجاح الكبير 
لهذه التقنية في التعرف على الصور والكلمات تسعى جوجل تطبيق هذه التقنية في فهم لغة البشر بما يكفى لإعادة 
صياغة الجمل ويمكن الاستفادة منها في ترجمة جوجلء وأيضا تطبيقات السيارات ذاتية القيادة. (شتيت. 2004. 45) 


كما مكن التعلم العميق جوجل من تسويق الإعلانات بشكل إلى وتسعى الشركات الكبرى الأخرى في مجال تكنولوجيا 
المعلومات مثل ميكروسوفت وفيس بوك في الاستثمار في هذه التقنية. يستخدم البيولوجيون والباحثون من معهد 
ماساتشوستس هذه التقنية لتحليل صور طبقية ثلاثية الأبعاد للدماغ البشرى للتعرف على الوصلات العصبية كما 
تستخدم التقنية للتعرف على الأحماض الأمنية والتنبؤ ببنية البروتين بجامعة واشنطن. 


وتتسابق الشركات بشكل كبير للكشف عن المزيد من تطبيقات التعلم العميق والذكاء الاصطناعي وخاصة شركات 
المعالجة الرسومية حيث أثبتت قدرتها الفائقة علي التفوق في هذا المجالء و الجدير بالذكر أيضا هو أن تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بأشكاله المختلفة ومراحله المتعددة تستمر في التطور والدخول في تطبيقات حياتنا اليومية شيئا فشياء 
ويمكننا رؤية ذلك في طريقة تعامل هواتفنا مع الأمور أو في برمجيات الذكاء الاصطناعي في هواتفنا مثلا مثل تطبيق 5111 
الخاص بشركة 16م48 أو تطبيقا لا815 الخاص بشركة سامسونج أو 4168 أو حتى 0166 باعنتوء5 عاع600 
وغيرها الكثيرء وأيضا الحواسيب الخاصة بالسيارات الحديثة التي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمعرفة الجو أو 
اكتشاف الطرق أو كمية الوقود المتبقية وما هي المسافة التي يمكن للسيارة مشها بالاستناد علي طريقة القيادة الحالية 
للسيارة» أو حتى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العاب الفيديو. كل هذه التطبيقات وغيرها الكثير والكثير هي في الحقيقة 
نتاج للتقدم العلمي لما يسمي بالذكاء الاصطناعي. (30/06/2019 ع1 01510116ت باعم.ع5-ء./719) 


مما سبق تر بأن الخوارزميات الجينية ما هي إلا طريقة ذكية لحل طيف واسع من المسائل .بعضها لم يجد له حلا ممكنا 
أو فعالا بالطرق التقليدية» ولكننا بالوقت نفسه لا نستطيع القول بأنها طريقة إيجابية بشكل مطلق في الحل ‏ فبي مثلها 
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مثل بقية الخوارزميات ء لها ايجابياتها وسلبياتها » إيجابياتها من حيث كونها سهلة التحيز . وأقل عرضة لأن تقع في نهاية 
محلية » ومن سلبياتها كونها مكلفة حسابيا بشكل عام .وأبطأ من بعض الطرائق الأخرى . وعلى كل الأحوال . فإنه مع 
الإمكانيات الرهيبة للحواسيب الحالية . فإن السلبيات السابقة لم تعد بتلك الأهمية الكبيرة. 


خاتمة: 


من خلال دراستنا لموضوع استخدامات الخوارزميات الجينية في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال» توصلنا إلى جملة من 
النتائج يمكننا إيجازها فيما يلي: 


- إن اعتماد آليات الذكاء الاصطناعي داخل المنظمات يعد استثمارا لفوائد تكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق 
بتسيير الوظائف الإدارية وتسيير العلاقات. 

- يوفر الذكاء الاصطناعي سهولة وفعالية في اتخاذ القرارات على جميع المستويات داخل المنظمة. 

- الأنظمة الخبيرة هي تجسيد للذكاء الاصطناعي وتخدم جودة وفعالية التسيير الإداري داخل المنظمة. 

- الخوارزميات الجينية هي طريقة لمحاكاة ما تفعله الطبيعة في تكاثر الكاتنات الحية. واستخدام تلك الطريقة 
لحل المشكلات المعقدة للوصول إلى الحل الأفضل والأقرب إلى الحل الأمثل. تم استخدامها في تطوير عدة 
نماذج اقتصادية كآليات ابتكار وتطوير استراتيجيات المزايدة» وفى مجال الأسواق الاقتصادية الناشئة: وتسيير 
مخاطر القروض إضافة إلى تسيير المحافظ الاستثمارية في البورصات المالية. 


ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع أيضا تمكنا من تقديم جملة من التوصيات التي من الممكن أن تساعد المسؤولين 
ومتخذي القرارات على مستوى المنظمات في شق المجالات. والتي نحصرها فيما يلي: 


- ضرورة تبني مختلف الأنظمة الخبيرة ونماذج الذكاء الاصطناعي من طرف مختلف منظمات الأعمال 
والبيئات العمومية واستعمالها في اتخاذ القرارات المصيرية الخاصة بها. 

- إتباع ومواكبة التطورات الحديثة في هذه المجالات. فالساحة العلمية تشهد كل يوم مستجدات وتعديلات 
تجعل من هذه النظم أكثر فعالية. 

- على مختلف المنظمات الناشطة في شت المجالات. تطبيق هذه الطرق والنماذج والاستفادة من التجارب 
الدولية الرائدة في هذا المجال. و خصوصا ما تعلق بالخوارزميات الجينية فري أداة فعّالة مساعدة على اتخاذ 
القرارات المثلى كما سبق ورأيناء وخاصة ما تعلق بالدراسات التسويقية, والخيارات الاستثمارية في مختلف 
المجالات. 


وفي الأخير فإن هذا البحث يفتح المجال أمام حقل خصب لمختلف البحوث من هذا النوع. وخاصة أن مجال الذكاء 
الاصطناعي والنظم الخبيرة ومختلف تطبيقاتها موضوع أصيل و متجدد يشهد باستمرار بحوثا واستكشافات جديدة» 
وعليه فإسقاط هذه التطبيقات على المجال الاقتصادي يسمح بتشكيل علاقات بين متغيرات عديدة ودراسة مواضيع لا 
متناهية, وخاصة ما تعلق بمسألة الأمثلية وترشيد القرارات. 
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الشبكات العصبية الاصطناعية مدخل لتقدير مخاطر القروض في البنوك التجارية 


د. فاطمة الزهراء رقايقية 


جامعة سوق أهراس - الجزائر 


الللخص: 


#هدف هذه الدراسة إلى تحديد آلية إدارة مخاطر الاتتمان المصرفي والتحكم فيها واتخاذ القرارات الاستثمارية والمالية على 
ضوء نظم وأساليب رقابية وادارية صارمة تضمن للبنك تحديد أوضح لتلك المخاطر وتصنيفها وبالتالي اتخاذ القرارات 
المناسبة التي تقود إلى تحقيق أهدافه بصورة أفضل. 


وعلى ضوء ذلك تعد الشبكة العصبية الاصطناعية من أبرز تطبيقات الذكاء الصناعي, فبي محاولة لمحاكاة وظيفة أو 
عمل العقل البشريء باعتبارها أحد أهم النماذج التقنية و الأساليب الإحصائية المتبعة في إدارة المخاطر لمساعدة متخذ 
القرار على التنبؤ بسلوك تلك المخاطرء و من ثم رسم الإستراتيجيات العلمية المناسبة لمواجهتها. 

وقد توصلت الدراسة إلى إمكانية تطبيق الطرق المستحدثة ومن بينها تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية في البنوك 
التجارية الوطنية» وذلك لما حققته من معدلات تصنيف عالية الدقة ومرونة أكبر في التعامل بها كأدوات مساعدة لطريقة 
التحليل المالي في اتخاذ قرار منح القروض من عدمه. 

الكلمات المفتاحية: 


: عوطم 

عكلقجط م1 له عمتكلمةط 01 كاذ 16لعظ5ه عطا 201ه0ه 220 ع2232328 م1 2017 غ2 لعططتة :50103 ختططل' 
40 01ضمك 01 7005طاع 320 كططعأ5ئز5 أعتتتاد زه 0م535 25م1واعع0 121عمقم1 انه أماعحصادء 101 
...5 22210011216 1031 10 ااعطاعع 11212 


01 3222116261025 ]210102122 ]2205 عط 01 عه 15 21150112 1121اع2 31112121 عطا ,كتطا 01 غطع1ا مآ 
5 5125016311 320 15اع12006 لدعتلصطاععا ]2ة122001 ]2205 عطا 01 عمه 5ه ,ععمعع [1لاعاصا 121ع ته 
]12011310 ]1205 عط ,101261021055معع1 ع5022 ع2220 كقط :56103 عطا 220 ,الاعططاعع 2 مقطط ع151 م1 0ع15ا 
21121 01 لزع010تقاعع] عطا ع12لتاآعم1 ,كلمطاعطط ع2 عطا عمآنز[ممد 01 11115وومم عط 15 طعتط 01 
220 136255 اعتط لع تاع1طاعة عتتكقط لاعطا عوتتوعء8 .كعلمة6 131ء1عمتطامء 22610021 12 5ع11ه ”اع 121تاعم 
0 2231515 1232121 01 00طاع7 عطا غ25515 مغ 10015 35 ,لطعطا 16 عمتلدع0 صآ عاطلرع 1 عناممم عند 

.5 أتولع ما تتعطاعط؟ عسمتلاععل0 
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مقدمة : 
تعمل المصارف في بيئة تكتنفها درجة عالية من عدم التأكد الأمر الذي ينشأ عنه تعرضها لمخاطر عديدة » عند ممارستتها 
لمختلف أنشصطتها مما يستوجب على السلطات الرقابية وضع مقاييس دقيقة للملاءة المتعلقة برأس المال والمديونية 
والسيولة لتعزيز صلابة الأنظمة المالية والرقابة وادارة المخاطر في القطاع المصرفي. 
فعملية تقديم الائتمان من طرف البنك تعتمد على تحليل طلبات القروض . من خلال تشخيص الوضعية المالية العامة 
لطالب القرض بالاعتماد على النسب المالية »إلا أن هذه الطريقة الكلاسيكية تعاني من عدة صعوبات لأنها تؤدي إلى 
اتخاذ قرارات غير رشيدة . لذلك ظهرت طرق مستحدثة تعتمد على النماذج الإحصائية ومن بينها تقنية الشبكات 
العصبية الاصطناعية نظرا لما حققته من معدلات تصنيف دقيق وأكثر مرونة في التعامل بها خاصة في البنوك الأجنبية و 
كأدوات مهمة في اتخاذ قرار منح الائتمان من عدمه . 
وعلى ضوء ذلك تتمحور إشكالية هذه الورقة البحثية ضمن السؤال الرئيسي التالي : 
- إلى أي مدى يمكن تطبيق تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية في تقدير مخاطر القروض في البنوك 
التجارية ؟ 
ويندرج ضمن ذلك جملة من التساؤلات الفرعية أبرزها: 
- ما هي أهم المخاطر المصرفية ؟ 
- هل يمكن الاعتماد على المعلومات المالية والمحاسبية لتصنيف وتمييز المؤسسات العاجزة والسليمة ؟ 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من طبيعة الدور الذي يلعبه النشاط المصرفي في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال تعبئة 
بمنأى عن التعرض للمخاطر ء و بالتالي تظبر أهمية هذه الدراسة في : 


- التعرف على مصادر المخاطر التي تواجه البنك والتي تؤثر على ربحيته» وبالتالي تمكينها من اتخاذ الإجراءات والتدابير 
الاحترازية. 

- الاعتماد على أحد أهم الطرق الإحصائية وهي تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية باعتبارها أحد الأساليب المتعددة 
المعايير لاتخاذ القرار الرشيد لمنح الائتمان من طرف البنك. 

أهداف الدراسة : 


تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمحور حول: 


تحديد معايير ومؤشرات قياس المخاطر المصرفية. 


مدى مساهمة أحد أهم الطرق المستحدثة في اتخاذ القرار الأمثل لمنح القروض. 
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- نتيجة لعدم فعالية الطرق الكلاسيكية لتقدير مخاطر القروض خاصة و أن البنوك التجارية الجزائرية لا 
تزال تعمل بإمكانيات محدودة وأساليب كلاسيكية في التنبؤ بمخاطر القروض جاءت هذه الدراسة بهدف 
التعرف على أحد التقنيات المستحدثة في البنوك التجارية و هي تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية وتأثيرها 
على آلية إدارة المخاطر وكيفية التحكم فيهها . 
الدراسات السابقة : 


1-دراسة (أبوخز لة. 2007): 


هدوقت الدراسة إل اقعرانم تموقع لفياين محاظ الاستماخ المرق ومطوين الإفتمناج االحاسى عرزاء وكان من اهم سات 
الدواسة عدم عماية الإقضاح الحال عن مشاظر الأتضان المسرق وحصهياقة وفميوزه عن تقديم صورة وأشرعة عنيا 
فطلا عن غنده يبان حسم هذه المشاطردوافرها هك اصبول البنك وتحد يد سهم المخصيطاك الوالفية كفابلما وقد أوصت 
الدراسة بشبرورة تفغيل الواح للقتو لفياس مغاطر الاكتمان والاعباد علية فى تحديد اللسدتدبات لكو أكثر 
واقعية وموضوعية بما يوفر رؤية واضحة لمستخدمي القوائم المالية في البنوك. 


2- دراسة (صوارء. 2008) : 


حيث هدفت الدراسة إلى تعميق المفاهيم المتعلقة بخطر عدم تسديد القرض بالتطرق إلى أهم المفاهيم المرتبطة به و 
بطرق تسييره. مع محاولة تطبيق أهم الطرق الحديثة لتقدير خطر عدم تسديد القرض والتي من بينها طريقة القرض 
التنقيطي وتقنية الشبكات العصبية على واقع أحد البنوك الجزائرية » و قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : 
عملية تقدير خطر عدم التسديد القروض من العمليات الصعبة على مستوى البنوك الجزائرية نظرا لعدة عوامل والتي 
على رأسها غياب نظام معلومات فعّال على مستوى البنوك و كذلك لاعتماد الطريقة الكلاسيكية المبنية على التحليل 
المالي لتقدير خطر عدم تسديد القروض . وقد أكدت الدراسة ضرورة تبني البنوك الجزائرية للطرق الكمية للوصول إلى 
القرار العقلاني لتوجيه قرار منح القروض في ظل الانفتاح الاقتصادي للدولة . 

3- دراسة (عدالة. 2011): 

وقد بين الباحث من خلالها أن الشبكات العصبية ذو دقة عالية في عملية التنبؤ . من خلال إعطاء سلسلة تنبؤية ذات 
متوسط فروقات الأخطاء صغير جدا . و قد خلصت الدراسة إلى ضرورة اعتماد مثل هذه النماذج في وصف حركة 
كميات المبيعات على المدى القصير بهدف إعطاء صورة أوضح على الأفاق المستقبلية للمؤسسة حتى يتسنى لمسيري 
المئؤسسة اتخاذ أحسن القرارات وتحسين مستوى الأداء . 

4- دراسة (بوعروري. 2019) : 

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهوم الشبكات العصبونية (الاصطناعية) ومجالات استخداماتها وجيود الباحثين 
والمنظمات العلمية و المهنية في هذا المجال . مع توضيح أهمية استخدام التنبؤ بحجم المبيعات في عملية صنع القرارات 
في المؤسسة الإقنصادية. و قد خلصت الدراسة إلى كفاءة الشبكات العصبونية و عدم تأثرها بمشكلة الإستقرارية, كما 
أن الشبكات العصبونية الاصطناعية تتأثر بحجم البيانات المتاحة. فكلما ارتفعت درجة التعلم في الشبكة زادت كفاءتها 
في التنبؤ بحجم المبيعات. و قد خلصت الدراسة إلى ضرورة إعطاء الأهمية الكافية للدراسات التنبؤية في مختلف 
المؤسسات الاقتصادية, و الاستناد إلى نتائجها في صنع مختلف قراراتها » مع ضرورة اعتماد المؤسسة على الشبكات 
العصبونية عند وضع خططها و رسم سياستها و إستراتيجيتها لضمان بقائهاء و توسيع نفوذها و سيطرتها على السوق . 
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هيكل الدراسة : 


لقد قسمت هذه الورقة البحثية لتتناول العناصر التالية : 


- السياسة الاثتمانية في البنوك التجارية. 

- طبيعة المخاطر المصرفية. 

- مضمون إدارة المخاطر المصرفية. 

- مضمون تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية . 

- الشبكات العصبية الاصطناعية وتقدير مخاطر القروض في البنوك التجارية . 


أولا: السياسة الائتمانية في البنوك التجارية : 


إن الإستراتيجية الاثتمانية الخي تتبناها الإدارة المصرفية ترتكز على مجموعة من الاعتبارات الغي تحكم الأنشطة 
والقواليات الافراضرية الع رف الج اففلة عن شاهة العوظيف » وعسى إس وام الموازه الكالبة القاحة والفقيد 
بالضوابط العامة التي يقررها البنك المركزي . خاصة فيما يتعلق بنوعية وحجم الإقراض وهيكل أسعار الفائدة 
والعمولات والنسب النقدية والمصرفية والتي تصب جميعها نحو تعزيز القدرة التنافسية للبنك في مواجهة التحديات 
والمخاطر ء و من العوامل التي تؤثر في صياغة الإستراتيجية البنكية ما يلي : (هندي , 1999 ص: 56) 


<< رأس المال :- يؤثر في السياسة الإقراضية من خلال وجود علاقة قانونية بين حجم رأس المال من جبة وحجم 
الاتتمان الممنوح من جهة أخرى . كما أن رأس المال يعتبر صمام الأمان لمنع تسرب الخسائر إلى الودائع . 

<< الربحية : السياسة الإقراضية للبنك تقوم على أساس تحقيق الربح بالاعتماد على سياسة إقراضية مرنة أو 
متشددة وفقاً لامش المخاطرة التي يمكن للمصرف أن يتحملها . 

< الوضعية المالية للمقتقرض : تعتمد البنوك على مجموعة من المؤشرات المالية القي تعكس الملاءة المالية 
للعميل وقدرته على الوفاء بالتزاماته . 

< متطلبات الاقتصاد الوطني : تخضع السياسة الائتمانية لحاجة المجتمع من الائتمان .وبالتالي فبي تتأثر 
بمستوى النشاط الاقتصادي , وغالباً ما تلجأ إلى التنويع في القروض لتلبية الحاجات الاقتصادية المختلفة من 
الائتمان لزيادة حجم الاستثمارات والمساهمة في التنمية الاقتصادية . 

< استقرارالودائع : كلما تمتعت الودائع بالاستقرار النسبي فإن مقدرة البنك على منح الائتمان تزداد . مما 
يمنحها الفرصة المناسبة لمنح الائتمان بدرجة أكثر تنوعاً وحجماً . 

< سياسة البنك المركزي :- يضع البنك المركزي عادة مجموعة من القواعد للبنوك التجارية لضبط عمليات 
الاتتمان حسب الوضع الاقتصادي السائد في البلد . وذلك فيما يتعلق بحجم الإقراض ونوعيته وحدوده 
القصوى ء والتي ترتبط جميعها بمستوى الكتلة النقدية وتوجهات السياسة النقدية للبنك المركزي . 


ثانيا: طبيعة المخاطرالمصرفية: 


والتطورق اتفظها عزامتاً مع تنا آليات العولة بمختلف أبعادها واحتداد اللنافينة. مما آدى إل الامعماة بالأساليت 
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والطرق الي تمكنها من تجاوزها واحتواء آثارهاء من خلال وضع معايير دولية للرقابة المصرفيةء وهو ما تبلور في اتفاقية 
بازل! وبازل!! و بازل!|! . 

1- مفهوم المخاطرالمصرفية: 

المخاطر احتماليّة مستقبلية قد تعرض المصرف إلى خسائر غير متوقّعة وغير مخطّط لبا بما قد يؤثر على تحقيق أهداف 
المصرف وعلى تنفيذها بنجاح (هندي:2003. ص189) وقد تؤدي في حالة عدم التّمكن من السّيطرة علها وعلى آثارها 
إلى القضاء على المصرف وإفلاسه. ورغم تطور أساليب تسيير النشاط البنكي. فإن الخطر ظل في أولويات الأنشطة 
البنكية. فالقضاء على المخاطر البنكية بشكل مطلق مستحيل. على اعتبار أن المخاطر غير قابلة للاستبعاد لكن هامش 
المناورة الذي يجب أن يتمتع به البنك يظل في قدراته على إبقاء تلك الأخطار عن مستوى مقبول من أجل تدنية خسائره. 


2- أنواع المخاطر المصرفية: 
تتعدد المخاطر الث تتعرّض لها المؤسسات المالية والبنوك بتعدد طبيعتها وتُصنّف إلى : 
2-- المخاطر السوقية: 


وهي التي يكون مصدرها طبيعة المؤسسة وتتصل بعوامل تؤثّر وتتأثّر بمنتجات السوقء و تشتمل على ما يلي : (عبد 
الحميد .2003. ص:56) 


- مخاطر أسعار السلع أو الأسهم . من خلال انخفاض السعر بشكل لم يسبق توقعّه أو دراسة احتمالاته» مما سيترتب 
عن ذلك خسائر محققة. 

- المخاطر المترتبة عن احتدام المنافسة المصرفية. 

2- المخاطر التشغيلية : 

ويمكن أن تنتج عن عوامل داخلية وخارجية وتُسبّب خسارة للمصرف وهي المخاطر التي يكون مصدرها الأخطاء البشرية 
أو المبنية (كالاختلاسات والسرقة والتزوير والأخطاء المقصودة وغير المقصودة نتيجة الإهمال أو عدم الخبرة ) أو الناجمة 
عن التقنية أو الأنظمة المستخدمة ( جرائم إلكترونية ). (مجلة الدراسات المالية والمصرفية. 2002,. ص: 66) ٠‏ إضافة 
للمخاطر القانونية. 


2-2 المخاطرالمالية: 
وهي المخاطر المرتبطة بتسيير الموجودات والمطلوبات وتؤدي إلى خسائر محتملة نتيجة تقلبات المتغيرات المالية و تشمل :. 


© مخاطرالسيولة: 
وتنشأ من خلال عدم توقّر السيولة الكافية لمتطلّبات التشغيل أو للإيفاء بالتزامات المصرف في موعدهاء و من جبتها فبي 
تُمثل التمويل المفرط في الموجودات .كما تحدث أيضا نتيجة إخفاق المصرف في التعرف /أو مواجية التغيرات الثّي قد 
تطرأ على أحوال السوق والتي قد تؤثّر على إمكانية تسييل الموجودات بصورة سريعة وبأقل خسارة في القيمة (عبد 
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وراك الووائء ول ييقطيع الوصول إل مصضادى جويدة الحهون لبقملية ملك االظليات: 


مخاطرسعرالفائدة (هامش الريح ): 
وتترتب هذه المخاطر عن إمكانية اختلاف سعر الفائدة خلال مدة القرض اقتراضاً أو اقراضاً .مما قد يؤدي إلى خسائر 
ناجمة عن الاقتراض بسعر أعلى من السعر الذي تم الإقراض به. 


©» مخاطرالائتمان: 
تأخذ صورة مخاطر تسوية أو مدفوعات وترتبط بالعميل والوفاء بالتزاماته في موعدهاء كما قد تنشأ مخاطر الاتتمان من 
عدة عوامل ( كمخاطر الاعتماد على صيغة واحدة في التمويل مخاطر ارتفاع تكاليف التمويل . عدم التنويع في المحفظة 
التمويلية, .... الخ) 


إن خطر(الائتمان) القرض يمكن أن يحدث أو ينتج من التغيرات في معدلات الفائدة أو معدلات سعر الصرف. من جبة 
أخرىء فإن الدخول في علاقة مع مدين أجنبي يمكن أن تكون خطرة وذات عواقب وخيمة على البنك, وذلك في الحالات 
الي لا يمكن فيا للمدين.من الوفاء بالتزامانه الخارجية يسيب الأحداث. السياسية ,أو العانونية أو الاجتماغية أو 
الاقتصيادية الى تقم فق بلدد والق تبناهم ف تشكيل ما يسص بغطر الدولة 


3- مصادر مخاطر الائتمان المصرفي : 
يمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض لها القروض إلى مخاطر خاصة ومخاطر عامة وذلك كما يلي: 
3-- المخاطر الخاصة "المخاطر غير النظامية" ©57:566128110]13 11012 1815011 : (غنيم ‏ 1999: ص: 255) 


وهي تلك المخاطر الداخلية المي تنفرد بها شركة أو صناعة ما في ظل ظروف معينة» و مها ضعف الإدارة المصرفية» 
والأخطاء الإدارية؛ والإضرابات العمالية» وتغير أذواق العملاء نتيجة ظهور منتجات جديدة: إن مثل هذا النوع من 
المخاطر الاستثنائية واللاسوقية من شأنها أن تؤثر على قدرة العميل ورغبته في سداد ما عليه من التزامات اتجاه البنك 
مائح القرض في الأجال المتفق عليها . 


3-- المخاطر العامة "المخاطر النظامية" 575161212010116 1815011 : (الحناوي .1999,. ص: 322) 

وتمثل جميع المخاطر التي تمس كل القروض بغض النظر عن ظروف البنك المققرض وذلك بسبب ظروف و عوامل 
اقتصادية وسياسية واجتماعية يصعب التحكم والسيطرة علهاء و منها مخاطر تغير أسعار الفائدة. مخاطر التغير في 
أذواق العملاء . مخاطر التضخم : مخاطر تغير أسعار صرف العملات الأجنبية . بالإضافة إلى التغيرات التكنولوجية. 
ثالثا: مضمون إدارة المخاطر المصرفية : 


هي نظام متكامل وشامل لتوفير المناخ المناسب والآليات اللآزمة لتوقع ودراسة المخاطر المحتملة وتحديدها وقياسهاء مع 
تحديد مدى تأثيرها المحتمل على أعمال المصرف وموجوداته وإيراداته ووضع السياسات المناسبة لتجتّهها أو التخفيف 
من حدتها. و من ثم احتواء تلك المخاطر و التعامل معبها . و بذلك أصبح البنك مطالب بدراسة مختلف الظواهر و 
المتغيرات المحيطة به لرسم رؤية مستقبلية تمكّنه من تفادي تلك المخاطر . 
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وقد أدرجت لجنة بازل إدارة المخاطر كأحد المحاور الهامة لتحديد الملاءة المصرفية, وتماشيا مع الاتجاهات العالمية في 
هذا الصدد بدأت العديد من البنوك مؤخرا في انتهاج سياسات لإدارة المخاطر واستحداث قطاعات متخصصة يكون 
هدفها التحكم في درجات المخاطر التي تتعرض لها أعمال البنك على تنوعها » و ذلك من خلال استخدام أنظمة معلومات 
حديثة لإدارة المخاطر ووضع ضوابط أمان ملائمة لها. و هناك عدة آليات لإدارة المخاطر المصرفية منها : 


الظرق الكاسسيكية لتسيير وخدير اللخاطر المقبرفية :وتعتير سن أكثر الأساليب الستعملة من طرق 
البنوك الجزائرية لتقييم مخاطر القروض البنكية و تشمل: (122 : م ,2003 , 2هتتةهتة ) 


- التحليل المالي : باعتباره وسيلة الإدارة المالية لتقييم الوضعية المالية وله بعد إستراتيجي , إذ من خلاله يتم 
تحديد و تقييم مختلف البدائل الإستراتيجية . و ذلك بتمكين الإدارة من استغلال الفرص و تجنب التهديدات 
لكنه يبقى أسلوب محدود لدراسة ملف المدين كما لا يأخذ بعين الاعتبار في تحليه المعطيات والمتغيرات 
النوعية 


- .التحليل بواسطة النسب المالية: والتي تهتم بدراسة العلاقة الرقمية أو النظرية بين متغيرين أو أكثر, 
ورغم أهمية هذه الطرق إلا أنها تبقى غير كافية لتقدير مخاطر القروض ء مما يجعل من الضرورة التوجه إلى 
الطرق الكمية و الإحصائية لاتخاذ القرار الأمثل في مجال منح القروض. 


© الطرق المستحدثة لتسيير المخاطر المصرفية: (صوار. 2008. ص: 109) 


في نطاق استخدام الطرق الإحصائية لتقدير المخاطرة. ظهرت طريقة مستحدثة نسبيا . والقتي تصنف ضمن الأبحاث 
الخاصة بالذكاء الاصطناعي الذي يعد من أكثر المجالات نجاحا في الوقت الحاضر حيث خرج من طور البحث إلى 
الاستعمال التجاري . وقد أثبت كفاءته في مجالات متعددة وأمكن تطبيقه في العديد من المجالات ( الطب . منظمات 
الأعمال التجارية و الصناعية و المالية و التعليمية .... الخ) و بمختلف صوره ( القرض التنقيطي ٠‏ الشبكات العصبية 
الاصطناعية -11117 7160115-44 110231ات21 16131]ثء: الألجوريثمات التطويرية 205ط]18013آلى عتاعدء0.: النظم 
الذكية 5تطعغ)55:5 أغمعع 1لاعأم1) 


فالطرق المستحدثة تقنيات مستوحاة من تنظيم العقل البشري وكيفية أدائه. حيث أنها تسمح بتخزين المعلومات من 
التجارب السابقة واستعمالها لحل مشاكل جديدة. و تعتبر هذه الطرق من الأساليب الأكثر استعمالا من طرف البنوك 
الأجنبية لاعتمادها على النمذجة الإحصائية وعلى البرمجيات في عملية معالجة البيانات الإحصائية:» و منها: 


”7 طريقة 3165 6016© : و تسمى بالمؤشر التركيبي (الاصطناعي) . وتعتمد على إعطاء نقطة إجمالية للخطرء 
كما أنها تركز على عوامل جوهرية لوضعية الزيون و منها ( العامل الشخصي .ء العامل الاقتصادي والعامل المالي 
) وذلك بإعطاء معامل ترجيح لكل منها بنبسب 9040, 9640.9020 على التوالي. 

” طريقة التنقيط المالي : و هي طريقة أو نظام لتقييم و تقدير الخطر المرتبط بالالتزامات » ملخص في نقطة 
تقييمية تسمح بتصنيف صاحيهها حسب طبيعة و خصائص الالتزام بناءا على عدة جوانب متعلقة بالزيون»و 
نظام التنقيط يعتمد على إدراج النقاط حسب سلم متناقص من ه إلى (1. 
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” طريقة القرض التنقيطي : أو ما تسمى بالتحليل التمييزي و تعتمد على التحليل الإحصائي . من خلال تصنيف 
خطر القرض ء و ذلك بتصنيف علامة (نقطة) لكل زبون لتحديد وضعيته و التي تمثل درجة الخطر بالنسبة 
للبنك . و النموذج التقييمي يكون على شكل معادلة خطية تتضمن عدة متغيرات (محاسبية » نوعية ). 

” النظم الخبيرة : إن النظام الخبير هو برنامج معلوماتي مبني على منطق مخصّص من أجل حل حالات صعبة : 
و يستخدم منطق نموذجي بدل الحسابات العددية . و يعمل بكفاءة جد عالية » و بالتالي فبي تسبل من عملية 
اتخاذ القرارات و ربح الوقت. 

” تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية : و ظبرت هذه التقنية من خلال المحاولات الجادة لمحاولة تصميم 
نظام يفكر ويمكنه استخدام المنطق في عملياته . لمحاولة محاكاة شكل و ترتيب طريقة عمل الخلايا في الجهاز 
العصبي للإنسان . 
إلا أن الضرورة البحثية تلزمنا بالتركيز على هذه التقنية كأحد أهم التطبيقات التي تحاكي الذكاء البشري في 
عالم الأعمال. 


رابعا: مضمون تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية : 


والتي يطلق عليها أيضا المقاربة الإرتباطية . أو الشبكات العصبية المحاكية . وهي من أقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي 
اعتمدت في علوم الحاسوب. ظهرت مع الصياغة الرياضية التي قدمها (151015 320 1ه0110ن0)ه81) سنة 1943م, 
والنظرية الأصلية لهذه التقنية ظبرت بشكل موازي مع الخوارزميات منذ فقىرة الستينات إلا أن قلة الحواسيب و 
المعالجات الآلية قلل من اممغدام هده اللطريقة: وتععمد هدة العقدية باعتبارها سلوب جديد عان يعض البرامج بها 
يحاي الشبكات العصبية عند الإنسان . 


1- ماهية الشبكات العصبية الاصطناعية : 


ويمكن تعريف الشبكة العصبية بأنها أنموذج تفكير مبني على الدماغ البشريء إذ يتكون الدماغ من مجموعة كثيفة 
ومتشابكة من الخلايا العصبية. أو وحدات تشغيل المعلومات الأساسية والتي تسمى العصبونات ( 120065اء81) 
(22: م: 2007 , عمنلة01) والشبكات العصبية الاصطناعية ([4111) عبارة عن نظم تقوم بتمثيل الذكاء بواسطة 
مسبوعة من عناصير المعالجة الى تشاية العطببوتات اللوجودة ف الدماءغ. 


2- خصائص تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية : 


بالحاسوب : (18 :م ,1997 ,(ق06تناه): 


- التركيب المعقد لكل المتغيرات المستعملة و معالجتها في الوقت ذاته, و بالتالي تحقيق الوفرة في وقت التنفيذ مقارنة 
بالبرامج الإحصائية الكلاسيكية التي تعتمد على المعالجة التسلسلية للمتغيرات بالاعتماد على الفرضيات . 

- قدرة التمرن الفعالة للشبكة تمكنها من استيعاب محددات جديدة للمشكل من خلال المعطيات الجديدة للمحيط 
الخارجي . كما أن هذه الخاصية تمكها من القدرة على التعميم بالتعرف على الأمثلة المشابهة . 

- سهولة بناء نموذج الشبكة الاصطناعية:, ويتم ذلك بكتابة برنامج و القيام بالاختيار للمعطيات بالاعتماد على أجهزة 
الحاسوب المجهزة ببرمجيات حديثة . 
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3- مكونات الشبكات العصبية الاصطناعية : 


تتكون نيكة المسيومات الامبطناعية افق وسدات جمالينة بينيظلة #قنيل عنمن سرنابية فترا شري انما براي 
حاسوبية تسمى العصبونات المتصلة ببعضها البعض » والتي تقوم بتخزين المعرفة العلمية والمعلومة و تجعلبا متاحة 
للمستخدم عن طريق ضبط الأوزان . 


والعضبوة الامنطناي هو وحدة متلومافية أساسية تعمل كتطام بسيظ يعقوم بالعيع المريجع الشيغاؤف والمسيظلة فى 
المفلومات الى علماما من العصيويات اللقصيلة به قم يطرع هو ذلك العم قيس محيفة عد الضبةويظلق على 
النتيجة المتحصل عليها دالة التنشيط ويعطي جوابا على شكل قيمة رقمية تعبر عن قيمة نشاط العصبون, ويوضح 
الشكل التالي ذلك : 


ار ا ات داخلة 





المصدر: أرسانيوس بدر نبيه. (2012).: دراسة اختبارية لاستخدام الشبكات العصبية لتطوير دور مراقب الحسابات في 
الفغروس عن القواقم ازثاتية الخزللة ,المؤقمر العلدى تاذ حشر حول :ذكه الأعمال واففصاك المعرفلة ,جامعة الضفونة 
» الأردن » ص: 125. 

وتتضمن الشبكة العصبية عناصر تشغيل في صورة خلايا عصبية اصطناعية تقوم بعملية التشغيل . من خلال 
استفيال البياقاث الى نع هيل التشحبول عن مخرينات قالجلية العمربية (الخصبوة) تكون من كللاث مناظق 
أساسية تؤفلبا لأن كوة :ناما قاقها وذانه وي العمين » اسع الخلوى واللعور الغلوي: 


فعندما تقوم الإشارات بالوصول إلى المخ البشري تقوم الوحدات العصبية باستقبالها عن طريق التغصن ثم تحليلها 
ومعالجتها في الجسم الخلويء ليتم إخراجها وإرسالها كإشارات كيميائية ممغنطة إلى الخلايا العصبية الأخرى عن طريق 
المحور العصبيء ومنطقة الاتصال بينهما تسدى بوزن المشبك التي تستعمل لتخزين المعلومات. فإذا فاقت الإشارات حدا 
معينا يسدى العتبة » فالعصبون ينشط ويصبح مثيرا بإمكانه إرسال الإشارة عبر المحور العصبي للعصبون الموالي» وإلا 
فإنه يكون غير مثهر وبالتالي تتوقف السيالة العصبية. وتتصل العصبونات يبعضها مكونة بذلك شبكة عصبية تقوم 
بالتعلم كلما مرت بتجربة جديدة. 
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هميد فيك الأطلوت لهالقدرةو السرعة العاكطاهمن امترجاع قريات كور من اللفلوياك كبا الواتقوو. اكت معن 
لكل المتغيرات المستعملة و معالجتها في نفس الوقت, و بالتالي تقليص وقت التنفيذ و إنشاء النموذج. 


4- أنواع الشبكات العصبية الاصطناعية : 

يتم إعداد الشبكة العصبية بأشكال مختلفة .» حيث يتم اتصال الخلايا العصبية بطرق مختلفة . مما يعطي أشكالا 
عديدة للشبكة .و عند معالجة المعلومات تقوم كل عناصر المعالجة الحسابية المستندة إلها في الوقت ذاته بطريقة 
المعالجة الموازية لمحاكاة طريقة عمل المخ البشري. 


شيكة مكونة من طيقحين ذات تشذية فى 
الأعجاء الاماسى (2ل 2ت يعحان؟قفحت ع]) 


عبكة سكرنة سن لطيقعين ذات تسشذية غى الاتهاء 
اللاماسى وا 
(ك عد نما>اعت حاك وت ] ل دبحان؟ لكوع *] ) 


تقذية عكيية بجائيية 
(>احعقطاقكوقت -<] ا62هه١)‏ 


0م يذت ا-اغآناكدة1)» 


0 تعطيقة المنعقي ةسل 
عليقة المخرج يلها حوككت41كم 
تويثت١‏ اأعصايه© عونها أناحرندا 





المصدر: عوض أمال محمد . سامي يسرى أمين . (2012).: دراسة تحليلية لأساليب مساعدة القرار وأثرها على نفعية 
الاتصالات الخارجية لمهنة المراجعة . المؤتمر العلمي الحادي عشر حول : ذكاء الأعمال و اقتصاد المعرفة . جامعة 
الزيتونة » الأردنء ص: 65. 


العصبية الاصطناعية التي تتول عملية التشغيل . من خلال القيام باستقبال البيانات التي يجرى علبها التشغيل لتعطي 
مخرجات معينة . 


خامسا: الشبكات العصبية الاصطناعية وتقدير مخاطر القروض في البنوك التجارية : 
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أثبتت العديد من الدراسات أهمية و فاعلية الشبكات العصبية الاصطناعية في معالجة مخاطر مختلف الأنشطة 
المتعلقة بالتنبؤ واتخاذ القرارات المستقبلية . لدورها الإستخباري عن مسببات الخطر المحتمل . والذي من خلال 
المعالجة داخل الشبكات العصبية الاصطناعية يمكن توقعه وبالتالي الاستعداد لمواجيته . هذا بالإضافة إلى دورها المهم 
في عمليات الفحص والرقابة المستمرة لمتغيرات البيئة الخارجية و كيفية التعامل معبا . مما يؤثر على الأداء العام للبنك 
و مكانته في السوق المحلية و الدولية . 


ومن خلال تشعبات الشبكات فبي تجمع كم معتبر من المعطيات المرتبطة بالمخاطر التي تقوم بتصنيفها و تحليلها لتقييم 


درجة المخاطر و ما قد يترتب عنها من تكاليف . و قد بدأ الاستخدام الفعلي لبذه الطريقة في المجال الماللي مع مطلع 
التسعينات ء حيث تمت عدة تطبيقات لها و ذلك لحل مشكلات عديدة في مجلات مختلفة . 





عا115 :101 77011 ةط ع17011ات11 1ونتتاء/1 1[وع5)251 ذل ,(2007) ,©) عممامةن0 بخ 5 53113 :501012 
بك م123 000011 بووع210 لاع اء 11/121325 

.9 1116 ,001. 120 م/م 012ع1116241025/0106ام/1/65111مالم؟.110. و .ا 
فللشبكات العصبية وحدات إدخال توصلها بالعالم الخارجي والتي تكون طبقة تسمدى بالمدخلات ووحدات المعالجة التي 
تكون طبقة المعالجة التي تتم فيها العمليات الحسابية ثم طبقة المخرجات والتي تمثل نواتج الشبكة . وبين كل طبقة من 
تلك الطبقات هناك مجموعة من الوصلات لربط الطبقات ببعضها . 


أي أن طبقة المدخلات تستقبل البيانات حول المتغيرات البيئية و تقوم بتوزيعها ثم اكتشاف الخصائص وتصنيف 
المدخلات ٠‏ بينما تقوم طبقة المخرجات بإرسال ناتج التحليل حول مختلف المخاطر المتعلقة بالمتغيرات البيئية » و يتم 
التحليل بإعطاء أوزان معينة لكل عنصر من عناصر المدخلات» ثم تستخدم دالة تحويلية لتعديل تلك الأوزان باستمرار 
٠‏ ويكون للشبكة العصبية الخبرة الكافية للحكم واعطاء نتائج دقيقة حول المخاطر ء ثم تأتي مرحلة الاختبار باستخدام 
قاعدة البيانات التي تم تكوينها واستيعابها للتأكد من مقدرة الشبكة على الأداء . 


وتحتير الليكات الحضبية الاضطناعية أهم الفقفيات :و التماذج الستعرفة ق سير خظر الفرضن البتك .وذلك 
باستعمال قاعدة من الأمثلة » والعامل الأساسي لبذ الأسلوب أنه يمكن لوحده محديد قواعده ق انخاة القرارات. 
وتظهر أهمية استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في البنوك لإدارة وتقدير المخاطر في النقاط التالية ( يه كا/إ113 
6 :2 ,2008): 
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- الدقة الكبيرة. من خلال القدرة على تبسيط النظم المعقدة و التعامل مع البيانات بصورة متوازية. 

- المرونة العالية نتيجة للقدرة على التعامل مع عنصر التشويش في البيانات. 

- لا تعتمد على فرضيات مسبقة عند بداية تحليل البيانات . مع عدم تحديد الارتباطات الموجودة بين المتغيرات. 

- القدرة على التكيف بالتعامل مع المعلومات الجديدة» والتغلب على ظاهرة المحددات التي تقف أمام الطرق 
الكلاسيكية. 


وقد أثبتت العديد من الدراسات فعالية و مقدرة الشبكات العصبية الاصطناعية على تطوير عملية إدارة المخاطر . 
باعتبارها تقوم على أساس قواعد تسمح لها بالتصنيف بفعالية لصنفين من العينات : مؤسسات عاجزة ومؤسسات 
سليمة. و من بين أهم تطبيقات هذا الأسلوب نجد: 


- أعمال 553158208 و 00012 سنة 1990 في التنبؤ بعجز المؤسسات انطلاقا من عينة تتضمن 64 مؤسسة 
سليمة و 65 مؤسسة عاجزة و باعتماد 05 نسب مالية ء و قد تم التوصل إلى نسبة تصنيف قدرت ب 9081 على 
اعتبار أن نفس المعطيات تم استخدامها في التحليل التمييزي أعطت نتيجة التصنيف 9074.88. 

- أعمال 1266004 و 1آع00]1) و اناء1.61855 سنة 1996 في مجال تسيير المحافظ المالية و التنبؤ بالإفلاس ومنح 
القروض ٠‏ علاوة على أعمال 15616065 سنة 1995 في مجال تقييم فرضية كفاءة الأسواق المالية » وتقدير 
معدلات الصرف ء تنقيط السندات . تسيير المحافظ المالية والتنبؤ بالإفلاس . 

- وفي محاولة لتطبيق نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية على البنوك التجارية الجزائرية لتصنيف المؤسسات 
و محاولة تقدير خطر القرض . حصر الباحث صوار مجتمع دراسته في مجموعة من المؤسسات التي استفادت 
من قرض لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية (8441(19) لفرع سعيدة خلال الفترة (2004-1994) و تكونت عينة 
الدراسة من 52 مؤسسة مها 42 مؤسسة سليمة و التي لم تتلقى أية صعوبات مالية في تسديد ديونهاء و 10 
مؤسسات عاجزة ووجدت صعوبات مالية في تسديد ديونهماء و قد توصلت الدراسة إلى أن نموذج تقنية 
الشبكات العصبية الاصطناعية المقترح في الدراسة مكن من تصنيف المؤسسات محل الدراسة إلى مؤسسات 
سليمة و أخرى عاجزة .و بالتالي تسهيل عملية اتخاذ قرار منح القرض من عدمه لتلك المؤسسات الطالبة له . 
كما أن قاعدة بيانات تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية تعتمد على معلومات الطريقة الكلاسيكية لتقدير 
خطر القرض . 


خاتمة : 


يشكل اتخاذ قرار الإقراض في البنوك جوهر العملية البنكية. فيو يسعى إلى تحقيق المردودية والفعالية من النشاط 
البنكي, إلا أن الدراسة المالية للقوائم المالية غير كافية لاتخاذ قرار الإقراضء لذا أصبح من الضروري اعتماد الأساليب 
الكمية في اتخاذ القرارات والاستعانة بنماذج وأساليب تحاي واقع البنك, وقد تعددت وتنوعت وتداخلت هذه الأساليب 
لتشكل قاعدة أساسية لبناء نماذج ومداخل جديدة لمعالجة صعوبات التقنيات الكلاسيكية» ولعل من أبرز هذه 
الأساليب نجد الشبكات العصبية الاصطناعية. 


وعلى ضوء ذلك قدمنا يعض العوصيات الى تظبر في النقاط التالية: 


©» على البنوك وضع تدابير احترازية وأنظمة إنذار مبكر للتصدي للمخاطر ء والتقلبات الاقتصادية الدورية. 
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© جريعة البيعة المناسيةق البعك من خلال السياسات والسراءات والتليناك اللناسية 

©» تدعيم دور الآليات التنظيمية والرقابية بما يتساير ومقاييس الرقابة الدولية. 

8 الأهلية والغيرة لعملية قوقح المخاظر المحتملة ووهيع آدوات القياس والمتايحة المرة » من حاذل التقارير 
الفمطية 

ف كوين و كأميل إطارات فق منجال البرمسيات واتغدام أخك الأساليب العلبية حوفي اللعلومات الالارمة 
تلحملينة انتفاة الشران. 

ها :عاق البقوك الوطفية تبني الطرق الكسية التحديكة و من مينا طزيقة الشبكات الحمبينة الامبظرافية لعقدير 
مخاطر القروض بشكل متكامل مع التقنيات الكلاسيكية للوصول إلى القرار العقلاني لاتخاذ قرار منح القرض 
من عدمه. 


قائمة المراجع : 
المراجع العربية: 


- أبو خزانة إههاب محمد . (2007)» نموذج مقترح لقياس مخاطر الائتمان المصرفي بهدف تطوير الإفصاح المحاسبي 
وتكوين مخصص الاثتمان بالبنوك التجاريةء إدارة الاتتمان. بنك الإسكندرية. مصر. 

- أرسانيوس بدر نبيهء (2012).» دراسة اختبارية لاستخدام الشبكات العصبية لتطوير دور مراقب الحسابات في التقرير 
عن القوائم المالية المضللة . المؤتمر العلمي الحادي عشر حول : ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة » جامعة الزيتونة » الأردن. 
- الحناوي محمد صالح .(1999).: الإدارة المالية والتمويل . كلية التجارةء القاهرة. مصر. 

- بوعروري فاطمة . (2019): مساهمة الشبكات العصبونية الاصطناعية في التنبؤ بحجم المبيعات لدعم صنع القرارات 
الإدارية في المؤسسات الاقتصادية: دراسة لبعض المؤسسات الجزائرية؛ أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية. جامعة 
فرحات عباس. سطيف. الجزائر. 

- صوار يوسف .(2008)» محاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض باستعمال طريقة القرض التنقيطي والتقنية 
العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية: دراسة حالة البنك الجزائري للتنمية الريفية - 8/41(14, أطروحة دكتوراه في 
العلوم الاقتصادية . تخصص: تسيير . جامعة تلمسان ‏ الجزائر. 

- عبد الحميد عبد المطلب .(2003). العولمة واقتصاديات البنوك, الدار الجامعية:. الإسكندرية. مصر. 

- عدالة العجال . (2011). استخدام العمليات العشوائية والشبكات العصبية في نمذجة التنبؤ الاقتصاديء مجلة 
الحقيقية» المجلد (10): العدد (17)» جامعة غرداية» الجزائر. 

- عوض أمال محمد . سامي يسرى أمين .(2012) , دراسة تحليلية لأساليب مساعدة القرار وأثرها على نفعية الاتصالات 
الخارجية لمهنة المراجعة . المؤتمر العلمي الحادي عشر حول : ذكاء الأعمال و اقتصاد المعرفة . جامعة الزيتونة , الأردن. 
- غنيم حسين عطاء (1999) »دراسات في التمويل ٠‏ المكتبة الأكاديمية» القاهرة. مصر. 

- مجلة الدراسات المالية والمصرفية .(2002)» الوفاق الجديد المقترح للجنة بازل: المخاطر التشغيلية: المجلد (10): العدد 
(04)., الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية . عمانء الأردن. 

- هندي منير . (1999) .الإدارة المالية : مدخل تحليليء المكتب العربي الحديث . القاهرة . مصر. 

- هندي منير . (2003) . الفكر الحديث في إدارة المخاطر . منشأة المعارف . الإسكندرية. مصر. 
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المراجع الأجنبية 


.1 ,23115 , 260101101163 ,81601156 ”1 ع0 2051ع1013آ عنآ ,(2003) ,8 2متتمسم - 

رعتكتامعك5 170110 ,ممقتلس 2054 , 11770115ا 121تاء/1 111121كخ 01 5م1ماع ملاظ ,(2007) ,مآ ممه - 
.دنا ,1همل" بجعا 

.آنا ,0200 .آ ,1001 آ01011] ,ك117011آ1 121تاءاآ 10 121001166102 مخ ,(1997) ,بآ لإعمانان - 
2631501101 ,81101 314 1312 ع1128تتتودع[ 320 ك11ه7اا 1تناء ل ,(2008) ,5ك مك انود - 
.4ذنا 1هملا بعال 

ع1151 101 17011اعمتة11 30112مت181 لوتتتاعلظ ل[دع512051 لثم ,(2007) ,) عممامدن بذ 5 53:13 - 


1م123 000101 ,210255 لاع 1ع 1/1235 
.9 1116 ,001. 120 م/م 012ع6116241025/01066ن1ام/1/635111ل ».110و . اا 
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الفصل الرابع: أبرز مجالات تطبيق 


الذكاء الاصطناعي 
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1 عمار سعد اللّه د. وليد شتوح 
جامعة سوق أهراس - الجزائر جامعة سوق أهراس - الجزائر 


#هدف هذه الورقة البحثية لإبراز أهمية مختلف نماذج ونظم الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية. حيث تناول 
الباحثان الإطار النظري والفكري للذكاء الاصطناعي ليتم بعد ذلك عرض خصائص برامج التعليم المعتمدة على الذكاء 
الاصطناعي وتطبيقاته المستخدمة في العملية التعليمية وأدواره في تطوير هذه الأخيرة. حيث أن أهم ما خلصت له هذه 
الدراسة هو عدم إمكانية إنكار مساهمة الذكاء الاصطناعي في الارتقاء وتطوير التعليم عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
المستخدمة في التعليم من محتوى ذكي وأنظمة التعليم الذكي والواقع الافتراضي والواقع المعززء والذي هو دور مرشح 
للتطور بشكل كبير في السنوات اللإحقة. رغم ذلك يجب مسايرة هذا التقدم التكنولوجي بروية وعقلانية حتى تسلم 
المدرسة من سلبياته التي ولاشك لن تخلو منها. 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاصطناعيء أنظمة التعليم الذكيء المحتوى الذكيء تقنية الواقع الافتراضي والواقع المعزز. 


: غ 1512م 


01 قططعا5ئ59 320 15اع7200 أمعتء0111 01 ععطة]هممطآا عطا غطاع تلطعتط م1 خصطتة ءمدم طاعتوعوع حلط1ل' 
طلا الوع0 لزإعطا أو ,ذ5وعء10م 20523[1عجاله عطا 01 أمعمطمماع7ع0 عطا ما عمعموعع 1لاعاصا 012121تتة 
عطا (6 م0ع101101 ع11ه70اع0طوة لقناعع العام له 131أمععممء 115 لعمة عمعمعع1[1اعام1 121ع ته 
0 11620525م22 15 لله ععطعع 1لاعام1 3111111 زه 350 كلطتقتع 10م 2605231عناله 01 د5ع1ا نس ت1عاعه تفط 
]2205 عغط]!' .1261 عطا 01 اأتاعططء107م0طآا عطا 12 ك5أمعمطء127017 115 220 5وعء10م 0091 2عتلء عطا 
210111 01 102اتاطتتاصمء عطا نامعل م1 ع12205511 15 أخقطا 15 56103 كتلط 01 105كتااعممك ع[طمتلة؟؟ 
510311 11012 ,320116201025 أمعع 1لاعأام1 داع نامقخطا 105دعنالهء 01 أمعلسععمة 200 عطا 0غ عمعمعع 1لاعام1 
ع101 15 لله ,لاللدع1 0ععمقطمء 320 105 ملطتاككة ,كطتعادلا5 ع متصعدع1 0ع21ع60ئ[طمه50 ,أمعاممء 
ه11 .906315 ]2ع1ا0ع51155 12 20108155 1131اع3اععم5 3 101 ع23201026ء 222[01 عه لعاعل1كممه 
1 3660172317 10 12006101176 11:5 50 5ع015305821988 عحهد 105هط ذ5وع12ع10م 21ف1ع10مصطععا قلطا 

7 21110115 320 1300131 0 ا [ممطع5 


1435570105 : 


للدع1 131أكالا ,أمعام0) ]5121031 ,كطاعا5195 2602عنالظ أمعع 1لاعاما ,ععمعع 1لاعغم1 1021م 
.تلدع لععمقطمط ممه نزع10مصطءء 1" 
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مقدمة: 


تشكل التكنولوجيا الحديثة منظومة من العمليات التي تشارك أنماط الحياة. حيث أصبحت الآلات تقوم بالكثير من 
الأعمال التي يقوم بها البشرء فصارت الآلات تتكلم وتتحرك وتدبر أمورها بالشكل الذي يحقق التكامل عن طريق البرامج 
الحاسوبية وهذا ما يدعى بالذكاء الاصطناعي. ولعل من أهم وأبرز الأمور التي أدت إلى إنتاج الآلات التي تسير بالذكاء 
الاصطناعي إلى التعامل الجاد مع الآلة. والتي تعمل على تحسين الأمور المختلفة بما يتلاءم مع الطبيعة البشرية التي 
أصبحت فيما بعد خيالاً لآلات عملاقة جابت الأرض طولاً وعرضاًء وبدت كأنها ميناء ترسو فوقه متى أرادت»ء ويعتبر الذكاء 
الاصطناعي أساساً في التكنولوجيا وصناعاتهاء وبهذا نجد أن كل التكنولوجياء والصناعات التكنولوجية الحديثة تعتمد 
على الذكاء الاصطناعيء وكيفية تحويله إلى تطبيقات يمكن لنا الاستفادة منها في حياتناء من حيث الراحة والرفاهية. 


على الرغم من أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم لم تصبح معياراً في المدارس إلا أنها شيء جدير بالذكر منذ 
ظهورها في الثمانينات من القرن الماضي.يبدو من عدّة نواح. إن الثنائية - الذكاء الاصطناعي والتعليم - قد وجدت 
لتكمل بعضها البعضء إذ يستخدم التعليم كوسيلة لتطوير العقول القادرة على التوسع والاستفادة من المعرفة. في حين 
يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات لتطوير صورة أكثر دقة وتفصيلاً عن كيفية عمل العقل البشريءكما توفر الطبيعة 
الرقمية والديناميكية للذكاء الاصطناعي أيضباً فرصا لمشاركة للطلاب لا يمكن العثور عليها في الكتب المدرسية القديمة: 
أو في بيئة الفصول الدراسية ذات الأربعة جدران. بمعنى أو بآخرء تجعل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم كلاً منهما 
يدفع الآخر نحو الأمام وتسرّع من اكتشاف حدود تعلم جديدة وانشاء تقنيات مبتكرة. 


ويوجد عدد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم مثل أنظمة التدريس الذكية 115 التي حققت أكبر تقدم خلال 
العشرين سنة الماضية, كأحد المفاهيم الأصلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم» لكن يكاد الجزم بالنظر إلى نظم 
الذكاء الاصطناعي الموجودة حالياً بأنها مازالت في مرحلة بدائية نسبياًء لكن وجودها بأي حال يعني المساعدة في تشكيل 
جيل جديد يستجيب أكثر لأدوات التعليم. 


انطلاقا مما تقدم. يطرح التساؤل الرئيسي التالي: 

- كيف يستطيع الذكاء الاصطناعي المساهمة في تطوير التعليم ؟ 
كتفصيل للتساؤل الرئيسي تطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

- ما هو الذكاء الاصطناعي وما هي فلسفته ؟ 

- ما هي أهداف وأنواع الذكاء الاصطناعي ؟. وكيف تطور ؟ 

- ما هي خصائص برامج التعليم المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ؟ 

- ما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العملية التعليمية ؟ 


- ما هي أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية ؟ 
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المدف من الدراسة: 


هيدف الباحثان بشكل عام إلى إبراز أهمية مختلف نماذج ونظم الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية. حيث 
تناول الباحثان الإطار النظري والفكري للذكاء الاصطناعي ليتم بعد ذلك التعرف على خصائص برامج التعليم المعتمدة 
على الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المستخدمة في العملية التعليمية وأدواره في تطوير هذه الأخيرة» ومن ثم تقديم بعض 
المقترحات لتحسين وتفعيل الدور الذي يقوم به الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية. 


تعتبر الاستخدامات المفيدة للذكاء الاصطناعي متنوعة و تغطي مجالات واسعة. أحد أهم تلك المجالات, وربما أقلها بحثاً 
من قبل خبراء الذكاء الاصطناعي هو المجال التعليمي, ولهذا سعى الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى التعريف بأهمية 
مختلف نماذج ونظم الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية. إلى جانب قلة الدراسات الأكاديمية المتناولة 
للموضوعء حيث تعتبر هذه الدراسة مساهمة بسيطة في إثراء المكتبة العربية بمثل هذا النوع من الدراسات. 


منيج الدراسة: 


بغية التمكن من الإجابة على [شكالية هذه الدراسة ثم الاعتماد بشكل أسامى على المتبج الوصقن التخليان لأنه بعد 
للقي الأب التقاول مشعلف اللواهتية الخضقاضية والإتفادبلة شعل عاي ولك فقن اعمس الباسكان ف دراستيها غلى 
مجبرعة من اللضاار والكزاجه االعنافة شبات العني, المجلاك» اللذكراكه التفارين: جه وغيرهاء بالإضافة إل الاتشهانة 
بشبكة الانترنت التي أثرت الدراسة بشكل كبير. 


تقسيمات الدراسة: 

لمعالجة موضوع الدراسة فقد تم تقسيمها كما يلي: 

- فلسفة ومفهوم الذكاء الاصطناعي. 

+“أساضيات هول الذكاء الاسيطناض. 

- خصائص برامج التعليم المعتمدة على الذكاء الاصطناعي. 

- تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العملية التعليمية. 
- أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية. 

- السلبيات المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
أولا- فلسفة ومفهوم الذكاء الاصطناعي: 


ترتكز فلسفة الذكاء الاصطناعي في التأكيد أن هذا النوع من الذكاء يتطلب منح الآلات بمختلف أشكالها القدرة على أداء 
الممام وبذل الجهود لأداء ما يُعتقد أن الإنسان فقط قادر على إنجازه. ومن وجهة نظرها أنه إذا كان العقل هو النقطة 
الفارقة بين البشر والآلة فإنه يمكن برمجة الآلة وإمدادها بالتعليمات والبرامج التي تحفزها للقيام بالممام: فحاول العلماء 
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جاهدين منذ هذه اللحظة في الدخول بالتحدي لمحاكاة العقل البشري التقليدي. إلا أن الإنجازات في بداية العهد كانت 
قليلة جدّاء إلا أنه مع تطور الزمن قد تمكن العلماء من الإتيان بروبوت ذكي تمكن من إلحاق الهزيمة ببطل العالم بلعبة 
الشطرنج. 

وهداك ظريقة شائعة لتعريك لتك الأظيطناضى هي 'القياد يتاك عق طريق الرجوع ال القكاء اشرق حيبك صاغ مكار 
مصطلح "الذكاء الاصطناعي" في منتصف الخمسينيات من القرن العشرين (2017 ,631]1©)» والذي عرّفه بأنه "علم 
وهندسة صنع الآلات الذكية. وخاصة برامج الكمبيوتر الذكية. إنه مرتبط بعمل مشابه لما هو مستخدم في أجهزة 
الكمبيوتر لفهم الذكاء البشريء ولكن ليس من الضروري أن يقتصر الذكاء الاصطناعي على الأساليب التي يمكن 
ملإحظتها من الناحية البيولوجية" (2 ,2007 ,'810003113): كما يعرّفه كل من أندرياس كابلان ومايكل هاينلين بأنه " 
قدرة النظام فق تعسين البيانات الخارجية بسكل مرعيد. والتعلم من :هذه البيانات» واشعغدام كلك الدرؤمن لصفيق 
أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن" (17 ,2019 ,مأعآم1126 300 صدامة>]) في حين اعتبره غاردنر بأنه 
"القدرة البيولوجية الحيوية لمعالجة المعلومات ... لحل المشكلات أو إنشاء منتجات ذات قيمة في الثقافة" ( ,اعم ننه © 
33-4 ,1999). 


من جهة أخرى وبالعودة إلى الكتابات الأولى في مجال الذكاء الاصطناعي نجد أن مشروع أبحاث دارتموث للذكاء 
الاصطناعي في عام 1955 قد عرّفه بأنه "مشكلة صنع آلة تتصرف بطرق يمكن أن تسدى ذكاء إذا كان الإنسان يتصرف 
هكذا"(1955 ,21 غ© 7إ010)0211). بطريقة مماثلة» اعتبر العالم المعرفي مارفين مينسكي الذكاء الاصطناعي بأنه "علم 
صنع الآلات يقوم بأشياء تتطلب ذكاء إذا قام بها الرجال"(7 ,1968 ,(8112519).ويعرفه أفرون بار وادوارد فيغنبوم 
بأنه"حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم نظم حاسوب ذكية تعرض خصائص الذكاء في السلوك الإنساني" ( 200 :8.23 
3 ,1949 ,متتاطمعواء1). 


ثانيا- أساسيات حول الذكاء الاصطناعي: 
يمكن تقسيم الفترات الزمنية لتطور الذكاء الاصطناعي حسب أحمد كاظم إلى ثلاث مراحل: (كاظم». 2012, 6-5) 


1- المرحلة الأولى: والتي نشأت فور انتهاء الحرب العالمية الثانية وقد بدأها العالم شانون سنة 1950ببحثه عن لعبة 
الشطرنجء وانتيت بالعالم فيجن باووم وفيلدمان عام 1963 وتميزت هذه ا لمرحلة بإيجاد حلول للألعاب وفك للألغاز 
باستخدام الحاسب والتي اعتمدت على الفكرة الأساسية بتطوير طرق البحث في التمثيل الفراغي الذي يمثل الحالة 
وأدت إلى تطوير النمذجة الحسابية واستحداث النماذج الحسابية معتمدة على ثلاث عوامل هي: 


«مبقيل الحالة البداقية للموضبوع فين البحك ( مكل لوحة الغتطرنع عون البدء فق اللعب): 
+ اخفيار شروظ إدراك الوضول إلى النباية ( الوضول إلى التعلب على الخضم). 


- مجموعة القواعد التي تحكم حركة اللاعب بتحريك قطع الشطرنج على اللوحة. 
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2- المرحلة الثانية: ويطلق عله المرحلة الشاعرية (201/18171110) والتي امتدت من منتصف الستينيات إلى منتتصف 
السبعينيات. حيث قام العالم منسكي بعمل الإطارات (1434135) لتمثيل المعلومات ووضع العالم ونجراد نظام لفهم 
الجمل الانجليزية مثل القصص والمحادثات. وقام العالمين انونستون وبراون بتلخيص كلمات متطورة في معهد 
باماشوسيش السوليجيا وال عرق فزن بسحن الأسناك من مخالتجة اللغات الظبيعية والرؤية بالتحاسب والإلامان 
الآلي والمعالجة الشكلية أو الرمزية. 


3- المرحلة الثالثة: والى يطلق علها المرحلة الحديثة: بدأت مثذ منتصف السبعينيات وال تميزت بلهور التقنيات 
المختلفة المحالجة للكثير من التطبيقات الى أدت قعلا إلى اتتقال جرء كبير من الذكاء الإنساتي إلى برامج الخاسبات: 
وتعتبر هذه الفترة العصر الذهبي لازدهار هذا العلم والتي أدت إلى ظهور كثير من نظم الذكاء الاصطناعي الحديثة: ولقد 
تبلورت نواة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتشمل النمذجة الرمزية (1/10:آآ7101(17 ©592/118801.1) وآليات معالجة 
القوائم (318©11411153/15 21200155116 151:]) والتقنيات المختلفة للبرمجة ( 5120061241/11/11216 
63 1011]) والتي تفاعلت مع فروع كثيرة من العلوم. 


أما فيما يخص أهداف الذكاء الاصطناعي فيمكن أن نلخصها في نقطتين هما: 


-فكين الآلات من معالجة التلوماتك شكل أقرب إلى طريقة الانسناق فق خل المسائل» شق أخر :المعالجة المتوارية 
2312116918 حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل. 


- فهم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته. كما هو معروف أن الجهاز العصبي 
والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيداً وهما يعملان بشكل مترابط ودائم في التعرف على الأشياء. 


وتظبر أنواع الذكاء الاصطناعي ضمن ثلاث أنواع رئيسية تتراوح من رد الفعل البسيط إلى الإدراك والتفاعل الذاتي» وذلك 
أ- الذكاء الصناعي الضيق أو الضعيف (41 71:21 :01 41 21313017): وهو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي. حيث 
تتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة, ويعتبر تصرفه بمنزلة رد فعل على موقف معين, 
ولا يمكن له العمل إلا ف ظروف البيئة الخاصة بهء ومن الأمثلة على ذلك الروبوت "ديب بلو". والذي صنعته شركة أي. 
بي إم. (1151/4) وهزم جاري كاسباروف بطل الشطرنج العالمي. 

ب- الذكاء الاصطناعي القوي أوالعام 41م 5200005 :ده آمل لوتتعمعم)): ويتميز بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلباء 
ويستفيد من عملية تراكم الخبرات, والتي تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة وذاتية: ومن الأمثلة على ذلك السيارات ذاتية 
القيادة, وروبوتات الدردشة الفورية. وبرامج المساعدة الذاتية الشخصية. 

ت- الذكاء الاصطناعي الخارق (1ى :1ع5112): وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسىى لمحاكاة الإنسانء. ويمكن هنا 
التمييز بين نمطين أساسيين:ء الأول: يحاول فهم الأفكار البشريةء والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشرء ويمتلك قدرة 
محدودة على التفاعل الاجتماعي». أما الثاني فهو نموذج لنظرية العقل. حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها 
الداخليةء وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم وقادرة على التفاعل معهم» ويتوقع أن تكون هي الجيل القادم من الآلات 
فائقة الذكاء. 
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ثالثا- خصائص برامج التعليم المعتمدة على الذكاء الاصطناعي: 

قبل التطرق لخصائص برامج التعليم المعتمدة على الذكاء الاصطناعي سنحاول عرض الخصائص العامة للذكاء 
الاصطناعي: (صالح. 2009 43) 

- استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة. 

- القدرة على التفكير والإدراك. 

- القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

- القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 

- القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 

- القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 

- القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 

- القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 

- القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة. 

- القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. 

- القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. 

- القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. 

ويمكن تحديد ستة خصائص يجب أن تتوافر في أي برنامج تعلم عن طريق الكمبيوتر (10417) وبشكل خاص برامج 
التدريس الذكية (115)تميزه عن برامج التدريس التقليدية وهي: (جودتء 2015) 

1- توليد الحوار لحظيا: ترتبط هذه الخاصية بقدرة البرنامج على التفاعل مع الطالب في اتجاهين. ففي البرامج التقليدية 
يطرح البرنامج التساؤل والطالب يقوم بالاستجابة. ولكن مع هذه الخاصية أصبح من الممكن للطالب أن يطرح تساؤله 
على البرنامج في شكل تحاوريء مما أتاح إمكانية استخدام الطريقة السقراطية في التعلم والتي لم تكن متاحة في التعلم 
عن طريق الكمبيوتر من قبل. 

2- الشبكات الدلالية أو المعرفية: يبنى البرنامج في شكل شبكة معرفية مكونة من الحقائق والقواعد والعلاقات بيهماء 
على عكس البرنامج التقليدي الذي يقسم محتواه إلى شاشات تنظم في شكل خطي أو تفريعي. ويحدد المؤلف في برنامج 
التعلم التقليدي الاحتمالات الممكنة لسلوك المتعلم واستجاباته؛ أما في برامج التعلم الذكية فإن المؤلف لا يحدد السلوك 
المتوقع من المتعلم أثناء التفاعل» بل يعرف قواعد التدريس ويدمجها ضمن قاعدة المعرفة بالبرنامج, بعد ذلك يقوم 
البرنامج بتحديد التتابع المناسب بناءا على أسئلة الطالب للبرنامج من جهة, وأخطاء المتعلم في التفاعل من جهة أخرى 
بمعنى آخر يحتوي برنامج التعلم الذكي على نوعين من المعرفة: 

-المعرفة التي تتعلق بموضوع البرنامج الذي يدرسء وهي متغيرة تبعا لتغير البرنامج. 


- المعرفة | لتربوية» وهي المعرفة المتعلقة بقواعد تدريس هذا الموضوع. وهي ثابتة بالنسبة لكل مجال تخصصي. 
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3- نموذج الطالب: لكي يقرر البرنامج أي المعلومات سيقدمها للمتعلم في المرحلة التالية (على اعتبار أن مسار البرنامج 
يتغير بتغير المتعلم) فإنه لابد أن يحدد البرنامج المعرفة السابقة للطالب وما قد تعلمه بالفعل. يتم هذا بواسطة بناء 
نموذج يوضح البناء المعرفي الحالي للطالبء» ويتكون هذا البناء من خلال التفاعل مع الطالب وتحليل أخطاؤه. مما 
يقتضي وجود نظام لتشخيص الأخطاء التي يقترفها المتعلم ويحدد ما يعود منها إلى الفهم الخاطن وما يعود إلى الافتقار إلى 
المعلومة أو التعميم المبالغ فيه أو بسبب بعض الأخطاء المستقلة عن المحتوى والتي قد تنشأ عن عدم الاكتراث أو التسرع 
في الإجابة. 

4- قواعد تشخيص الأخطاء: إن نظام التدريس الذكي يجب أن يستغل أ خطاء الطالب لكي يصحح بعض المفاهيم 
الخاطئة عنده. كما أنه يمكن النظر لأخطاء الطلاب على أنها أعراض لمفاهيم خاطئة. ولتشخيص الأفكار الخاطئة عند 
الطالب يجب معرفة حالتها لمعرفية الحالية, وكذلك تاريخه التعليمي. 

5- معالجة اللغة الطبيعية: من الخصائص المميزة لبرنامج التعلم الذي التفاعل عن طريق اللغة الطبيعية للمستخدم: 
فجودة الاتصال بين البرنامج والمتعلم تتحسن بشكل جذري إذا استطاع البرنامج أن يفهم مدخلات لغة الطالب الطبيعية 
سواء المكتوبة أو المنطوقة, كما تبنى الكثير من ملامح برنامج التعلم الذي مثل الحوار الفعال مع الطالب. وتشخيص 
أخطاء الطالب على التقدم في معالجة اللغة الطبيعية التي تعتبر من مجالات علم الذكاء الاصطناعي. فالبدف الأسامي 
لبحوث معالجة اللغة الطبيعية هي جعل الاتصال بين الحاسب والإنسان يتم بصورة طبيعية أي باستخدام لغة الإنسان 
مثل العربية والإنجليزية. وينقسم نظام معالجة اللغة الطبيعية في أي برنامج إلى جزأين: الجزء الأول هو فهم اللغة 
الطبيعية» ويهدف إلى إيجاد أساليب تجعل الحاسب يفهم التعليمات المعطاة له بلغة الإنسان الطبيعية» والجزء الثاني 
هو إنتاج اللغة الطبيعيةء ويدف إلى جعل الحاسب قادرا على إنتاج لغة طبيعية كالتي يتعامل به االإنسان في حياته 
اليومية. 

6- القدرة على التعلم: وهذا يعني بالنسبة لتطبيقات التدريس عن طريق الكمبيوتر الذكي الذي له القدرة على تغيير 
سلوكه في التدريس وفق سلوك مجموع الطلاب المتفاعلين معه. فقد يبدو للبرنامج أن الطلاب يتعلمون موضوع معين 
بإستراتيجية ما أكثر من غيرهاء مما يؤدي بالبرنامج إلى أن يجعلها ذات أولوية ضمن استراتيجياته التدريسية» تماما كما 
يفعل المعلم الخبير مع مجموعة من الطلاب تعود التعامل معهم فهو يكون أقدر من غيره على تقرير الإستراتيجية 
المناسبة لإكسابهم المعرفة. 

رابعا- تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العملية التعليمية: 


توفر الطبيعة الرقمية والديناميكية للذكاء الاصطناعي مجالا مختلفا لا يمكن العثور عليه في البيئة التقليدية النمطية 
للمدرسة في وقتنا الحالي»ء ستمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من اكتشاف حدود جديدة للتعلم وتسرّع في 
1- المحتوى الذكي: 


تهتم مجموعة من الشركات والمنصات الرقمية حاليا بإنشاء محتوى ذكي وذلك من خلال تحويل الكتب التعليمية 
التقليدية إلى كتب ذكية وثيقة الصلة بالغاية التعليمية: وفي هذا السياق يمكن ذكر على سبيل المثال لا الحصر: 
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أ- ابتكار شركة 102 160120108165" 00216216 وهي شركة تطوير ذكاء اصطناعي متخصصة في أتمتة العمليات 
التجارية وتصميم التعليم الذكي.ء مجموعة من خدمات المحتوى الذكي للتعليم نذكر منها: 
(6012. 816512 77010طاعع ]داع مامه . /177175/13// مط 

ب- خدمة 01311101) على سبيل المثال التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي للمساعدة في نشر محتوى الكتب 
المدرسية عبر دليل الدراسة الذكي الذي يتضمن ملخصات الفصول واختبارات الممارسة الصحيحة والاختيارات المتعددة. 
ت- كما يمكن لخدمة 1101511161'30]5101 من إبراز ملخصات نصية محددة لكل فصلء يتم أرشفتها بعد ذلك إلى 
مجموعة رقمية وإتاحتها على موقع أمازون. 

ث- تستخدم خدمة 1111512810101 الذكاء الاصطناعي لمساعدة الممرضات وطلاب التمريض على قضاء وقت أقل في 
العثور على المعلومات الهامة والمزيد من الوقت في الاحتفاظ بالمعلومات. سواء كنت طالبًا في السنة الأولى أو تدرس 
للحصول على امتحان الترخيص. فإن تقنية !07 في الذكاء الاصطناعي تساعدك على الشعور بمزيد من الثقة بشأن 
المادة! 

ج- تقوم شركات أخرى أيضا بإنشاء منصات محتوى ذكية متكاملة مثل مؤسسة 11616 والتي تعمل على تقديم خدمات 
مثل: ( 5.6010 لكوع [عتع اع . /17/13/17// :و ماغطا) 

- برنامج 1631101128 81616 الذي يدمج المحتوى الذكي بتمارين الممارسة والتقييم بما يتيح للمعلمين تصميم مناهج 
رقمية ودمجها مع وسائط الصوت والصورةء بالإضافة إلى إمكانية التقييم الذاتي. 

- كما توفر 16167 منصة سحابية تعليمية مخصصة ومصممة لأماكن العمل الحديثة. حيث يمكن لأصحاب العمل 
تصميم أنظمة تعليمية قابلة للتخصيص مع وجود التطبيقات. والمحاكاة. والدورات الافتراضية. والتقييمات الذاتية. 
ومؤتمرات الفيديو وغيرها من الأدوات. 

وتستخدم بعض أنظمة التدريس الذكيّ عدداً من تقنيات التعلّم الآلي وخوارزميات التعلّم الذاتي التي تجمع مجموعات 
البيانات الكبيرة وتحلّلها. ويسمح هذا الجمع للأنظمة أن تقرّر نوع المحتوى الذي ينبغي تسليمه للمتعلّم بحسب قدراته 
واحتياجاته. ومثال على ذلك منصّة نظام (1121121-6810) التي تعلّم الكسورء وتستخدم نموذج المتعلّم الذي يخرّن 
البيانات حول المعرفة الرياضية عند الطالبء. واحتياجاته المعرفية وحالته العاطفية وردود الفعل التي تلقاها واستجابته 
على هذه التغذية المرتدّة.وفي علوم الرياضيات أيضاً مثال آخر(]2)19 11015]61) . وهو تطبيق تعليمي يمزج منيج 
الرياضيات الحقيقي مع أسلوب التعليم الشخصي للطالب. إذ يعين التطبيق لكل طالب معلماً خلف الكواليس يتابع 
خطواته الذهنية خطوةً خطوة كما تظبر على شاشة الآيباد. فهو بهدف إلى تحسين قدرات الطالب المنطقية عن طريق 
مساعد خاص يساعده حين توقفه معضلة. ويعطيه تغذية مرتدة مخصصة. أما منصة ((818(1019), فبي مثال على 
شبكة تواصل اجتماعي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي الخاص بأسئلة الفصل الدراميء إذ يستخدم الذكاء 
الاصطناعي فيها خوارزميات التعلم الآلي لتصفية الرسائل غير المرغوب فههاء ويتيح للمستخدمين طرح أسئلة حول 
الواجب المنزلي والحصول على إجابات تلقائية تم التحقق منهاء ويساعد الموقع الطلاب على التعاون في ما بينهم للتوصل 
إلى إجابات صحيحة من تلقاء أنفسهم. (مكاوي. 2018, 23) 


2- أنظمة التعليم الذي: 
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تعرف كاتي هافنر (1131061 13]16) أنظمة التعليم الذكية المعروفة اختصارا ب 115 بأنها أنظمة تضم برامج تعليمية 
تحتوي على عنصر الذكاء الاصطناعي حيث يقوم النظام بتتبع أعمال الطلاب وإرشادهم كلما تطلب الأمر وذلك من خلال 
جمع معلومات عن أداء كل طالب على حدة. كما يمكن أن يبرز نقاط القوة والضعف لدى كل متعلمء وتقديم الدعم 
التعليعي (تحدد ما يتم تدريسه) بالإضافة إلى استراتيجيات التعليم (وهي تحدد كيفية التدريس) وتحاول استخدام 
استنتاجات عن قدرة المتعلم على فهم المواضيع وتحديد مواطن ضعفه وقوته حتى يمكها تكييف عملية التعلم 
ديناميكيا. (الرتيمي. 2009) 

ويتكون نظام التعلم الذي من المكونات التالية: 

- معرفة خاصة بالمجال التعليمي (المنبج التخصصي المراد تقديمه أو تعلّمه). 

- معرفة تتعلق باستراتيجيات التعليم. 

وتمثل نظم التعلم الذكية حلقة وصل بين الأسلوب السلوي <آاع1708مم4 8662710181 للتعلم المعتمد على الحاسوب 
والنمط الإدراكي .2312018170 008011176 إنها نتاج البحث في مجال الذكاء الاصطناعي وتدعى ذكية لأنها تضم مركبات 
5 حول المجال المراد تعلمه ومركبات عن الطلاب ومركّب عن المعلّم الخبير في المجال. ويعتقد الممتمون بالتعليم 


الرتيمي.2009) 
وتتكون نظم التعلم الذكية المستخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي من النماذج الأربعة الأساسية الآتية: (البدو. 22017 
350-9) 


أ- نموذج المجال: و يتحدد بالخصائص الآتية: 


- مصدر توليد محتوى التعلم والشرح والأمثلة المتعلقة بالموضوع أو المنبج الدرامي الذي يقوم النظام التعليمي الذي 


- مصدرتوليد المسائل والمشكلات والأسئلة التي يقدمها النظام للطالب كتمارين أو اختبارات ليقوم الطالب يحلها. 
.هضيول رليك الخلول والتمابات النموتهية الأشفلة والممعاقف اللعواعة بتوضيع العدلن دوين وتوخيب الاوك 
والغطوات «والكعارات اللفطلفة الرسيحة ال يمكن إنباعيا :فق ملل التطول: والإجا باح سواء كافت ملك الأسفلة 
وامشكلاك موجبة من النظام للطالب أو المكس..مغلهق ذلك معل المعلم البشرق: 

- معيار يمكن من خلاله تقييم وتصحيح إجابة وأداء الطالب.ليس فقط فيما يتطلب تقييم النتيجة النهائية التي يصل 


إلها الطالب في الحلء وإنما أيضا في جميع الخطوات والأداءات التي يقوم بها الطالب وصولا إلى الحل. من خلال مقارنة 
إجابة الطالب بالإجابة الصحيحة التي يولدها نظام التعليم الذي. 





138 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 


كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





- مصدر توليد التوضيحات والتفسيرات والمبررات اللازمة للرد على سؤالين هامين ف التعلم وهما١لماذاءوكيف).‏ بمعنى 
لماذا تم استخدام طريقة أو إستراتيجية معينة لحل مسألة أو مشكلة ما ؟ وكيف تم التوصل إلى هذا الحل؟ 


ب- نموذج التدريس: وتحدده الخصائص التالية: 
- التحكم بين النماذج الأخرى المكونة للنظام التعليعي الذي. 


- اتخاذ القرارات التدريسية للطالبء. مثل تحديد أسلوب وإستراتيجية التدريس المناسبة للطالب» ومقدار ووقت التعلم 
المتاسبء والخطوة التدريسية التالية: وذلك بناءا على قدرات الطالب الفردية. 


- تقليل الفرق أو الفجوة بين معرفة الخبير الموجودة في نموذج المجال. ومعرفة الطالب المخزنة في نموذج الطالب إلى 
أقصى حد أو إلغاء ذلك الفرق تماما. 


ت- نموذج الطالب: ويتميز بالخصائص الآتية: 
- تحديد الحالة المعرفية الراهنة للطالب ومستوى تقدمه في تعلم موضوع ما. 


حفظ وتسجيل التقدم التعليمي للطالب في النظام: وطبيعة الأخطاء التي قام بها الطالب خلال التعلم؛ وجمع المعرفة 


- إعظاء مقاينين ومؤشرات حول سلوك التعلم لدى الطالب بشكل سعمي: مثل. طريقة العتقل بين الموكبوعات 
والارتباط والتداخل للنظام: والمسارات التي اتخذها في تعلم موضوع أو مفهوم ماء وترتيب وزمن الدخول في الموضوعات. 


- التعرف والتمييز بين المفاهيم الخاطتة: والمفاهية المفقودة لدى الطالب, 


- تحديد أداء الطالب في الإجابة على الأسئلة والمشكلات التي يقدمها لبا لنظامءمن حيث الوقت ودرجة الصواب ونسبة 
الإجابات الصحيحة والخاطئة وعدد المحاولات وكمية المساعدات والتلميحات. والشرح التي احتاجها. 


ث- نموذج واجهة التفاعل: ويمكن تحديد خصائصه بما يلي: 
- إعطاء النظام التعليمي الذكي إمكانية التحاور المختلط الثنائي الاتجاه يينه وبين الطالب. 


- دمج وتضمين الطالب في عملية التعلم من خلال أساليب ووسائل العرض الجذابة»ء ومرونة وتنوع عرض المادة 
الطايمية ونا ناسب هه قردية التالب ووقط رباقم والتفافل والععاور ممه باللقة الظبيعية الوريقيهها 


- تقديم أساليب وأنماط متنوعة للأسئلة والمشكلات وطرق الإجابة علهها في الواقع العلمي. 


3- تقنية الو قع الافتراضي (1718) والو قع المعزز (418): 


أ- الو قع الافتراضي: 
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يشير الواقع الافتراضي إلى تمثيل حاسوبي يعمل على إنشاء تصور للعالم يظهر لحواسنا بشكل مشابه للعالم الحقيقيء 
فعن طريق الواقع الافتراضي يمكن نقل المعلومات والخبرات إلى الأذهان بشكل جذاب وأكثر تفاعلية.ويمكن تعريف 
الواقع الافتراضي بأنه وسيلة تتكون من عمليات محاكاة تفاعلية باستخدام الحاسب الآلي تُشعر المستخدم بالمكان 
والأفعال» وهذه العمليات مدعمة بتغذية راجعة صناعية لواحدة أو أكثر من الحواس تشعر المستخدم بالاندماج داخل 
المشهدء وتّعتبر لغة نمذجة الواقع الافتراضي هي تلك اللغة التي من خلالها يتم تحويل رسوم الحاسوب ثلاثية الأبعاد إلى 
بيئات افتراضية يمكن عرضها من خلال متصفحات متعددة. (آل سرورء2018) 

تتوفر تقنية الواقع الافتراضي )١1(‏ على ثلاثة أنواع من أنظمة إدارة التعلم» تتشارك في بعض الصفات والمميزات ويوجد 
لدى بعضها صفات مميزة قد تجعلها مناسبة لاحتياجات المستخدمين أكثر من النوعين الآخرين, واحدة من تلك الميزات 
المممة هي القدرة على التعامل مع الكائنات التعليمية القابلة لإعادة الاستخدام 16311128 153516اع]]1 قاعء[00 والتي 
يشار لها اختصارا 11-0 : (آل مسيري. 2017) 


أ-1- أنظمة إدارة المحتوى 01/15 : 


هي اختصار لعبارة 55]611 ]2/13123861161 ]002162) وهي تطبيقات ويب 1103]1015م427 17165 تعطي القدرة 
لمستخدم أو أكثر (بصلاحيات يمكن التحكم فيها) على إدارة محتوى موقع على شبكة الإنترنت دون أن يمتلك بالضرورة 
خيرة ف برمجة الموقع, ويقصد بالإدارة إنشاء. تعديل. نشرء أرشفة, محتويات موقع على شبكة الإنترنت. 


ولتوضيح الصورة أكثر, فإن سبب استخدام أنظمة إدارة المحتوى هو قدرة مجموعة من المستخدمين على إدارة أجزاء 
مختلفة لموقع واحد على شبكة الإنترنت» مع القدرة على التحكم ف صلاحية وصول كل مستخدم للجزء المخصص له. 
وتحتوي أنظمة إدارة المحتوى على مستودعات 11620511017 يتم تخزين الكائنات 018[6615 فيها لإعادة استخدامها مرة 
أخرىء. فري تدعم إنشاء الكائنات لإعادة استخدامها أكثر من مرة لتسهيل إدارة المحتوى على شبكة الإنترنت. وجدير 
بالذكر أن أنظمة إدارة المحتوى في صورتها التقليدية في بداياتها كانت على علاقة بالناشرين والبوابات الإلكترونية 
والوكالات الإخبارية. بحيث تهتم هذه الأنظمة بإنشاء المحتوى وترتيبه وتنظيمه. 

أ-2- أنظمة إدارة التعلم 1/15,آ: 


هي اختصار لعبارة <اعادلا5 24ع12اء238ة81 عصتصمدع.آء وهو عبارة عن نظام رقمي مصمم خصريضاً لإدارة مقررات 
إلكترونية وإتاحة عمل تعاوني بين المعلم والمتعلم. حيث يدير هذا النظام كل هذه الجوانب من خلال أتمتة 
0 لعمليات إدارة التعلم» وتشمل العمليات عرض جدول المواد الدراسية وتسجيل الطلاب وطباعة تقارير 
لتقويم مخرجات العملية التعليمية وقائمة بأسماء الطلاب وإدارة عملية إدخال درجات الطلاب وطباعة الشهادات 
وغرض نتاقع الاختبارات. قبو نظام يساعد على إذارة العملية التعليمية. ويمكن القول باختصارء أن أنظمة إذارة التعلم 
تقوم بإيصال المحتوى 0006676 إلى المتعلمين دون امتلاكبا أدوات تأليف المحتوى 10015" 411]501188: وبهذا الشكل 
فإن نظام إدارة التعلم ليس نظاماً مختصاً بإنشاء المحتوى وتطوير. 

ومن أمثلة أنظمة إدارة التعلم العالمية: - 21116015 - 5001083 - 00مصل8 - ع210001 - لتوهطتاعة81 


طتوع21ع 651‏ - 0320785) 1[لكاك- 15ماع5512ع51160 - 1355100123 ]211610501 - 012550010) عاع000 - 
-10128دع[ تتعطم0) - ععوم5اطع 812 - 10021316 - عت1ناء بتاكم[ - عمماواعم1ه0ن) - عمآ10 501-1712 
-]0مم0اء - 0اعه1000 عاللهط 01216010[ - 001136011260125510012) - 15205.آ:[050] - 125تتتدع.[ ع20000آ 
م 01.. 
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ومن أمثلة أنظمة إدارة التعلم العربية: 

والطلاب في التعليم العالي بالتقنيات الحديثة في التعليم واستخدام بيئة إلكترونية تفاعلية. 

- نظام تدارس 1'2013115: تم تطويره من قبل شركة حرف لتقنية المعلومات و يستخدم نظام تدارس في العديد من 
المؤسسات التعليمية مثل عمادة التعليم عن بعد في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والبيئة العامة لتحفيظ 
القرآن الكريمء المقرأة الإلكترونية العالمية. 

أ-3- أنظمة إدارة المحتوى التعليمي 100/5: 

هو اختصار لعبارة 5(/5]612 2/1323861261214 0021624 300 1.6310128 » وتمنح هذه الأنظمة المستخدمين القدرة 
على إنشاء وتعديل وتخزين وادارة واعادة استخدام المحتوى التعليعي بشكل أكثر فاعلية, ويكون ذلك بإنشاء مستودع 
16705110177 يحوي العناصر التعليمية أع00[6) 1,6312128 الخاصة بالمحتوى. بحيث يسهل التحكم فيها وتجميعبها 
وتوزيعها وإعادة استخدامها بما يناسب عناصر العملية التعليمية. 

إن أنظمة إدارة المحتوى التعليمي 1.02/15 تجمع بين أنظمة إدارة المحتوى 02/15 وأنظمة إدارة التعلم 11/15 . ويمكن 
القول في هذه المرحلة أن نظام إدارة المحتوى التعليمي أصبح نظاماً متكاملاً لإدارة العملية التعليمية. 

© مافائدةالو قع الافتراضي لطالب العلم ؟ 

للواقع الافتراضي فوائد كثيرة للمتعلم حيث تمكن هذه التكنولوجيا من القيام بجولة افتراضية من مكان لآخرء والقوة 
الرئيسية لهذا الأسلوب هو أنه يسمح للمستخدمين برؤية هذا المكان عبر 360 درجة واستكشاف عناصره بأبعادها 
الثلاثية بشكل يسمح بالتفاعل مع المشهد من خلال النقاط الساخنة وهذا يختلف عن مجرد المشاركة في عرض 
المعلومات على شاشة الحاسوب. 

كما يُعتقد أن تكنولوجيا الواقع الافتراضي لها القدرة على تنمية التعلم الذاتي المتمركز حول الطالب عن طريق 
استكشاف عالم أقرب للواقعية وأكثر تفاعلية, كما يتمكن المتعلم من خلالها من التحرك والتجول داخل المشهد مما 
يساعده على تنمية قدراته على تصور وفهم وادراك البيانات العلمية المعقدة والتي لا تعطي دراستها بالأبعاد الثنائية الفهم 
المطلوب وخاصة في المواد العلمية. 


ب- الو قع المعزز: 


الواقع المعزز هو نوع من الواقع الافتراضي الذي بهدف إلى تكرار البيئة الحقيقية في الحاسوب و تعزيزها بمعطيات 
افتراضية لم تكن جزءا منها. و بعبارة أخرى. فنظام الواقع المعزز يولد عرضا مركبا للمستخدم يمزج بين المشهد الحقيقي 
الذي ينظر إليه المستخدم والمشهد الظاهري التي تم إنشاؤه بواسطة الحاسوب و الذي يعزز المشهد الحقيقي بمعلومات 
إضافية.هدف المشهد الظاهري 711012156626 الذي تم إنشاؤه بواسطة الكمبيوتر إلى تحسين الإدراك الحسي للعالم 
الحقيقي الذي يراه أو يتفاعل معه المستخدم. ويدف الواقع المعزز إلى إنشاء نظام لا يمكن فيه إدراك الفرق بين العالم 
الحقيقي و ما أضيف عليه باستخدام تقنية الواقع المعزز. فعند قيام شخص ما باستخدام هذه التقنية للنظر في البيئة 
المحيطة به فإن الأجسام في هذه البيئة تكون مزودة بمعلومات تسبح حولها وتتكامل مع الصورة التي ينظر إلمها 
الشخص.لأوباي.2015) 
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© ماهي تطبيقات الو قع المعزز في التعليم ؟ 

عموما و حينما يتعلق الأمر بإدماج التكنولوجيا في التعليم» ينطلق العقل البشري ليبدع بلا حدود, و ينتج أفكارا مبتكرة 
تجعل أشياء كانت يوما ما جزءا من الخيال العلمي واقعا محسوسا. و تقنية الواقع المعزز لا تخرج عن هذه القاعدة, 
لذلك فلا حدود للأفكار المتعلقة بكيفية توظيفياء وفيما يلي عرض لبعض التطبيقات على سبيل المثال لا الحصر: 
(أوباي.2015) 

ب-1- تطبيقات الفصول الدراسية: هناك تطبيقات عدة يمكن توظيفها لجلب تقنية الواقع المعزز لفصلك الدراسيء 
سنفرد لها مقالا خاصا في وقت لاحق إن شاء الله. حيث تتيح هذه التطبيقات للمستخدمين إنشاء و الاندماج في تجارب 
الواقع المعزز الخاصة بهم» بكل سهولة و يسر و بتوظيف أجيزتهم الشخصية أو المدرسية. 

ب-2- الواجبات المتزلية المدعمة بالشرح: يمكن استخدام تقنية الواقع المعزز لدعم المتعلمين و مصاحبهم حين 
إنجازهم للواجبات المنزلية. فعندما يتعثر الطالب في إنجاز واجبه المدرميء يمكنه الاستعانة بكاميرا هاتفه المتنقل التي 
يصوبها نحو النقطة التي تشكل صعوبة بالنسبة له ليظهر له فيديو معد مسبقا من طرف معلمهء يشرح تلك النقطةء 
ويزوده بعناصر تساعده على حل المشكلة. 


ب-3- معرض الصور الحية: يمكن استغلال تقنية الواقع المعزز في إعداد معرض لصور هيئة التدريس بالقرب من 
مدخل المدرسة. حيث يمكن للزوار تفحص صورة أي مدرس بواسطة هواتفهم النقالة. لتدب الحياة ف هذه الصورة و 
تُحيِّثْ الزائر عن صاحها. 

ب-4- عرض حول كتاب: يقوم الطلاب بتسجيل عرض موجز للكتاب الذي انتهوا للتو من قراءته يتم تحويل العرض إلى 
بطاقة معلومات رقمية مرفقة (12101112]1002 10181631 45515260) بواسطة برنامج معلوماتي معد لهذا الغرضء 
تلصق على غلاف الكتاب, و تُمككن أي شخص من الوصول الفوري للعرض المسجل و التعرف على موضوع الكتاب عبر 
مسح بطاقة المعلومات بواسطة الباتف النقال. 


ب-5- تشجيعات الوالدين: يتم تسجيل كلمات موجزة للآباء و الأمبات يقومون من خلالها بتشجيع أطفالهم»: و لصق 
بطاقة معلومات أو أي صورة معبرة على مقعد كل طفل. للرجوع إلها و تصفحها بواسطة الهاتف النقال كلما احتاج 
المتعلم لتشجيع و تحفيز والديه. 

ب-6- ألبوم الصور الحية:يمكن إعداد ألبوم صور لأنشطة السنة الدراسية. من حفلات و خرجات و ندوات و ما شابه. 
و يمكن لكل شخص يود التعرف على معلومات إضافية على نشاط معين أن يمرر هاتفه المتنقل فوق الصورة ليظهر له 
فيديو النشاط و كل المعلومات والإحضائيات و التقارير المتعلقة بة. 

ب-7- مختبر السلامة:يتم إعداد صور أو بطاقات تحمل رمز السلامة. و تعلق في جميع أنحاء مختبر العلوم بحيث تشغل 
وسائط متعددة عند تفحص الطلاب لها بواسطة كاميرات أجهزتهم الذكيةء. لتطلعهم على إجراءات و بروتوكولات 
السلامة المختلفة و الخاصة بمعدات المختير. 

ب-8- بطاقات تعليمية للصم وضعاف السمع:باستخدام تقنية الواقع المعززء يمكن إعداد بطاقات تعليمية تحتوي 
على مفردات يتم ربطها بمقاطع فيديو توضح كيفية التعبير عن هذه المفردات بواسطة لغة الإشارة. 





142 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 


كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





خامسا أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية: 


على الرغم من الكلام الكثير والخوفء. من غير المرجح أن تحل الآلات محل المعلمين في الوقت القريب. وبدلاً من ذلك» 
تعتبر الآلات وسائل للمساعدة في التغلب على العديد من الحواجز البيكلية التي تجعل من الصعب ضمان وصول المعلم 
الفعال إلى كل طالب. 


واه العام للدربيية عن مخ السقوياك, هلل مستتل القال "9 العمدير كدن: اللعلمينق: و الأقهقان إلى تظرقواضريعة 
فظوي معلمين دوق الجودة العالية وق اهيل المعلمية كافون من أجل علبية التعفلجات العليية الشدوية 
لطلابهم أو إيجاد وقت للتركيز على تطوير مهارات تعلم أعمق لدى الطلاب ومباراتهم غير المعرفية وسط ضغوط لتغطية 
العحليم الأسابيي: 

يوق الذكاء الامرطلناض لجسن الخيرة المحلمين مح خلال شيط وأشبعة .قباد التدرنيق الأساسية لقادة اللوازين خيارات 
جديدة لمعالجة ثلاثة ظروف صعبة:(2 ,2016 ,415131191"1 , مكاوي. 2018. 24-23) 


1- عند افتقار المدارس إلى المعلمين الخبراء. يمكن للذكاء الصناعي المجسد لخبرة المعلمين أن يقطع شوطا طويلا نحو 
زيادة فعالية المعلمين الحاليين. تظهر الأبحاث إلى أن وضع مناهج عالية الجودة ومواد تعليمية عبر الإنترنت تحت تصرف 
المعلمين الأقل جودة يمكن أن يحسن الأداء الأكاديمي للطلاب. 

2- عندما يكون المعلمون الخبراء في حاجة لمعالجة تشكيلة من احتياجات الطلابء حتى المدرسون ذوي الكفاءة العالية 
أحيانًا ما يجدون صعوبة في تلبية الاحتياجات التعليمية المتنوعة لطلابهم. الإجابة المتعارف علها قيام المدارس بتدريب 
المعلمين على التمييز بين التدريسء لكن تنفيذ تعليمات متباينة بإخلاص على أساس يومي يمكن أن يكون أمرًا صعبًا. 
لحسن الحظء يمكن للذكاء الاصطناعي توفير العديد من جوانب المحتوى الأسامي ومهارات التدريسء. واعطاء المعلمين 
بيانات تقييم أفضلء وتقديم توصيات حول مصادر التعلمء ومنح المعلمين مزيدًا من الوقت والطاقة للعمل بشكل فردي 
وفي مجموعات صغيرة مع الطلاب. 

3- عندما يحتاج المعلمون الخبراء إلى التدريس أكثر من المحتوى الأكاديميء تُظبر مجموعة متزايدةمن الأبحاث أن التعلم 
العميق والمهارات الغير المعرفية تلعب دورًا مهما إلى جانب إتقان المحتوى في تحديد النتائج الاكاديمية وحياة الطلاب. 
يمنح الذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة المعلمين قدرة أكبر للمعلمين على مساعدة الطلاب على تطوير هذه المهارات الهامة. 


4- بدلاً من رؤية التقدم التكنولوجي كتهديدء يجب على المعلمين وقادة التعليم الاستفادة من الطرق العديدة التي يمكن 
للتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي من خلالها تحسين عملهم. تتمتع أجهزة الكمبيوتر والمعلمين غير الخبراء والمعلمين 
الخبراء بمزايا نسبية تكمل بعضها البعض. تعد أجهزة الكمبيوتر مثالية لاستهداف المحتوى الأسامي للطلاب والفجوات 
في الممارات وتزويد المعلمين ببيانات تقييم في الوقت المناسب. يوفر المعلمين غير الخبراء مثل المساعدين التقنيين 
والمعلمين المبتدئين اللمسة الإنسانية اللازمة للإشراف على الطلاب وتحفيزهم واستكشاف صعوبات التعلم غير 
الأكاديمية. يقوم المعلمون الخبراء بمهام تدريس معقدة, بما في ذلك تطوير مناهج تعليمية جديدة» وتشخيص ومعالجة 
صعوبات التعلم غير الأكاديمية للطلاب. وتقديم ملإحظات حول التواصل الشفري والكتابي» وتعزيز ثقافة الفصل 
الدرامي الموجهة نحو التحصيلء والتحدث مع أولياء الأمور عن خطط التعليم الفردية لطلابهم . 


5 يععين المعلمؤة الخبراء اللووة الأكاز قيمة ف النطاة التجليس. :ومن غين اقول اخترال عمل المطنين الخيراء إلى 
إجراءات موحدة أو خوارزميات تلقائية في أي وقت قريب. ومع ذلك. فإن ضمان حصول كل طالب على تعليم ممتاز ليس 
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ميد فاقية لحسق الصطا» مو تتسيظ الايتكارات بواشعة جوافي مديرة من العدريى عق ظريق الذكاء الامبطافاع: شيرف 
المعلفوق الفعالوة وغير الفعالون عن حد مواء رايم شعوزة بواسيظة المردة الكمموك :يوق هذا الحيظ حغار#قاقبة 
6- من المتوقع أن تنتقل الفصول الدراسية قريباً من الإطار التقليدي للتعلم إلى استخدام مزيج من الروبوتات والتكاء 
والمرونة» كما سيتحرّر معلمو الصفوف من الأمور الإدارية وسيتفرغون للتركيز على الطلاب. 

هن اللقوقم أن كنتقل الفصبول الدراسية قربي من الإظان التقليدي للتحلم إلى استخدام مويج من الرؤبوتات والدكاء 


8- فالمعلمون كثيراً ما يعانون من كثرة الأعمال المكتبية» مثل تصحيح الامتحانات وتقييم الواجبات. ولكن يمكن للذكاء 
الاصطناعي أن يقوم بكثير من هذه المهمات. ويقلّص الوقت اللازم للتصحيح والعمل الإداري من أجل تكريس مزيد من 
الوقت للطلاب. 

9- وبالنسبة للصف الدرامي نفسه. فإن خيارات “الخدمات المتخصصة وفق الاحتياجات” التي توفرها تقنيات الذكاء 
الاصطناعي من شأنها أن تساعد على تحسين استمتاع الطلاب خلال الحصص وتحسين درجاتهم في الوقت نفسه. كما إن 
الروبوتات المدرّبة على نحو جيد يمكنها استكمال دور المعلمين ذوي الخبرة في تقديم الدروس الخصوصية والحصص 
الإضافية لتقوية وتنمية مهارات الطلاب. 

0- وثمة مشكلة أخرى يمكن أن تسهم تقنيات وبرمجيات وأساليب متعدّدة أيضاً وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحد 
من آثارهاء وتتمثل في هذا الانفجار المعلوماتي والتطوّر التقني والمعرفي المضطردء لدرجة أنه من المتوقع أن تقتصر 
صلاحية المعارف التي يتعلمها المرء في المستقبل على خمس سنوات! وإذا كان تطوير المناهج العلمية وطباعة الكتب 
المدرسية عبارة عن عملية طويلة ومعقّدة قد تستغرق هي بدورها خمس سنوات. فإنه مع الذكاء الاصطناعي في الأجهزة 
والبرمجيات التعليمية فستكون قادرة على استنتاج المعارف والمهارات المطلوبة في وقت معيّن. وبالتالي تحديث الدروس 
تلقائياً وتقديمها للطالب بشكل يناسب احتياجاته وقدراته. 

1- وحتى خارج الصف المدرميء. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تقدّم الدعم المطلوب للطالب. فالطلبة الذين 
يتعلّمون المبادئ الأساسية في القراءة والعلوم والرياضيات وغيرها من العلوم يعتمدون أساساً على الشرح من معلمهم 
وأهالهم لفهم هذه الأسس والقواعد. ولما كان وقت المعلمين والأهالي ضيقاً. فهذا يضع كثيراً من الضغط على الأطراف 
المختلفة وقد لا تكون النتيجة مُرضية. أما حين يتوفّر المساعد الذكي والمتفرغ. والذي يستطيع فهم نفسية الطالب 
ومعرفة قدراته ونقاط قوته وضعفه. والموضوعات التي يعاني فها من قصور في الفهم أو نقص في المعلومات, فيمكنه 
عندئذ أن يكيف المادة العلمية بل حى العملية التعليمية بأكملها بما يناسب إمكانات الفرد. فيقدّم المساعدة المطلوبة 
والدعم اللازم في الوقت المحدّد وبالشكل المناسب لكل طالب على حدة. وعلى هذا الأساسء يفترض أن تكون النتائج 
إيجابية بشكل أكبرء حين يكون لكل طالبء بغض النظر عن إمكانات أهله المادية» أو موقعه الجغرافي, أو قدراته 
الذهنية. فهو معلم خصوصي بإمكانات العلماء متوفر في كل وقت وكل مكان. 


سادساد السلبيات المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم: 
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لا يمكن لأحد أن ينكر مساهمة الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بالتعليم» وهو دور مرشح للتطور بشكل كبير في السنوات 
اللإحقة. رغم ذلك يجب مسايرة هذا التقدم التكنولوجي بروية وعقلانية حتى تسلم المدرسة من سلبياته التي ولاشك لن 
يخلو منه. فيناك خطر قيام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمحاكاة السلوك البشري عن كثب. إذ يمكن أن تؤدي مجموعات 
التدريب التي تم اختيارها بشكل سيئ إلى خوارزميات تولد المفاهيم البشرية والمفاهيم النظامية الحالية التي نحاول 
الخروج منها. فعلى سبيل المثال» قد يؤدي الاعتماد الكبير على ردود فعل الطلاب والتغذية المرتدة منهم إلى خوارزميات 
تقدّم لهم مادة علمية تمنحهم حياة دراسية سهلة: بدلاً من مادة علمية وتجربة دراسية تعطهم ما سيساعدهم في تحقيق 
إمكاناتهم. والذكاء الاصطناعي الذي لا ينتج نتائج غير متوقعة قد يستحق فحصاً دقيقاً لمعرفة ما إذا كان قد وقع في هذه 
الفخاخ المحتملة. (أوشوبا و ويلسرء 2017 27-1). 


خاتمة: 


كلنا يعرف مدى الفوائد العائدة على المنخرطين في أي عملية تعلم» فماذا لو تم تطبيق هذه التقنيات نفسها والتي تعتمد 
على أنظمة الذكاء الاصطناعي لمساعدة الدماغ البشري على التعلم بشكل أكثر فعالية قد يبدو هذا في البداية وكأنه شيء 
من روايات الخيال العلميء ولكن في الواقع. هذا هو مستقبل التعليم الحديث وهو ما حاولت الدراسة إبرازه. حيث 
توصلت الدراسة إلى النتائج الختامية التالية: 


- بداية الذكاء الاصطناعي كنظريات وفلسفة ثم أصبح قواعد وقوانين تحكم ذكاء الآلة» ثم أصبح خوارزميات تعلم» لكنه 
اليوم خرج من عباءتها كلها ولم يعد مجرد علم من العلوم أو خوارزميات فقطء بل أصبح ثورة صناعية مثله مثل اختراع 
الآلة البخارية والكهرباء والشرائح الرقمية. 


- من المتوقع أن تنمو استخدامات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم مع ارتفاع عدد الشراكات والحكومات التي تستثمر 
فيه وفي ظل متطلبات العصر الحديث. 


- يرى مختصون بأن نظم الذكاء الاصطناعي يمكنا أن تقوم بالإدارة المدرسية بهدف تخفيف الأعباء الإدارية وتقديم 
خدمة أفضل وجودة عالية بالعمل. وذلك من خلال تحويل نظام الإدارة المدرسية لنظم إلكترونية تعتمد على الذكاء 
الاصطناعيء. مما ستسهم في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة:» وتوزيع المقررات والحصص الدراسية على المعلمين وفق 
قدراتهم واتجاهاتهم» واكتشاف الطلاب الموهوبين وتعزيزهم وذوي صعوبات التعلم وتوفير برامج خاصة لبمء ومراقبة 
سير التعلم لكل طالب مع التواصل المباشر مع أولياء أمور الطلبة بشكل متواصل دون مجهود بشري. 


- ساعدت التطبيقات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي المتعلم على التحرر من التعليم بأسلوب واحد. فمثلاً 
تطبيقات الدروس الخصوصية الذكية ومنصات التعليم المتنوعة أصبحت متوائمة مع كل طالب وفقاً لميوله واتجاهاته 
واحتياجاته. 
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- تشير التوجهات والأبحاث الحديثة في مجال التعليم بالذكاء الاصطناعي بأنه كل ما زادت مساحة التعلم بالتطبيقات 
الحديثة كل ما قلت عدد الساعات المستغرقة في المدارس وهذا ما يقابل مساحة التعلم الذاتي لدى الطلاب. 


- تشير بعض الدراسات انه من بين سلبيات الذكاء الاصطناعي قد يُمكن من الاستغناء عن المعلم وفي اعتقادينا لا يمكن 
الاستغناء عن المعلمين داخل الصف الدرامي إذ لا يمكن للألة إظهار العواطف والمشاعر الإنسانية وإبراز الروابط 
الأخلاقية المهمة في التعليم. ومن المتوقع أن يتم الاستغناء كلياً عن الكتب المدرسية والمصادر الورقية واستبدالها 
بوسائط التعلم الرقمية . 


وختامّاء فإن عرض أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية يتعدى مثل هذا العمل والذي لا يمكن عرضه 
في هذه الورقة» ولكن يمكن إيجاز عدد من التوصيات الآتية: 

- الاهتمام بموضوع الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية. 

- دمج تقنيات ونماذج الذكاء الاصطناعي في العملية التدربسية والتعليمية. 

- تدريب المعلمين والطلبة على التعامل مع تقنيات ونماذج الذكاء الاصطناعي. 

- توفير البيئة التعليمية اللازمة لتعليم تقنيات ومختلف نماذج الذكاء الاصطناعي من مختبرات ونوادي ومناهج متكاملة. 


“يذل مزبد من الجهود للانتكارات التكتولوجية من خلال التدريب على مهارات التعامل مع تقفيات الرؤبوت والذكاء 


- لتحقيق الاستفادة القصوى من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم والتي بدورها تحقيق مخرجات تعليمية بكفاءة 
وجودة عالية. يجب أن تعمل جميع عناصر المنظومة التعليمية من مشرفين وموجهين واداريين ومعلمين تلاميذ على نفس 
النسق والاتجاه. مع الحرص على تقديم التدريب الكافي للمعلمين والمعلمات والمسؤولين لتفعيل تلك التطبيقات.بالإضافة 
لإعادة النظر في المناهج والمقررات المدرسية بحث أن تتضمن تقنيات المعلومات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي لا سيما في 
مقررات البندسة والرياضيات والعلوم. 
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الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حالة بنك 
11 


د. خير الدين بوزرب د. هبة سحنون 
جامعة جيجل - الجزائر جامعة عنابة - الجزائر 


المللخص: 


دفعت التحولات التكنولوجية البامة التي عرفها العالم منذ عقود كثيرة, واحتدام المنافسة في القظاع المصرف مع ارتقاع 
البنك والمجتمع. 


وتهدف هذه الدراسة ضمن إطار وصفي تحليلي إلى تحليل واقع تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي البندي. وقد 
خلصت الدراسة إلى الاهتمام الكبير للهند بإدراج التحولات الرقمية الحديثة ضمن القطاع المصرفي رغم وجود جملة من 
التحديات التي وجب التعامل معها. 


الكلمات المفتاحية: 
البنوكء الذكاء الاصطناعي» التكنولوجياء بنك 11101. 


10 
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مقدمة: 
يعتبر القطاع المصرفي طرفا رئيسيا في أي اقتصاد.ء حيث يعمل على تسبيل حركة الأموال من أصحاب الفائض إلى 
أصرجاب المج , بالشكل الذي يوشو العمويل الكاق: لعلف الالستتمارات وبالعال دقع مجلة النعبية الاقعصادية وويادة 
معدلات النمو في مختلف الاقتصاديات. 
في المقابل من هذاء تعرف البيئة المصرفية خلال العقود الأخيرة درجة كبيرة من الديناميكية والتعقيدء بسبب موجات 
العولمة وتسارع الابتكارات» هذه الأخيرة وضعت البنوك في مختلف الدول أمام تحد كبير ألا وهو مسايرة هذه التحولات 
المدفقوعة من طرف الشركات المالية الكبيرة من أجل الحفاظ عن الحصبة السوقية والعوسع أكثر نحو أسواق جديدة. 
ونع الاتهاة نسو جكاكاة الاقاء البضرق أحد ابرق العطورزات التكتوقوضية الى يقيدها العالم اليوف والق تبشن البغولت 
ال سنهامن اجل الخد من التكاليف التشهيلية والعقري أكثر من العملا بالشكل الذي يسكيس عل اذاء هذه المصارف: 
وقدكين البمدمن الافتمياديات الفاشعة الى حرفت موجة دن الإنرااسات مع مظلء التستهينياهه وقد كان القطاع اصرق 
أحد القطاعات الرئيسية التي شيدت إصلاحات جذرية هامة. حيث عملت السلطات المالية في الهند على التحول من 
شيافة الفدهل: الحقون والديهية إل (مياضة السغرين والاثقعاير هلة السام ممق فنا كاه ووسنائرة الشمولتك 
التكتولوجية من اجل تجاعسياسة الاندماج ف الاكتهياد العالق. 
ومن هذا المنطلق يمكن طرح التساؤل الرئيمي التالي: 

- ماهوو ققع تبني القطاع المصرفي البندي لأنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 
ولااخاظة بالتساول الرقسي يمكن طرخ الفساؤلاة الفرغية الغالية 
- ماهي مداخل تأثير الذكاء الاصطناعي على القطاع المصرفي؟ 
- ماهي إيجابيات وسلبيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي؟ 
ما أبرق المبادرات الى قامة يا البعد من أجل إدراج الذكاء الافيظداءي فق الافتضاد؟ 
- ماهي تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الهندي؟ 


تنبع أهمية الدراسة من أهمية متغيراتهاء حيث تتناول قطاعا هاما في الاقتصاد ألا وهو القطاع المصرفيء على اعتباره 
المسئول الأول عن توفير رؤوس الأموال لاقتصاديات الاستدانة. كما تبرز أهمية الدراسة من أهمية مسايرة التحولات 


أهداف الدراسة: 
هدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 


- التعرف على مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اعتباره محاكاة للذكاء البشري؛ 
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- التعرف على مداخل تأثير وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي؛ 
- تحليل واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الهندي. 


حدود الدراسة: 


تتحدد الدراسة مكانيا في تطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن القطاع المصرفي في المند على اعتبارها أحد الاقتصاديات 
الناشئة التي تولي الذكاء الاصطناعي اهتماما بارزاء كما تتحدد الدراسة ببنك 1]020]! على اعتباره أبرز البنوك الهندية في 
مجال تطبيق الذكاء الاصطناعي. 


أقسام الدراسة: 
تتكون الدراسة من ثلاثة مباحث رئيسية تتمثل فيما يلي: 


- مدخل عام إلى الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
- القطاع المصرفي في ظل تطورات الذكاء الاصطناءعي 
- تجربة الاتجاه نحو تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي البندي 


المبحث الأول: مدخل عام إلى الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته: 


غالبا ما ارتبط الذكاء بالبشرء إلا أن التحولات التكنولوجية والأبحاث العميقة المتواصلة مكنت المختصين من وضع 

نماذج وتطبيقات تحاى الذكاء البشريء. تحت اسم "الذكاء الاصطناعى". ومن خلال هذا المحور سيتم التطرق إلى 
جَ . سم : سيتم 

مخنلف المقافيم العظربة المتعلقة بيذ الاتجاه. 


أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهدافه: 
قدم للذكاء الاصطناعي العديد من التعاريف. نورد أهمها فيما يلي: 


- عرفه 23667508 '118 1032 على أنه فرع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية 
تظبر بعض صيغ الذكاء. هذه المنظومات لبا القابلية على تقديم استنتاجات مفيدة حول المشكلة الموضوعة. كما 
تستطيع هذه المتطلوفات فم اللغات الظبيهية أو فيم الإدراك الى وغيرها من الإمكانيات التي تحفاج إلى ذكاء مق 
نفذت من قبل الإنسان. (محمد البادي. 2001. ص87) 

- عرقه الشرقاوي بأنه فرع من علوم الحاسي الآل الذي يمكن بواسطتة خلق وتضديم برتامج الحاسيات الى ححا 
أسلوب التكاء الإتساتي» ل يسكن الحاسب: الآ من أذاء يعكن الكباء بدلا من الإتسان وال منظلب التفكير 
والتفهم والسمع والتحدث والحركة بأسلوب منطقي ومنظم. (الشرقاوي. 2011 ص 23). 

- كما عرف على أنه نظام يتعلق بتصميم وتطبيق الخوارزميات للتحليل والتعلم من تفسير البيانات» فهو ينسق 
ونفظم هدة فقنيات للفعلة . اكتشاف الأشكال» المتطلق وتطريات الاحسمال: وهو ريسك ق كيفية قطوي تكفولوجيا 
الحواسيب حتى يصبح بمقدورها القيام بتصرفات شبهة بتلك التي يقوم بها الكائن البشريء مع قابلية للتعلم» 
إكمال الواجبات الفيزيائية. محاكاة الخبرة البشرية واتخاذ القرار. (0202 ,2010 ,21 اه عناع11) 
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من خلال هذه التعريفات يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه "أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات 
وتقنيات ذكية لتطبيقها في الحواسيب والروبوتات. بحيث تمتلك سلوكا ذكيا ف أداء المهام أو في حل المشاكل". 
السلوك ألا وهما (شهيبي وآخرونء. 2018. ص6): 
1- الذاكرة: يمثلها التخزين وهو شكل من أشكال الذكاء تسمى أيضا الذكاء السلبي. 
2- الاستدلال: هي القدرة على التحليل مع إدراك العلاقات بين الأشياء والمفاهيم من أجل فهم الحقائق وذلك يكون 
عن طريق استعمال الذاكرة والمنطق ووسائل أخرى مستقاة من العلوم الرياضية. 


الشكل (01): مكونات الذكاء في مفيومه الاصطناعي 





المعيدو شببى سامية والخريق (2018) الذكام الاممريطداشق بق الواقع والمأمول هرابينة شفية وجيدافية الملفقى الول 
حول الذكاء الاصطناعي: تحد جديد للقانون؟. جامعة الجزائر 1. الجزائرء ص 6. 


ويمكن تلخيص أهداف الذكاء الاصطناعي في نقطتين هامتين (الأكاديمية العربية البريطانية.2019, ص 13): 


1- تمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل» بمعنى آخر المعالجة 
المتوازية حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل؛ 
2- فيم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته. كما هو معروف أن الجهاز 
العصبي والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيدا وهما يعملان بشكل مترابط ودائم في التعرف على الأشياء. 
ثانيا: دو فع الاهتمام بالذكاء الاصطناعي: 
هناك العديد من دوافع الاهتمام بالذكاء الاصطناعي نوردها فيما يلي: (ماجد. 2018. ص10). 


- أصبح الذكاء الاصطناعي ضرورة نظرا لاعتماد مختلف القطاعات عليه. كما أصبح سريع التطور بجميع مجالات 
الحياة لقدرته على تشخيص وعلاج مختلف المشاكل؛ 





152 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 





كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





- هتاك إمكانية لتعليم وتظوير الذاث من خلال برامج الذكاء الاصطناعي كآلات التعليم والمنطق والتصحيح الذاتي 
والبرمجة الذاقية 

.ونيم الذكاء الأسعلناي ق حقديم: الاستشارات القادونية وتحفيق' التعليم التفاعل: كما يستقدم فق المعالاك 
الأمنية والعسكرية؛ 

-. يخفف الذكاء الاصطناعي على الإنسان المشاق والأغمال الخظرة مثل أعمال الاستكشاف؛ 

- نظام التعليم سيتغير كمفهوم وكنتيجة لتطبيق مباديئ الثورة الصناعية الرابعة حيث سيتركز على التعلم الحسي 
ليلبي متطلبات قطاع الصناعة والذكاء الاصطناعي؛ 

- الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على توفير فرص عمل جديدة وإتاحة الخدمات بتكلفة رخيصة: والمساهمة في حفظ 
الأمنء كما يتيح آليات وحلول لمواجهة التحديات كالجريمة الالكترونية. 


كما يضاف إلى هذه الدوافع ما يلي (العلي وآخرون. 2009. ص 199-198): 


. إنشناء قاعدة بيادات معرفية منطمة: حيث يتم تغويق المعلوماك يشكل قعال حي يتمكن العاملون فق الموسمة 
وخاضبة العاملون منهم ف الإدارات المعرقية من الحصول على المعرفة وتعلم القواعد التجريبية التي لا تتوفر في 
الكتب أو مصادر المعلومات الأخرى؛ 

خرن المعلونات والمعرفة المرقبطة بالذكاء الافيظدا حيث يمكق للمؤسسة من خناية المعرفة الخاصة بيبا من 
التسرب والسبياع سبي سرج 'العاملين سا بالاستفالة او الاتقال من الماسنسة أو الوفام 

- إنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية كالقلق أو التعب أو الإرهاق: خاصة عندما يتعلق الأمر بالأعمال 
المرهقة التي تمثل خطورة بدنية وذهنية؛ 

- توليد وإيجاد الحلول للمشاكل المعقدة وتحليل هذه المشاكل ومعالجتها في وقت مناسب وقصير. 


وقد اكتسب الذكاء الامبطناي شعبية كبيزة ف الآوقة الأخيرة: وبرجم ذلك أساسا إل ثلاقة عوامل وهي: الحجم المتزايذ 
للبيانات. الرقمية المتاحة. زنادة سعة تهزين البيانات. والممالعة العتسابية واتغفاض ككلفها والتقدم المحرد في 
الخوارزميات المستخدمة. ونفضل هذه التغيراث يمكن الآن الاستفادة بشكل أفضل هق قدرات: الذكاء الاصطباعي: 
وبالتالي ينمو استخدامه بشكل كبيرء ليس فقط في القطاع المالي فقط ولكن أيضا في الاقتصاد بشكل عام ,161080062) 
(2019,81:وهوما يوضيعه الجدول الموالي الذي يبرق حجم التمويل المقدم للشتركات التاشقة اللتخصصة فق تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي (رأس المال المخاطر) وفقا لبيانات المفوضية الأوروبية. 





السنة 2012 2013 2014 2015 2016 2017 


حجم التمويل المقدم - مليار يورو 0.64 137 9 16 242 330 135 
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يبرز من خلال الجدول تزايد حجم التمويل المقدم للشركات الناشئة المتخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعيء والبارز 
من الجدول أن الفترة ما بين 2017-2015 شهدت تسارعا ف حجم التمويل والاستثمارء حيث ارتفع حجم التمويل من 
2 مليار يورو خلال 2015 إلى 11.35 مليار يورو خلال 2017: أي أن حجم التمويل تضاعف بحوالي 5 أضعاف. 


مع ذلكء فإن هذا المستوى من التنمية يختلف بين دول العالم» ووفقا للبيانات التي نشرتها المفوضية الأوروبية في 
ديسمبر 2018», بلغ الاستثمار الخاص في مجال الذكاء الاصطناعي أكثر من 6.5 مليار يورو في آسيا وأكثر من 12 مليار 
يورو في أمريكا الشمالية» بينما في أوروبا بلغ أقل من 3.5 مليار يوروء ويرجع ذلك جزثيا إلى المكانة المتميزة التي تتمتع بها 
الشركات التكنولوجية العملاقة الآسيوية والأمريكية لتطوير أدوات الذكاء الاصطناعي. حيث أن لديها البنية التحتية 
والبيانات اللازمة تحت تصرفيهاء وفقا لذلك. تستخدم هذه الشركات استخداما داخليا مكثفا لبذه التكنولوجياء كما أنها 
أصبحت موردا عالميا رائدا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.(1 م ,2019 ,80062ماءع1) 


ثالثا: خصائص الذكاء الاصطناعي ومكامن اختلافه عن الذكاء الطبيعي: 


لما كان الذكاء الاصطناعي هو أنظمة كمبيوتر تحاكي البشر في تصرفاتهم» فإن هذا لا يعني أن أي قطعة برمجية تعمل من 
خلال خوارزمية معينة. تقوم بمهام محددة تعتبر ذكاء اصطناعياء فلكي يطلق المصطلح على نظام الكمبيوتر لا بد أن 
يكون قادرا على التعلم وجمع البيانات وتحليلها واتخاذ قرارات بناءا على عملية التحليل بصورة تحاكي طريقة تفكير 
البشرء وهو ما يعني توافر ثلاثة صفات رئيسية هي (خليفة. 2017. ص 63): 


- القدرة على التعليم: أي اكتساب المعلومات ووضع قواعد استخدام هذه المعلومات. 
- إمكانية جمع وتحليل هذه البيانات والمعلومات وخلق علاقات فيما بيناًء ويساعد في ذلك الانتشار المتزايد للبيانات 
العملاقة 10212[ 815. 
- اتخاذ قرارات بناء على عملية تحليل المعلومات وليس مجرد خوارزميات تحقق هدفا معينا. 
فللذكاء الاصطناعي مميزات وايجابيات يلخصها الجدول الموالي. 
الجدول (02): نقاط الاختلاف بين الذكاء الاصطناعي والطبيعي 
نقاط الاختلاف الذكاء الاصطناعي الذكاء الطبيعي 


5 أكثر ثباتا وديمومة ما بقيت أنظمة الحاسوب ا ا 0 
والبراص حون عور أناكق النتعد امه أو سوا االعكومات. 

يسبل نسخ وتوزيع المعلومات. فعندما يتم خزن | تتطلب عملية نقل المعلومة من شخص إلى 
سولة النسخ. | اللحلوينةق الحاجسيب فيوكن نهنا اهيا يشيولة | الغر قطاما لورلا للقلدد #وشيروين الصعة, 


والنقل إلى أجهزة حاسوب آخر وني بعض الأحيان إلى أي | ويستحيل نسخ الخبرة من شخص لآخر 
جبة أخرى من العالم. بشكل تام 
أقل كلفة. حيث توجد ظروف كثيرة يكون فيها * : 

5 قل توجد ظروف كثيرة يكون فيها شراء أكبر تكلقة 


خومات. خباز الحاسوب اقل كلفة هن . العوض 
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الدرجة. 
يمكن توثيق قرارات الحاسوب بسهولة عن طرية 
التوثيق َ كيت يصعب إعادة إنتاجه 
متابعة نشاطات ذلك النظام 
السرعة والكفاءة | تنفيذ واجبات محددة بطريقة أسرع وبشكل أفضل بطء تنفيذ الواجبات 








ص61-60. 


رابعا: أنواع الذكاء الاصطناعي: 


يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى ثلائة أنواع رئيسية تتراوح بين رد الفعل البسيط إلى الإدراك والتفاعل: وهو ما 
يوضحه الجدول الموالى. 


الجدول (03): أنواع الذكاء الاصطناعي 


المستوى المفهوم 


له العمل إلا في الظروف البيئية الخاصة به. 

الذكاء الاصطناعي القوي أو | يتميز بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات من المواقف التي 
العام يكتسهها والتي تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة وذاتية. ومن الأمثلة على ذلك السيارات 

ذاتية القيادة وروبوتات الدردشة الفورية. 

الذكاء الاصطناعي الخارق | وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسعى لمحاكاة الإنسانء, ويمكن هنا التمييز بين 

نمطين أساسيينء الأول يحاول فهم الأفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر على سلوك 

البشرء ويملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي,أما الثاني فيو نموذج لنظرية 

العقل حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية» وأن تتنبأ بمشاعر 

الآخرين ومواقفهم وتتفاعل معها فبي الجيل القادم من الآلات فائقة الذكاء. 





المصدر: خليفة إيهابء (2017).: تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشرء دورية اتجاهات الأحداث» 
العدد (20)»: مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة» أبو ظبيء الإمارات العربية المتحدة. 
خامسا: مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي: 


تتمثل عائلة الذكاء الاصطناعي في مختلف تطبيقاته العملية التي لها علاقة بالعديد من المجالات العلمية والتي تؤدي 
بدورها وظائف مختلفة يستطيع القيام بهاء لكن ليس بنفس السرعة ودقة هذه التطبيقاتء ويمكن إبراز عائلة الذكاء 
الاصطناعي في الجدول الموالي. 
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الجدول (04): عائلة الذكاء الاصطناعى 


التطبيق المفهوم المصدو 
النظم الخبيرة | هي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة (أي في | (آل سعود, 22017 
مجال محدد فقط) من الخبراء ووضعبها في صورة يمكن للحاسوب من ص148-147) 
تطبيق تلك المعلومات (أو بالأحرى الخبرات) على مشكلات مماثلة. 
اللغات الطبيعية | هي علم فرعي من علوم الذكاء الاصطناعي والتي بدورها متفرعة من | (آل سعودء 22017 
المعلوماتية.وتتداخل بشكل كبير مع علوم اللغويات التي تقوم ص 148-147) 
بالتوصيف اللغوي المطلوب للحاسوبء وهذا العلم يمكن من صناعة 
برمجيات تتمكن من تحليل ومحاكاة فهم اللغات الطبيعية. 
الشبكة العصبية | هي نظام لمعالجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوم بها الشبكة العصبية | عبد المجيد. 2009, 

الاصطناعية الطبيعية للإنسان أو الكائن الحي. حيث تحتوي على عدد كبير من ص 33 
الأنظمة الصغيرة لمعالجة المعلومات تسدى الخلية العصبية. 
المنطق الغامض | يعتبر المنطق الضبابي أحد التطبيقات المتنامية للذكاء الاصطناعي في (عبود. 22008 
الأعمال» واذا كانت أنظمة الحاسوب الذكية تعتمد على البيانات ص391) 
المحددة والمؤكدة. فإن أنظمة المنطق الغامض تتعامل مع البيانات 
الغامضة (الضبابية) غير المحددة والاحتمالية عن طريق التبرير الذي 
يشابه التبرير البشري الذي يسمح بالقيم التقريبية والبيانات غير 
الكاملة والاستدلال على أساسها 
المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المبينة في الجدول. 











المبحث الثاني: القطاع المصرفي في ظل تطورات الذكاء الاصطناعي: 


بينما قيل الكثير في وسائل الإعلام حول الذكاء الاصطناعي في البنوكء إلا أن عددا قليلا نسبيا من البنوك بدأ بالفعل في 
الإنتاج أو حتى إجراء أبحاث شاملة في هذه المرحلة كما تشير التقاريرء ومع ذلك لا يمكن للبنوك أن تتجاهل الذكاء 


أولا: تاريخ استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي: 


تعتبر الثمانينيات المرحلة الحقيقية لبروز الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي» وذلك عندما أصبحت النظم الخبيرة أكثر 
من منتج تجاري في الميدان المالي» فمثلا قامت 101201216 بإنشاء أكثر من 100 نظام خبير الذي ساعدها على توفير قرابة 
0ملايين دولار في السنةء وواحد من أوائل الأنظمة الخبيرة المطبقة في القطاع المالي كان 118061' 250 الذي صممه كل 
من 0161 .0).>آ و 13[ 2628- 1128 الذي كان قادرا على التنبؤ بانخفاض57 نقطة في المتوسط داو جونز الصناعي 
في عام 1986. 


خلال فترة التسعينات كانت برامج الذكاء الاصطناعي موجهة بشكل كبير نحو اكتشاف الاحتيال» وأحد الأنظمة التي 
بدأت في عام 1993 كان نظام الذكاء الاصطناعي 112065 الذي كان قادرا على مراجعة أكثر من 200.000 معاملة 
أسبوعياء وساعدت على مدى عامين على تحديد أكثر من 400 حالة محتملة لغسل الأموال التي كانت ستعامل مليار 
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دولار. وعلى الرغم .من أن التظم الخبيرة لم تدم طويلا في غالم التمويل إلا أنها ساعدت في بدء استخدام الذكاء 
الاصطناعي وساعدته على جعله على ما هو عليه اليوم. (2019 ,011/11106013) 


ثانيا: استخدامات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي: 
من بين التطبيقات المنكنة للذكاء الامطناي فى مجال الغدمات المصرفية تذكر ما يلي: 


1- مكافحة غسيل الأموال: تشير مكافحة غسيل الأموال إلى مجموعة من الإجراءات أو القوانين أو اللوائح المصممة 
لوقف توليد الدخل من خلال إجراءات غير قانونية. ففي معظم الأحيان يخفي غاسلو الأموال أفعالهم من خلال سلسلة 
من الخطوات التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غير قانونية أو غير أخلاقية تبدو وكأنه يتم كسها بطريقة 


وفسول محظة البنوك الكيرق ق جمية أضاء العالم من انظلمة البرامج العاكينة فين القواغف إلى الانقلية القاقنة عن 
الذكاء الاصطناعي والتي هي أكثر قوة وذكاء في مكافحة غسيل الأموال خلال السنوات المقبلة: وقد تم تعيين هذه الأنظمة 
لتصبح أكثر مرونة ودقة وسرعة مع الابتكارات والتحسينات المستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي. (2017 ,1/130831) 


تتووموفات الدردشة عن صدين تفاعل"العبللاء فعخدم المؤسسبات المالية قطبيقات "زؤروقات الدردضة" الى جقوم 
مدوز وكيل لغدينة الحميل: حية خيبط هذه العطبيفات: الك فاده يتخضات. المرابيلة المباشرة الشائعة يكل 
سيوكة و ساسكت وواتماب ميل رودوتات الدرفهة ببواناامنظووة للعمافل بعهالية هه امتتعطازاك العمااه اللرينلة 
فين المتضيات الالكتروييةومخغطيم هده النظريها كبري العنالاء مياهلا بالشتغسن اقول الى عق كانه إيجاة كل 
مناسب وسريع لمشكلاتهم والتعامل بصورة فورية ومباشرة مع قضاياهمء وتقوم بعض البنوك حاليا بإجراء اختبارات 
واسعة لتجدين مدق دوز رونوقات الدروقنة ف توقع احفاجات عنادها: 


ويمكن للمساعد الافتراضي القائم على تقنية الذكاء الاصطناعي تقديم الدعم المطلوب للعملاء عبر مجموعة متنوعة من 
الميام الرئيسية» والتي تشمل التعامل مع سرقة البطاقات المصرفية والإجابة على الأسئلة المتعلقة بمواقع أجهزة الصراف 
الآلي بكفاءة عالية,. فضلا عن توفير تفاصيل وافية عن ساعات عمل الفروع المصرفية وأسعار العملات الأجنبية 
والاستفسار عن الرصيد وتفاصيل المعاملات وغيرها من الخدمات الأخرى. (شرف. 2019) 


بن الم الإشبارة إلى 'أندالة يليش خوالة برامع الدردشنة على كلقا وتفقرنياء سهدي برض الح العرلام نوها الأ يكرت رويوت 
الرضا. 


3- الكشف عن الغش والاحتيال: يعد اكتشاف الاحتيال أحد الحقول التي حصلت على دعم كبير في تقديم نتائج دقيقة 
ومتفوقة بتدخل الذكاء الاصطناعيء. حيث يعتبر أحد المجالات الرئيسية في القطاع المصرفية حيث برزت أنظمة الذكاء 
الاصطناعي أكثر من غيرهاء بدءا من المثال المبكر للتطبيق الناجح لتقنيات تحليل البيانات في القطاع المصرفي وهو نظام 
تقييم الاحتيال 1100-1'216082 الذي يعتمد على شبكة عصبية لنشر أنظمة الذكاء الاصطناعي المتطورة القائمة على 
التعلم العميق. (2017 ,0/131152121) 
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4 التسليلات: تقوم التسليلات ال تعتمد على الذكام الامرطناي باختبار كميات هائلة من البيانات للبحث عن 
السلوكاتء. التجمعات والعلاقات وتسمح للصناعة بالانتقال من مجرد التحليل الوصفي إلى التنبقؤ ف الوقت الفعلي» 
ويمكن للتعلم الآللي أن يحسن العمليات مثل نمذجة المخاطر أو التعرف على الموية أو كشف الاحتيال أو ضمان 
الائتمان. 


5- إنشاء التقارير: يمكن أن تحول اللغات الطبيعية إلى نثرء ويمكن كتابة التقارير والمللخصات عن طريق تجميع كميات 
كبيرة من البيانات المبيكلة ووضعها في شكل فقرات تسلط الضوء على النقاط الرئيسية. 


6- أتمتة العمليات الآلية 18184: يستخدم 118/4 عددا من التقنيات لتكرار الأنشطة البشرية الروتينية تلقائيا وبشكل 
متكرر وبدقة أكبر. حيث يستعمل المدخلات (سواء على الورق أو رقميا)ء وتفحص هذه المدخلات وتطبق عليها القواعدء 
ثم يتم إرسال الإخراج إلى الخطوة التالية في العملية. وقد استثمرت جي بي مورغان في مثل هذه التكنولوجياء ويطلق عليها 
اسم 00111©), وتقوم المنصة بتحليل المستندات القانونية واستخراج نقاط البيانات المهمة والعبارات بشكل أسرع بكثير 
مما يتطلبه الإنسان. (2018 ,512523201 75لاعمطاعءع 2 11) 


ثالثا: متطلبات تطبيق ذكاء اصطناعي ناجح في القطاع المصرفي: 


وفقا لشركة 40062101156 فإن هناك ثلاثة إجراءات يجب اتخاذها فورا للاستفادة من الذكاء الاصطناعي وهي 
(2018 ,10115ة1/1): 


1- التأكد من وجود إستراتيجية محددة جيدا لاستخدام البيانات وتطبيقهاء بالإضافة إلى تحليل كيفية استخدام 
البيانات» مع الاتفاق على فهم الدور الذي يمكن أن تلعبه أدوات الذكاء الاصطناعي للمساعدة في بناء قيمة 
لبيانات الموظفين والعملاء؛ 

2- استكشاف إمكانية تطوير "مركز تميز" للذكاء الاصطناعي والذي يمكن أن يوفر قدرة مركزية يمكن تطبيقها 
عبر المنظمة» وقد يتضمن ذلك موارد خارجية يمكن أن توفر المرونة وسرعة التنفيذ؛ 

3- إنشاء بيئة قابلة للتطوير للاختبار والتعلم التي يمكنها استكشاف عمليات الذكاء الاصطناعي والعمليات 
المصرفية مما يزيد من سرعة الابتكار. 


ر ابعا: آراء المصرفيين ورجال الأعمال حول فرص الذكاء الاصطناعي: 


باعتبار أن الأنشطة المالية عالمية ومتكاملة في العديد من جوانب التفاعل الإنساني» يمكن أن يؤدي اعتماد الذكاء 
الاصطناعي إلى إدخال ابتكارات داخل الصناعة. لهذا السبب فإن الشركات الناشئة والمؤسسات المالية والمصرفية 
يقدمون منتجات وخدمات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتقنيات الأخرى. 


وببرز الجدول الموالي نتائج مسح لصناع القرار في مجال الخدمات المالية حول استخدام الذكاء الاصطناعي. 
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الجدول (05): الدراسات الاستقصائية لصناع القرارف مجال الخدمات المالية 
المصدر الوصف 
مسح-لا81[11501101118 | - مسح ل 424 من كبار المديرين التنفيذيين من المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا 
1211 1ك1 281115-11 | المالية الفائقة وخبراء الذكاء الاصطناعي. 
بعالا - يعتقد أكثر من 50 96 من المشاركين أن الذكاء الاصطناعي سوف يكون له تأثير مادي 
على التجارة» التحليل المالي» تقييم المخاطر وإدارة المحافظ الاستثمارية خلال السنوات 
المقبلة. 
تقرير الذكاء الرقمي | - مسح لكبار المديرين التنفيذيين في جميع أنحاء العالم؛ 
(2017) 51170 - يفهم العديد من قادة الأعمال قيمة الذكاء الاصطناعي؛ 
- لا يعتقد معظم القادة أنهم كانوا في وضع يمكنهم من الاستفادة من التكنولوجيا. 
الفوز بثقة رقمية - 9054 من المشاركين يقومون باستثمارات في الذكاء الاصطناعي؛ 
(2017) عوط - 9020 فقط من منظماتهم لديها المهارات اللازمة للنجاح مع هذه التكنولوجيا. 
مسح ك1 /تتماعء1 © - 9675 من الشركات المالية ستستكشف و/أو تنفذ شكلا من أشكال تكنولوجيا الذكاء 
165 الاصطناعي خلال العامين المقبلين لتحليل مجموعات البيانات الكبيرة؛ 
طنام - 52 96 من المشاركين يعتقدون أن محللي أبحاث الاستثمار هم الموظفون المختصين 
للعمل معهم أو استبدالهم بنوع من الخدمات المستندة إلى الذكاء الاصطناعي. 


4 عط :ععصقصاط صا عمعمعع 1 1اعام1 لداع نامث ,(2018) ,متواعا8 013015[ ,الله 012615[ :ع0111:2ه5 
-10-آ1 لخر /010/5ه. 6116117721126 :1111111 1717/77 //نصغط :د 27211361 , عمتطعد]طا أعع1مء2 ع تتخناط ,لوعطط 
1-10135715-11.01/طاطط- مدع طخ -لدهظ]1-ع 1 -ع32 10لا 


وفي تقرير (2018) ]01ع16 8301128 10181631 تم إجراء دراسة استطلاعية ضمت 107 مصرفي في مؤسسات 
مصرفية ميمة حول العالم. حول أهمية حلول التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي البديلة. خلال 18 شهرا المقبلة» وقد 
كانت النتائج كما هو موضح في الشكل الموالي. 

الشكل (02): نتائج دراسة استطلاعية حول أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 





[12عمقصاط عط أسماط -لخ 0 غ115 ط-ع11ط810 جممء1 7107 أدبكلطا عومتكلصوظ ,(2017) ,ل كنامتة81 : ع0101:2ك 


-5-21-111-2111110121-1216111560 لااكلطة 8/0 111021612151231101.60171/6533ع 7ط //:وصغط :غ2 عاطصلتوتحكخ ,لمداظ 
(14.00 غج 12/07/2019) لقكه0 
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يبرز من خلال الشكل أن الذكاء الاصطناعي يحظى بأهمية بارزة. حيث تبرز النتائج أن نسبة ضئيلة من المصرفيين يرون 
أن الذكاء الاصطناعي غير مهمء حيث كانت الرغبة في تحسين تجربة العملاءء وسجل الائتمان وتقليل عمليات الاحتيال 
والغش في مقدمة الاستخداماتء في حين كانت المساعدة الذكية /الصوتية في المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية. 


خامسا: إيجابيات وسلبيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي: 


1- ايجابيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي: من بين الفوائد الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 
القطاع الممصرفي نذكر ما يلي: 


أ- تخفيض التكاليف: وذلك عن طريق تحويل المهام من البشر إلى الذكاء الاصطناعي. وتسريع وقت الاستجابة والحفاظ 
على اطلاع الأفراد على آخر التغييرات التنظيمية» وتوفير الوقت عن طريق إعداد التقاريرء وقد قام بنك أوف نيويورك 
ميلون بتطوير ونشر المئات من برامج الكمبيوتر الآلية. وتم إنشاء هذه الروبوتات لتنفيذ مهام متكررة تتراوح من البرامج 
الآلية إلى الإستجابة لطلبات البيانات من المراجعين الخارجيينء إلى الأنظمة التي تصحح الأخطاء في التنسيق والبيانات. 
(2018 ,ع5125301 5تتكعمطععام1ط) 


ويوفر الذكاء الاصطناعي في المكاتب الأمامية والوسطى أكبر فرصة لتحقيق وفرات في التكاليف عبر البنوك, حيث تعمل 
البنوك على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في الواجهة الأمامية لتسبيل عملية تحديد هوية العملاء والمصادقة عليها 

وتقليد الموظفين المباشرين من خلال روبوتات الدردشة والمساعدين الصوتيين وتعميق علاقات الزبائن. كما يتم تطبيق 
الذكاء الاصطناعي من قبل البنوك ضمن وظائف المكتب الوسطي لكشف ومنع عمليات الاحتيال في المدفوعات وتحسين 
عمليات مكافحة غسيل الأموال. وقد قدرت وفرات الكلفة الإجمالية المحتملة للبنوك من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
بمبلغ 447 مليار دولار بحلول 2023, ويمثل المكتب الأمامي والوسطي 416 مليار من هذا المجموع حسب دراسة 
عع2ع1115[ع]12] نمع1]2510 ودوعطاكناظ ( 2019 ,1كلة101521). 


ويبين الجدول الموالي قنوات ومقدار وفورات التكلفة في البنوك حسب دراسة 12111156266 10510 55ع12دنا8 


الجدول (06): استخدامات الذكاء الاصطنا فورات الكلفة المترتية عنها فى الينوك 





استخدامات الذكاء الاصطناعي 

















القناة المكتب الأمامي المكتب الوسطي المكتب الخلفي 
حجم وفرات الكلفة 9 مليار دولار 7 طياز دولاو 1 مليار دولار 
حالات الاستخدام الصيرفة التحادثية. | مكافحة الغش والمخاطر أ ضبمان الائتمان والعقود 
الرئيسية تكنولوجيا المقاييس 1 مكافحة غسيل الأموال الذكية 
العيوية 











01 0ع ت1اممة عط 101 إاأتمدطءومم0 4508 3 عط]' ,(2019) ,ععمعع 1[اعام]آ تعل10كم]آ ودعمتاكناظ : عع نامك 
لذ عماأدنا عتذ ككلصوظ 11017 01 د5علومتطوءدط عه 1ماعء5 عمتكلصد8 عط ما ععمعع تااعاص[ 21 1111م 


19١--0011-2019-6711ع5115116551510161.6010/16-21-1-3012125-1//‏ :دم خط :غ2 ع1طص للدم 
(13.00 26 


ب- تحسين أداء المصرف: يعمل الذكاء الاصطناعي على زيادة الإيرادات وتحسين فعالية الموظف وتجربة العملاء 
المحسنة من خلال رسائل البريد الالكتروني المستهيدفة والعروض الأخرى. واستخدام تحليلات الصوت لتحديد الحالات 
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التي تحتاج إلى عناية إنسانية بسرعة عن طريق السماح للموظفين بالتركيز على اختبار أعلى قيمة وزيادة إنتاجية مندوبي 
المبيعات. (20158 ,512523201 75لاعمطاعع 10 1) 


وتستخدم البنوك الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي للمساعدة في اتخاذ قرارات القروض والاثتمان بشكل أكثر 
وتاريخ الائتمان ومراجع العملاء والمعاملات المصرفية لتحديد ما إذا كان الفرد أو الشركة جدير بالائتمان أم لا. 


ت- المساعدة على الامتثال التنظيمي: الصيرفة هي واحدة من القطاعات الأكثر تنظيميا في الاقتصاد في مختلف دول 
العالم» وتستخدم الحكومات سل©ص©اتها التنظيمية للتأكد من أن عملاء البنوك لا يستخدمون البنوك لارتكاب الجرائم 
المالية مثل الاحتيال وغسيل الأموالء وعلى هذا النحو يتعين على البنوك الامتثال للأنظمة التي لا تعد ولا تحصى التي 
تتطلب منهم معرفة عملاائهم ومنع غسيل الأموال ودعم خصوصية العملاء ومراقبة التحويلات البنكية والامتثال 
لمجموعة من اللوائح الإضافية. 


ويعتبر الالتزام الرقابي المصرفي تكلفة كبيرة ومسؤولية أعلى إذا لم يتم إتباعباء نتيجة لذلك تتطلع البنوك إلى مساعدين 
افتراضيين أذكياء ومراقبين لمراقبة المعاملات ومراقبة سلوكيات العملاء ومراجعة وتسجيل المعاملات لمختلف أنظمة 
الامتثال. 


ث- التواصل خارج ساعات العمل المصرفي: يعد الذكاء الاصطناعي في البنوك أحد أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تأثيرا من خلال استخدام مساعدين للمحادثة أو الدردشة, لإشراك العملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع. حيث 
أصبح العملاء مرتاحون بشكل متزايد من خلال الدردشة التي تتعامل مع أشياء كثيرة, حتى المحادثات الخاصة المتعلقة 
بالمعاملات المصرفية والخدمات المصرفية والمهام الأخرى التي لا تتطلب بالضرورة تدخلا بشرياء بالإضافة إلى إرسال 
استفسارات خدمة العملاء والمحادثات حول المعاملات الفردية. فإن البنوك قد وجدت نتائج جيدة في استخدام 

185 لتلتوعية عملائها بالخدمات والعروض الإضافية على سبيل المثال قد لا يكون عملاء الأعمال على دراية 
بالخدمات التجارية وعروض القروض التي يمكن أن تساعد في حل مشكلات الدفع أو الائتتمان. 


للمساهدة ق افهاة القرارات الاستثبارية وذغم أنحافها اللصرفية الاستكبارية نحيث تحبل أنظمة الذكاء الاطناي عن 
الكشف عن فرص إضبافية من خلال النماذج والاستكشاف. 


بالإضافة إلى ذلكء, تقدم العديد من شركات الخدمات المالية مستشارين آليين 407156155 000ظ1 يمكهم مساعدة 
عملائهم على إدارة أموالهم بشكل أفضلء فمن خلال التخصيص, الدردشة:؛ النماذج الخاصة بالعميل يمكن للآليين 
توفير إرشادات عالية الجودة حول قرارات الاستثمارء ويكونون متوفرين متى احتاج العميل إلى مساعدتهم. ,1261عطمتطه5) 
(2019 

2- سلبيات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي: إن تكييف الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي له بعض العيوب 
المرتبطة بهء ويمكن إبراز ذلك على النحو التالي: (7142 ,2018 ,122101لى) 


1- تساهم الأتمتة الكاملة للعمليات المصرفية إلى إضعاف الإشراف؛ 
2- الافتقار إلى القدرة على اتخاذ القرارات في ظل الظروف الخاصة؛ 
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3-- يعطلب المزود مق بروتوكولات الأمان لعطوير بيقة آلية آمنة؛ 

4- الذكاء الاصطناعي سوف يحل محل البشر فى سلسلة القيمة: أي القيام بالمهام التي يؤديها البشر حالياء والقيام 
ببذه امام بشكل أسرع وأكثردقة؛ هما يجعل الكثير من الموظفين رائدين عن الحاجة. مما يسيم فق زيادة 
معدلات البطالة. 


المبحث الثالث: تجربة الاتجاه نحوتبني الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الهندي: 


والاندماج في الاقتصاد العالمي. حيث انطلقت هذه الإصلاحات مع مطلع التسعينات. وقد كان القطاع المالي أحد 
القطاعات الرئيسية التي شبدت تحولات جوهرية. 


أولا: مبادرات الحكومة البندية لتعزيز التوجه نحو الذكاء الاصطناعي: 


أعربت الحكومة الهندية خلال السنوات الأخيرة عن عزمها على الاستثمار بكثافة في الذكاء الاصطناعيء وقد برز ذلك جليا 
من خلال المبالغ المرصودة لذلك, حيث خصصت ميزانية العام 2018 مبلغ 400 مليون دولار (3103 كرور روبية) لبرنامج 
االجالات مم الرؤدوتاك» الذكاء الاساي» التضنيع الرقهي. وهم ذلك ق شكل مشاريع مشتوكة: برامج داغلية وفرق 
عمل للذكاء الاصطناعي..وق حين أن معظم هذه المبادرات تتعلق بالتنظبيق الأوسع للذكاء الاصطتاي فى الاقتمباد ككل» 
متاك الغديه من المبادرات الغاضية اتن 'موش بشكل غير مباهر عفان السناغة الكصرفية والثالية: .وتعمل المبافرات 
الحكومية ما يلي (11-12 مم ,2017 ,تطةلؤط8) : 


1- فرقة عمل الذكاء الاصطناعي: تضم فرقة العمل الذكاء الاصطناعي التي أنشأتها وزارة التجارة والصناعة أعضاء 
متميزين من عدد من القطاعات بما في ذلك القطاع المصرفي والملي» وقد حدد تقرير فرقة العمل الصادر في مارس 2018 
عن عشرة مجالات رئيسية أين يعتبر الذكاء الاصطناعي عامل تمكين للتنمية الاجتماعية والاقتصادية للهندء وتعتبر 
الصناعة المالية واحدة من المجالات التي تم تحديدها لإدراج الذكاء الاصطناعي من أجل تنمية الهندء وذكر التقرير أن 
استخدام الذكاء الاصطناعي في التكنولوجيا المالية يساعد في توسيع نطاق المدفوعات الالكترونية والمعاملات غير 


الورقية. 


2- وزارة شؤون الشركات: اقترحت وزارة شؤون الشركات أنها سوف تستخدم الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال 
لماي والمعاملات المشبوهة» وتعتزم الوزارة استخدام الذكاء الاصطناعي في بوابة الوزارة للكشف عن الحالات الشاذة التي 
قد لا يتم اكتشافها عند استخدام الأنظمة التقليدية. ويمكن استخدام هذه الحالات الشاذة والأنشطة المشبوهة 
للتخلص من الشركات المنخرطة في عمل ميزانيات عمومية مخادعة. من أجل ضمان أنه في حالة اكتشاف أي تباين يمكن 
اتخاذ إجراءات ضد هذه الشركات. 

3- البنك الاحتياطي الهندي: أنشأ البنك الاحتياطي البندي مجموعة عمل مشتركة بين البيئات التنظيمية لدراسة 
القضايا المتعلقة بالخدمات المالية والمصرفية الرقمية في الهند. و#تهدف مجموعة العمل إلى فهم الابتكارات المهمة في 
صناعة التكنولوجيا المالية وكيفية قيام مختلف الجبات باستخدام الأساليبء المنتجات والتقنيات الجديدة. ويبصف 
تقرير العمل الصادر في فبراير 2018. استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتيك في تحليل البيانات وادارة المخاطر كأحد 
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أهم الابتكارات. كما قام البنك الاحتياطي البندي بإنشاء معهد التنمية والأبحاث في التكنولوجيا المصرفية في عام 1994 
كمنظمة تجري البحوث في مجال التكنولوجيا الناشئة وتطبيقاتها في القطاع المصرفي. وقد كان للمنظمة دور فعال في 
إجراء البحوث في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك والتمويلء كما يتطلع البنك الاحتياطي إلى الاستفادة من 
الأحكام التي يمكن أن توفرها تحليلات البيانات الضخمة واستخدامها في ممارستها لسلطات صنع السياساتء كما تم 
إنشاء مخبر علوم البيانات خلال نهاية 2018. 


4- مبادرات الهند الرقمية. صنع في الهند. والمهارة المندية: أعطت مبادرات البند الرقمية وصنع في الهند دفعة كبيرة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي وأنثرنت الأشياء في قطاع البنوك والتمويل خاصة مع الاتجاه نحو المدفوعات الرقمية, 
وأخذت الهند خطوة كبيرة نحو اعتماد وتطوير الثورة الصناعية الرابعة التي #هدف إلى رقمنة كاملة للقطاعات المختلفة 
بما في ذلك الخدمات المصرفية باستخدام أنثرنت الأشياءء الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة. علاوة على 
ذلك ستساعد مبادرة المبارة البندية (10018 514111): في إعادة تشكيل القوى العاملة نحو أداء مهام جديدة وعالية المهارة 
والقي ستكون مفتاح التنفيذ الناجح للذكاء الاصطناعي في قطاع التمويل. ويفحص التقرير الصادر عن البيئة الوطنية 
لتطوير الممارات بعنوان متطلبات المبارة والموارد البشرية في قطاع البنوكء الخدمات المالية والتأمين" قطاع البنوك» 
الخدمات المالية والتأمين في الهندء بما في ذلك أصحاب المصلحة الرئيسيين والمخاطر والاتجاهات الرئيسية في هذا 
القطاع. 


5- الشراكات الإستر نيجية في الهند: جذبت مبادرات الذكاء الاصطناعي في الهند اهتماما كبيرا من الشركات غير 
الهنديةء ووفقا لمعبد 8270011128 فإن 70 96 من أبحاث الذكاء الاصطناعي في الهند تحدث في شركات غير هندية. وقد 
قاذت.حتكومة البتد الظريق من خلال عدد من شراكات الققتطاع الغاصء فحن سبيل المثال قات شركة 57111 
56خ مع ]21160501 و 116215 5ناه10 لتجربة تقنية للكشف المبكر عن مرض الشبكية السكريء وهي مسألة 
مهمة للغاية حيث تواجه البند وباء السكري. بالإضافة إلى ذلك فإن جهاز 1161512 الذي طورته شركة 116115 15تزه*1 
يعتبر جهاز محمول يمكنه الكشف عن أمراض واضطرابات العين الشائعة. 


قطاع مهم آخر للهند هو صناعة الزراعة. حيث تستأثر الصناعة الزراعية في الهند بنسبة 7.68 96 من إجمالي الناتج 
المحليء وهي نسبة أعلى بكثير من المتوسط العالمي البالغ 6.1 90 ومن أمثلة الشراكات في هذا القطاع شاركت 71111 
86 و 1831 في تطوير نموذج للتنبؤ بعائد المحاصيل بالاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي لتوفير معلومات 
في الوقت الحقيقي للمزارعينء ويوفر نموذج الذكاء الاصطناعي المبتكر تحليلا تنبؤيا لتحسين إنتاجية المحاصيل وانتاجية 
الأتربة ومراقبة المدخلات الزراعية والإنذار المبكر عن تفشي الآفات والأمراض من خلال معالجة البيانات من أجهزة 
الاستشعار عن بعد المتصلة عبر الأقمار الصناعية وبطاقات صحة التربة وتنبؤات الطقس الصادرة عن إدارة الأرصاد 
الجوية الهندية ....إلخ» وهذا يحسن دقة وعمق المعلومات المتاحة للمزارعين.حتى يتمكنوا من تحسين مواردهم بشكل 
أفضل ويميلون إلى محاصيلهم بشكل أكثر إستراتيجية. ويجري توسيع نطاق المشروع وتكراره إلى عشر مقاطعات. 


وتستخدم حكومة ولأية تدرا براديش البيانات لدقم القرارات المتعلفة بكيفية تقديم التعليم وتعمل حاليا عاق خفضن 
معدل اليرت ق المدارمن: بالأتراكة هم مارك فسوفت: استقادا إل صوامل التديخالفي مكل الموع الاجتماض» الديموغراقيا 
الاجماعية والاقتصادية: والأداء الأكادييء والبنية التحتية للمدرسة. ومبارات. المعلمين يمكن 'للتطبيق المدعوم من 
8ه اع 113 عتتاحث أن يجد أنماطا تنبؤية. من خلال هذه الأفكار يمكن لمسئولي التعليم في المقاطعة التنبؤ 
باحتمالية معدل تسرب الطلاب وتقديم جلسات استشارية للطلاب وأولياء أمورهم. ((43م ,2018 ,52111337 
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ثانيا: محركات التوجه نحوالذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي البندي: 


هناك مجموعة من العوامل التي دفعت بالهند إلى تبني الذكاء الاصطناعي كتوجه عام في الاقتصاد بصفة عامة والقطاع 
المالي والمصرفي بصفة خاصة. ويبرز الجدول الموالي العوامل المحركة للاستثمار في الذكاء الاصطناعي وفقا لعينة من 
المؤسسات الناشطة في الاقتصاد البندي ووفقا لبعض مؤسسات القطاع المصرفي البندي وفقا لدراسة ل 01تتماعع م2 © 
عالتأتاكم] طاعنتوعوع ؟]1. 


الجدول (07): العوامل المحركة للاستثمار فق الذكاء الاصطناعى فى البذ 





العامل الاقتصاد البندي بصفة عامة (86 مؤسسة) القطاع المصرفي (32 مؤسسة) 

زيادة رضا العملاء 906 95 
توفير رؤى أرق للعملاء 925 520008 
تخفيض التكاليف 9014 5103 

الموارد البشرية الحرة 57 213 
تحسين المبيعات 50 92016 
تخفيض عدد الموظفين 5208 909 
تقليل الأخطاء 906 906 
التناسب مع المنافسين 53 90 








:3 277211301 ,للمتططعع م03) ,ع تلكلطد8 120152 طخ مه ستطامتع5] [خ ,(2019) ,لذ أء ذ 1هكتتدع ذخ : ع50111:2 
.(12.00 غ2 12/07/2019) 0121.6012عم من .تالا 


يبرز من خلال الجدول أن العوامل الدافعة للاستثمار في الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي بصفة خاصة تتعلق 
بتوفير تجربة فريدة للعملاء بالدرجة الأولى» في حين أن الأهداف الداخلية المتعلقة بتخفيض التكاليفء تقليل عدد 
الموظفين والتناسب مع المنافسين لا تعتبر عوامل دافعة قوية لتبني الذكاء الاصطناعي ضمن مؤسسات القطاع. 

ثالثا: تجربة بنك 11110 في تطبيق الذكاء الاصطناعي: 


يعتبر بنك 1110190 من البنوك البندية التي تحوز على مكانة هامة في القطاع المصرفي البندي بصفة عامة والاقتصاد 
البندي بصفة خاصة: ومن خلال هذا المحور سيتم تحليل واقع تبني الذكاء الاصطناعي في هذا البنك. 

1-التعريف ببنك 111(16'0: يعتبر بنك 11101600 (مؤسسة تمويل الإسكان) شركة هندية للخدمات المصرفية والمالية 
مقرها في مومباي. بطاقم إداري بلغ في سبتمبر 2018 حوالي 94907 موظف دائم. تحت إدارة 21111 01](72.. 


ويعتبر بنك 1110120 أكبر بنك في الهند من القطاع الخاص من حيث حجم الأصولء كما احتل المرتبة الأول من حيث 
القيمة السوقية اعتبارا من فيفري 2016», في حين احتل المركز 69 ضمن ترتيب أفضل 100 علامة تجارية عالمية ضمن 
تقرير 8141117 

وقد تأسس البنك في عام 1994. مع مكتبه المسجل في مومباي. وقد تم افتتاح فرعه الأول في منطقة 1101156 25232002 
لتتوسع شبكة فروعه لتصل في نهاية 2018 إلى 4805 فرع. كما عمل البنك على توسيع نطاق خدماته من خلال توفير 
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حوالي 12260 جباز صراف آلي في 2657 مدينة وبلدة. كما أصدر البنك عددا كبيرا من البطاقات الالكترونية ضمن 
سعيه لتطوير الصيرفة الالكترونية والوصول إلى أكبر حصة سوقية.وتجدر الإشارة إلى وجود فروع للبنك في البحرين؛ 
هونج كونج ودبي.(012ءم17/110) 


ويشمل نشاط البنك تقديم خدمات مصرفية إلى أصحاب الثروات والشركات والحكومات والمؤسسات المالية وصناديق 
الاستثمار وكذلك شركات التأمين. وقد تملك البنك بنك سينتوريون في البنجاب خلال سنة 2008 والتي اعتبرت أكبر 
عملية استحواذ في تاريخ القطاع المصرفي الهندي» وقد أدى هذا الاستحواذ إلى ارتفاع عدد فروعه. (سلمان. 2008) . 


2- تجربة روبوت الدردشة 11124 في بنك ')111(01"0: يعد المساعد الافتراضي الالكتروني 1878 أول وأكبر برنامج دردشة 
مصرفي معتمد على الذكاء الاصطناعي في البندء وقد تم إطلاقه من قبل آل 5625610115 0ع825 -10نالدعمء8 
عةء665] خلال مارس 2016 (2017 ,1165581)»: وقد تم تصميم هذا البرنامج بهدف الاستفادة من أحدث التقنيات 
للمساعدة في خدمة العملاء بشكل أفضل وأسرع. ويستخدم المساعد أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي واللغات 
الطبيعية لفيم استعلام المستخدم وجلب المعلومات ذات الصلة من آلاف المصادر المحتملة. كل ذلك في غضون أجزاء 
من الثانية. ويمكن للعملاء الحصول على المعلومات التي يبحثون عنها على الفور من خلال التحدث مع المساعد 
الافتراضي الالكتروني باللغة البشرية بدلا من البحث أو النقر فوق الأزرار أو الانتظار على المكالمة.(الموقع الرسمي لبنك 
:11101"0).: وتبين الصورة الموالية روبوت الدردشة 27 لبنك 11101"0. 


الث 3) يو آبة ت الدردشة ]1 


حة 0 حرعحه موجس مم | ضيه 
با للكا 


لحايم 2 2 يل العم ا مرحي ل ال يب ا تي 2 ا يئيب ل عي 7( لير حشر متسر ا لل لحسيي 27 ككتبئ1 22ت 22 7222م 
مقا سسب حص اموجه هع احمه المحم يس اح ايو قح لاجس و حو رححهي. 


بي كت زه 1 221815 2 عه جه حضلة ‏ عع ه7118 
كح حه - 88 كد سعد رح عع 5252-22 مدد 


حك« جح > 2 :8 #التسححه م ح- ‏ عسداسه حك يرح 
“يد 


ج7222 لل رخ جح 222 #ر <«لمنا باصت 


عد 
مرحت تهج قورحب بيد حر أمظ 8 معواحت عصحح. قع 
ره املاحدد يواجعة ا لقصهب يودع عهوى 
ع8 حجي حجر حوح مع حم احج حوعكتم عو ح سس ع 
مك سحن جوج سحن جب 1 
حي يس - د ح» 


بحي ححص تعو ع ع عوج ححصع جح مومس 


حت 77د 





سد لسع حجزءه. 3 5 عيبو برص 1 


المصدر: الموقع الرسمي لبنك 111(1*0» .(145.00 26 15/07/2019) /. لتتامع.علصةحك 1لط. 1515 //نومططخط 


قامت 281/4 بالفعل بالرد على أكثر من 5 ملايين استفسار من حوالي مليون عميل بدقة أكثر من 85 96: وتلقت ايفا 
أكثر من 20.000 محادثة يوميا من العملاء من جميع أنحاء العالم. ويتميز المساعد الافتراضي الالكتروني 181/4 
بمجموعة من الخصائص يوضحها الجدول الموالي: 
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الجدول (08): خصائص المساعد الافتراضي الالكتروني 17174 


الخاصية مضمونها 
متاح في كل وقت | المساعد الافتراضي الالكتروني ايفا متاح على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع للمساعدة في 
الاستفسارات المتعلقة بالخدمات المصرفية 
السرعة والسبولة | يستخدم 6/8 لاستكشاف المنتج بشكل مريح ومعرفة الميزات والفوائد البارزة ومختلف 
المعاملات. 

دائم التعلم والتطور كلماتم التفاغل بشكل أفضلء ثم التحضل على فيم أفضل 
المصدر: الموقع الرسمي لبنك 11101"0» .(141.00 36 15/07/2019) لتنامع عتصطدحك 1ط 1575نت //نقطلط 





ويغطي المساعد الافتراضي الالكتروني المجالات التالية (الموقع الرسمي لبنك:)11117 ): 


الحصول على عنوان فرع من فروع البنك؛ 
معرفة الوثائق المطلوبة للحصول على قرض؛ 
كيفية الحصول على الائتمان؛ 

الأسعار والرسوم المطبقة؛ 

الحصول على رمز ©55! لفرع من الفروع. 


ةك + ةك > 


يتم العثور على المساعد الافتراضي الالكتروني على جميع المنصات الالكترونية لبنك 1110150 مثل الموقع الالكتروني. 
كما يمكن الوصول إلى المساعد من خلال مساعدة جوجلء وعبر 110 1023201 


ر ابعا: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي البندي: 


يواجه التنفيذ الواسع للتكنولوجيا المتطورة في القطاع المصرفي البندي العديد من التحديات يمكن إيجازها فيما 
يلى(2015 ,مقطدبسط 8): 


1- الافتقارإلى بيانات موثوقة وعالية الجودة: وفقا ل 4111012 161511 من 40061211116 يتمثل التحدي الرئيسي في 
توفر البيانات الصحيحة, فالبيانات هي شريان الذكاء الاصطناعي وأي مشكلة هشاشة ناتجة عن بيانات لم يتم التحقق 
منها تشكل شاغلا خطيرا للشركات. كما أن نظام الكشف عن الاحتيال لن يكون فعال دون المعلومات الصحيحة. 


2- تعدد اللغات: يرى 262056 /إ413 أن لدى البند أكثر من 150 لغة مع عدد كبير من السكان الناطقين بهاء تعتمد 
التطبيقات التي تستخدم الكلام إلى نص أو النص إلى كلام على مكتسبات وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية» ويمكن 
للبنوك استخدام التقنيات الحالية للبدء في دعم بعض اللغات البندية الرئيسية. ولكن من أجل الوصول بشكل فعال إلى 
عدد أكبر من السكان في الهندء يلزم تحقيق المزيد من التقدم على جههة البرمجة اللغوية العصبية. 

3- ندرة الموارد البشرية المدربة: التحدي الأكبر لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي هو ندرة الموارد البشرية 
المدربة» فالقوى العاملة الحالية ليست على دراية بأحدث الأدوات والتطبيقات, كما تمثل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
تهديدا كبيرا للموظفين الزائدين عن الحاجة في القطاع المصرفي. 
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أحد التحديات المهمة التي تواجه الصناعة وليس فقط البنوك في الهند هو عدم توفر الأشخاص ذوي المهارات العلمية 
الصحيحة للبيانات: مع وجود عدد صغير فقط من علماء البيانات الجيدين المتاحين للقيام بعمل الذكاء الاصطناعي. 
تحتاج الصناعة إلى العمل مع الجامعات في الهند لتطوير علماء البيانات المهرة بالإضافة إلى تطوير برامج تدريب داخلية 
لتدريب الموظفين على مهارات علوم البيانات. 


4- صعوبة الوصول وخصوصية البيانات: يعد الوصول إلى البيانات وخصوصية البيانات جانبا أساسيا في عمل 
البنوك التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي» ستكون هذه الجوانب ذات أهمية قصوى مع إدخال تنظيمات في أوروبا مثل 
اللائحة العامة لحماية البيانات). يسري تنظيم اللائحة العامة لحماية البيانات حاليا على المواطنين الأوروبيين: لكن لدى 
الهند ودول أخرى أنظمة خاصة للبيانات. وسيكون على البنوك في الهند بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي مع اللائحة العامة 
لحماية البيانات ولوائح الخصوصية المماثلة. 


خاتمة: 


أصبح التوجه نحو تبني الذكاء الاصطناعي في الأعمال المصرفية ضرورة ملحة تمليها التحولات السريعة التي تعرفها البيئة 
المصرفية الدولية» والتي أصبح التعقيد والحركية السمة الرئيسية المميزة لباء ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى 
مجموعة من النتائج: والتي على أساسها تم وضع بعض المقترحات. 


نتائج الدراسة: 
في نهاية هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة النتائج التالية: 


- تعتبر الخصائص الفريدة التي تميز الذكاء الاصطناعي عن الذكاء البشري الدافع الحقيقي نحو الاستثمار في الذكاء 
الاصطناعي خلال العقود الأخيرة؛ 

- لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي جملة من الايجابيات تشمل زيادة رضا العملاء والتقرب أكثر منهم, 
وتخفيض التكاليف؛ 

- يساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في التقليل من المظاهر السلبية المرافقة للعمل المصرفي كحالات الغش. غسيل 
الأموال وتقليل الأخطاء البشرية؛ 

- يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي من خلال جملة من المداخل كروبوتات الدردشة:» وأتمتة العمليات؛ 

- على الرغم من الايجابيات التي يطرحها الاستثمار في الذكاء الاصطناعي إلا أن هناك جملة من التحديات التي قد تحول 
دون التطبيق الواسع لبذه التطبيقات ولعل البطالة أحد أهم هذه التحديات؛ 

- عملت الحكومة البندية على وضع مجموعة من الخطط والبرامج لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد بصفة عامة 
والقطاع المصرفي بصفة خاصة؛ 

- هناك جملة من العوامل الدافعة لتوجه القطاع المصرفي الهندي نحو تبني الذكاء الاصطناعيء ولعل أهمها الرغبة في 
تحقيق رضا العملاء. 

- نجحت تجربة روبوت الدردشة ايفا في بنك ©1215! بالهند في الرد على انشغالات العملاء والشكاوي المقدمة بشكل فعال؛ 
- يعتبر تعدد اللغات وندرة المعلومات وغياب العنصر البشري المؤهل أحد أهم التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء 
الاصطناعي بشكل أوسع في القطاع المصرفي المندي. 
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مقترحات الدراسة: 


من خلال النتائج المتوصل إلمها يمكن اقتراح ما يلي: 

- على البنوك الاستفادة بشكل أفضل من القدرات الجديدة من خلال الابتكار المستمر بالسرعة والحجمء وإعادة 
الاستثمار حسب الخرورة لاستخلاص القيمة المثلى من التقتيات التي تدعم الذكاء الاصطناعي؛ 

- ضبرورة العمل على استخدام إظار ذي يزيد من عمل الأفراد» وبعيد تعريف كيفية عملها بأتمتة ذكية, ويظلق العنان 
للنمو من خلال البيانات؛ 

- خبرورة تطوبر المبازات وصقلها والحاجة إلى مراجعة المناهج التعليمية في جميع الاقتصاديات المبتدثة في هذا المجال 
لتدريس المهارات التي تتطلبها التقنيات والتطبيقات الجديدة حتى يتسنى للخرجين التأهل لشغل الوظائف. 
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أنظمة النقل الذكية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي: تجربة الإمارات العربية المتحدة (إمارة دبي) 


نموذجا 


د. فريدة كافي أ. زكية آكلي 
المركز الجامعي ميلة - الجزائر جامعة تيزي وزو - الجزائر 


هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية أنظمة النقل الذكية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دولة الإمارات العربية 
المتنامية بشكل واضح من جهة أخرى. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها أن تطبيق الذكاء الاصطناعي على نشاط النقل من خلال أنظمة النقل 
الذكية في دولة الإمارات العربية المتحدة وبالتحديد إمارة دبي يعد من الأنظمة المتقدمة التي تقدم منظومة تقنيات 
متقدمة تعمل كأنظمة متكاملة مع أنظمة الاتصالات ليستفاد منها في تسبيل عملية النقل. 

الكلمات المفتاحية: 


النقلء أنظمة النقل الذكيء الذكاء الاصطناعيء الإمارات العربية المتحدة. 


ب 11 


0 35 5595]6105 12125201126101 121111521 01 ععطة]01م22آ1 عطا غطع تلطعتط مغ 15 56007 ختطا 01 ططتة عط ل" 
1211121 320 12020107 10 قطقكته طاعتط8 ,عنلةاذ .ظ.خ. نا عطا ما ععمعع 1الاعاصا لماع كتتتد 01 ممأدعتاممة 
65 51123561 5107771285 01 عتتتاعام 2 0130597 320 ,لطقط عه عط زه 1ماعع5 أتزممكصممقتن عطا 

.1ع مط 


0 ععم2ع115اء]12 31111121 01 22211626105 0116326م2آ 22056 عط ذالتاوع؟ عام اتامط كقط :56109 عط]' 
ع1 7الدعلاععم5 امه طث. نا عطا 2[ كمتعأاولز5 ]011مكطقت أمععى1[1اعاما لاع تامغطا :ا1كتاعة ]11ممكطهةنا 
5 579/5662 لاع10مططاععا ل0عع2ة200 0111 كأقطا عططعأا5نز5 0عع20530 عطا 01 عه 15 1دطنانا 01 عأمتتصاط 

.30511 عغطا عأ2غ11[اعد1 ما 1150 ع6 10 قلاع 53:5 7121221105اتتتصطامك 17/111 قططاع 595 0مع21 1م121 


11111: 


...نا ,ععدعع 1ااعاصآ 11121تث ,خطاع 595 11ممكمة:11' أمعع الاعام][ ,1تممكصه" 1" 
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مقدمة: 


يعد النقل الركيزة الأساسية للاقتصاد نظرا لدوره الفعال في توفير احتياجات مختلف القطاعات, إضافة إلى توفير 
احتياجات أفراد المجتمع», غير أن تزايد عدد السكان واعتمادهم على وسائط النقل أدى إلى ظهور مجموعة من المشكلات 
المرورية كالازدحام المروري والحوادث المرورية» ارتفاع مستويات التلوث, وزيادة وقت التنقل وغيرهاء وقد كانت هذه 
المشكلات تحل بالطرق التقليدية من خلال إنشاء طرق جديدة أو توسيع الطرق القائمة. غير أن التطور التقني الذي 
شهده القرن العشرين من اتساع كبير لتكنولوجيا المعلومات اختراعا واستخداما يوفر حلولا حديثة وجذرية لبذه 
المشكلات بفضل أنظمة النقل الذكية التي تمكن من الاستفادة القصوى من السعة الكامنة غير المستخدمة للطريق 
اعتمادا على التقنيات الحديثة وصولا إلى إدارة مرورية أكثر كفاءة. فكان لابد من اللجوء إلى أنظمة حديثة قادرة على 
استيعاب المعارف وتطويرها وهذا من خلال الذكاء الاصطناعي الذي يعد اليوم من الميادين الحديثة التي تستقطب 
اهتمام العديد من الدول. 


وتعد دولة الإمارات العربية المتحدة أحد الدول التي حفر اسمها في تاربخ تطبيقات تقنية الحاسوب المتقدمة وتحديدا في 
مجالات الذكاء الاصطناعي وتطبيقها على قطاع النقل من خلال أنظمة النقل الذكية خاصة وبالتحديد في إمارة دبي وهو 
ما يفسر توجه الدولة لتفعيل تقنيات الجيل الرابع لتحقيق أهدافها المستقبلية. 


ومن هذا المنطلق تتمثل إشكالية الدراسة في السؤال الجوهري الآتي: 


- كيف توجهت دولة الإمارات العربية وبالتحديد إمارة دبي لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل من 
خلال أنظمة النقل الذكية ؟ 


ويتمثل هدف هذه الدراسة في التعرف على أنظمة النقل الذكية وأهم فروعها وتطبيقاتها في ظل التطور السريع 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وذلك في ظل التوجه العالمي نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 


وتنبع أهمية الدراسة من أهمية تطبيق أنظمة النقل الذكية لتشجيع سياسة النقل الأكثر توجها نحو الاستدامة» وإبراز 
الوسائل والأنظمة الحديثة المعتمدة من البيئات المختصة في قطاع النقل بدولة الإمارات العربية المتحدة في ميدان الذكاء 
الاصطتاعي. 


وقد تم اعتماد المنبج الوصفي التحليليء وهو المنهج الذي يعبّر عن الظاهرة المراد دراستها كما توجد في الواقعء وقد تم 
الاستعانة بمختلف الأبحاث والدراسات السابقة لمعالجة الموضوع. 


وللإجابة عن الإشكالية المطروحة والوصول إلى الأهداف المراد تحقيقها سوف نعالج العناصر التالية: 
- الذكاء الاصطناعي: مقاربة نظرية. 
- الإطار النظري لأنظمة النقل الذكية. 


- تجربة الإمارات العربية المتحدة "إمارة دبي" كنموذج ناجح في تطبيق أنظمة النقل الذكية. 
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المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي: مقاربية نظرية: 
1. مفهوم الذكاء الاصطناعي: 


رقم التفلدفات الأكادينبية والعلانتفة وافل الغله فى تحريف وقصدين مقيون الذكاورق بح :افد إلا أن الماع فى مفيوة 


والذكاء الاصطناعي (ع©1216111562 4111516121) هو التيار العلمي والتقني الذي يضم الطرق والنظريات والتقنيات التي 
ت#هدف إلى إنشاء آلات قادرة على محاكاة الذكاء. 


ويعتبر المتخصصون في علم الآليات والمعلوماتية أن هذا التعريف واضح وملم بمجاليمء بينما يشير آخرون إلى أن هذا 
النصن..غين واضيع 'كتعريف ككامل. لظبيفته ق حد ذان فغله' العصر الحديت مفسيه على التجديد .والانتكاز 


وعليه يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي كما يلي: علم يتم بصناعة آلات تقوم بتصرفات يعتبرها الإنسان تصرفات ذكية, 
أو ببساطة أكثر يعرفه رسل بيل - أحد العاملين في هذا المجال- على أنه محاولة جعل الآلات العادية تتصرف كالآلات التي 
نراها في أفلام الخيال العلمي. (بن الطيب ومهلول. 2019. ص 90). 


ويتكون الذكاء الآللي من مفهومين يتم دمجهماء ولكنهما مفصولان من الناحية النظرية ويتطوران ف بيئك لتكييف السلوك 
ألا وهما كما يظهر في الشكل الموالي: 

أ. الذاكرة: يمثلها التخزين: وهو شكل من أشكال الذكاء تسمى أيضا الذكاء السلبي. 

ب. الاستدلال: هي القدرة على التحليل مع إدراك العلاقات بين الأشياء والمفاهيم من أجل فهم الحقائقء: وذلك يكون عن 
طريق استعمال الذاكرة والمنطق ووسائل أخرى مستقاة من العلوم الرياضية. 


الشكل (01): مكونات الذكاء في مفيومه الاصطناعي 





المصدر: قمورة وآخرون. (2018), الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول: دراسة تقنية وميدانية, الملتقى الدولي حول 
الذكاء الاصطناعي: تحد جديد للقانون ؟: جامعة الجزائر 1: الجزائر. 
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وقد عرف 2361508 الذكاء الاصطناعي بأنه نوع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات 
حاسوبية تظبر بعض صيغ الذكاء. وهذه المنظومات لبا القابلية على استنتاجات مفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة 
كما تستطيع هذه المنظومات فهم اللغاث الطبيعية أو فهم الإدراك الى وغيرها من الإمكانيات الي تحتاج إلى ذكاء مى ما 
نفذت من قبل الإتسان.(شيغ: 2018..ص 82) 


كما عرف الذكاء الاصطناعي بأنه محاكاة لذكاء الإنسان وفهم طبيعته عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على 
محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاءء ويوجد الذكاء الاصطناعي حاليا في كل مكان حولناء بداية من السيارات ذاتية 
القيادة والطائرات المسيرة بدون طيار وبرمجيات الترجمة أو الاستثمار وغيرها الكثير من التطبيقات المنتشرة في الحياة. 
(ماجدء 2018. ص ص 12-11) 


وعليه يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي هو إسم أطلق على مجموعة من الأساليب والطرق الجديدة في برمجة 
الأنظمة الحاسوبية والتي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنسان وتسمح لها بالقيام 
بعمليات استنتاجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيلبا في ذاكرة الحاسب ١‏ الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي» 


ويتطرق الذكاء الاصطناعي إلى المجالات التالية: (روابح وبوداح. 2015. ص 203) 
- اللغة الطبيعية 21066551128 121811286 12111121 

- الرويوت 150000125 

- التعرف على الكلام 10201562120128 1اعع6م 5 

- الشبكات العصبية الاصطناعية 1115570112 121ناء ل[ 

- الأنظمة الخبيرة 557516105 611م11:2 

2 أهمية الذكاء الاصطناعي ومكوناته: 


يمكن الإشارة عموما إلى بعض جوانب هذه الأهمية, إلا أن أهمية الذكاء الاصطناعي أكبر من أن تحصى في نقاط سريعة 
ولكن يمكن الإشارة إلى أبرز جوانبها كما يلي: (شنبي. 2016. ص 157) 

- من المتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات الذكية؛ 

- يتمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات البرمجة الحاسوبية» مما يجعل 
استخدام الآلات في متناول كل شرائح المجتمع حتى ذوي الاحتياجات الخاصة:. بعدما كان التعامل مع الآلات المتقدمة 
حكرا على المتخصصين وذوي الخبرات؛ 

- يلعب الذكاء الاصطناعي دورا هاما في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في تشخيص الأمراض ووصف الأدوية. 
والاستشارات القانونية والمبنية» والتعليم التفاعليء والمجالات الأمنية والعسكرية» وغيرها من الميادين الأخرى؛ 
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- تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فهها القرارء فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة والموضوعية, وبالتالي 

تكون قراراتها بعيدة عن الخطأ والانحياز والعنصرية أو الأحكام المسبقة أو حق التدخالات الخارجية أو الشخصية؛ 

- تخفف الآلات الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية. وتجعله يركز على أشياء أكثر أهمية وأكثر 

إنسانية. 

ويرتكز علم الذكاء الاصطناعي على مبدأين أساسيين هما: تمثيل البيانات والبحث, ويتكون الذكاء الاصطناعي من ثلاث 

مكونات أساسية: (محمد. 2005. ص 93) 

4 قاعدة المعرفة . (ع835 1101516086)غالبا ما يقاس مستوى أداء النظام بدلالة حجم ونوعية قاعدة المعرفة التي 
يحتويها. 

” منظومة آلية الاستدلال (ع10165620 0156) . وهي إجراءات مبرمجة تقود إلى الحل المطلوب من خلال ربط القواعد 
والحقائق المعينة. بتكوين خط الاستنباط والاستدلال. 

4 واجهة المستفيد (ع©1216112 1561]) . وهي الإجراءات التي تجهز المستفيد بأدوات مناسبة للتفاعل مع النظام خلال 

3. مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات العسكرية والصناعية والاقتصادية والتقنية والطبية والتعليمية 

والخدمية الأخرى ... ومن بين أهم تطبيقاته ما يلي: (بن الطيب ومهلول. 2019. ص 07) 

- السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار؛ 

2 الإنسان الآلل (الرويوت) وهو جهاز ميكانيكي مبرمج للعمل مستقلا عن السيطرة البشرية. ومصمم لأداء الأعمال 

وانجاز المبارات الحركية واللفظية التي يقوم بها الإنسان. فضلا عن استخداماته الأخرى المتعددة بالمفاعلات النووية 

وتمديد الأسلاك واصلاح التمديدات السلكية التحت أرضية واكتشاف الألغام وصناعة السيارات وغيرها من المجالات 

الدقيقة؛ 

- التحكم اللاخطي كالتحكم بالسكك الحديدية؛ 

- الأجهزة الذكية القادرة على القيام بالعمليات الذهنية كفحص التصاميم الصناعية» ومراقبة العمليات واتخاذ القرار؛ 

- المحاكاة المعرفية باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات حول كيفية عمل العقل البشري والوظائف التي يقوم 

بها كالتعرف على الوجوه المألوفة والأصوات أو التعرف على خط اليد ومعالجة الصور واستخلاص البيانات والمعلومات 

المفيدة منها وتفعيل الذاكرة؛ 

- التطبيقات الحاسوبية في التشخيص الطبي بالعيادات والمستشفيات واجراء العمليات الجراحية؛ 

- برامج الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الاقتصادية كالبورصة وتطوير أنظمة تداول الأسهم؛ 
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- عناقيد جوجل البحثية على جبهاز الحاسوب عبر الإنترنت؛ 


- التطبيقات الخاصة بتعلم اللغات الطبيعية المختلفة وقواعد فهم اللغات المكتوبة والمنطوقة آليا والرد على الأسئلة 
بإجابات مبرمجة مسبقاًء وأنظمة الترجمة الآلية للغات بشكل فوري؛ 


- الأنظمة الخبيرة التي تستطيع أداء مهام بطريقة تشبه طريقة الخبراء وتساعدهم على اتخاذ قراراتهم بدقة اعتمادا على 
جملة من العمليات المنطقية للتوصل إلى قرار صحيح أو جملة من الخيارات المنطقية. ويعد هذا أكثر وأهم اهتمامات 
الذكاء الاصطناعي في الحاضر والمستقبل. 


“خدمات المنازل الذكية: والأسلحة ذانية العمل: والبوائف الذكية: وأجبزة التلفاز الذكية؛ ومعات التطبيقات الأخرف... 
الخ. 
المبحث الثاني: الإطار النظري لأنظمة النقل الذكية: 


1. تعريف أنظمة النقل الذكية: 

إن التطور التقني في مجال المعلومات والاتصالات الذي ميز نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين أثر على 
المجتمعات من حيث زيادة اعتمادها على المعرفة والتقنيات الرقمية في أداء أنشطها المختلفة. وساهم في ظهور المدن 
الذكية المرتكزة على التقنيات الذكية الشاملة في حل مشكلات المدن المختلفة بتطبيقاتها المتنوعة مثل: الحكومة 
الإلكترونية؛ التجارة الإلكترونية. الخدمات الطبية عن بعدء التعليم عن بعدء المباني الذكية: المراقبة البيئية إضافة إلى 
أنظمة النقل الذكية والتي سيتم التركيز علبها. 


برز مؤخرا اسم "نظم النقل الذكية "(« 115 » 5/5115 112125201180105 1211115611) كلفظ موحد لما كان يعرف 
سابقا باسم "النظم الذكية للمركبة والطريق" (« 1/115 » 5طلءا5ز5 تزةتكطوتط - عاعتطعءل؟ أمعع 1لاءام]) ني 
الولايات المتحدة الأمريكية يطلق عليها اسم تقنيات المعلومات للنقل على الطرق 101011036165 016 م5طة1' 10230) 
(« 1811 » أو التقنيات المتقدمة للمعلومات والاتصالات في النقل (« '4151 » عتتأعتاعاء1' 011م05ة]1' لععسة 6لم) 
كما هو الحال في أوريا وأحيانا بجمع الاسمين كليهما في اليابان. 





الدولية للعلوم والتقنية. العدد (3 1)»مركز العلوم والتقنية للبحوث والدراسات» الزاويةء ليبياء ص 05. 
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وتعرف نظم النقل الذكية بأنها استخدام تقنيات الحاسب الآلي والالكترونيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 


وتحرف أيضا بأنها استخدام تقنيات الحاسب الآلى والالكترونيات والاتصالات والتحكم لمجايبة العديد من التحديات التي 
تواجينا في النقل البري مثل تحسين مستويات السلامة والإنتاجية والحركة العامة, بالرغم من تفاقم الازدحام واستمرار 
الكفظان اللحدقة بسلامة الشقلين وزبادة الشح فق ميزانيات الجبات المسؤولة عن التقل.(القاضي 1998 ضن 68) 


كبا تحرف تظم التقل الذكية كذلك بأها استهداء تكتولوجيا المعلومات والاتصالات لتوفير معلومات عن أداء :مرافق 
النقل وكفاءة السقلء كما تشمل الطرق السريعة الذكية التحكم الداتي /ربدوث سافقء الأفصال بين السياراته إدارة 
المرور بين المدن» تنفيذ الحدود القصوى للسرعة:, توفير السلامة والأمن أثناء التنقلء وتحسين التنقلء» وبذلك تساهم في 
تحسين البنية التحتية القائمة لجعل التنقل أكثر كفاءة بدلا من إنشاء بنية تحتية جديدة أو توسيع البنية التحتية 
الحالى» مما يوفر مكاسب بيئية ومالية . (لعلمي وآخرون,. 2017. ص 77) 


2 أهداف أنظمة النقل الذكية 
يسعى نظام النقل الذي إلى تحقيق جملة من الأهداف نلخص أهمها في الجدول التالي: 


الجدول (01): أهداف أنظمة النقل الذكية 

الأهداف التفصيل 
1. زيادة الكفاءة التشغيلية لنظام © زيادة الكفاءة التشغيلية. 
النقل وزيادة سعته © زبادة السرغات وتقليل التوقفات. 
© تقليل التأخير عند نقاط التحويل بين وسائط النقل. 
© تقليل التكاليف التشغيلية للبنية التحتية. 
© زيادة الأشغال للمركبات الخاصة وزيادة استخدام النقل العام. 
© تسهيل تحصيل أجرة ركوب النقل العام. 
© تقليل التكاليف التشغيلية لنقل البضائع وزيادة إنتاجيته. 
2 تحسين مستويات الحركة | ©» زيادة فرص الانتقال الشخصي. 
والراحة للمتنقلين © تخفيض التكاليف الشخصية للانتقال بما في ذلك: 
> تقليل زمن الرحلة وزيادة موثوقيته وتقليل تكلفته. 
- زيادة مستوى السلامة والأمن الشخصي. 
©» تخفيض تكاليف حركة البضائع للشاحنين: 
- تخفيض زمن الانتقال وتكلفته. 
- تقليل إجهاد السائق. 
- الحفاظ على أمن البضاعة. 
- تحقيق السلامة (مثلا من خلال متابعة المواد الخطرة). 
3. تحسين مستوى السلامة المرورية | ©» تقليل عدد الحوادث وشدتها وتكلفتها وتقليل سرقة المركبات. 
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© تقليل عدد الوفيات. 
© زيادة مستوى الأمن الشخصي. 

4. تخفيض استهلاك الطاقة والحد | » تقليل انبعاثات عوادم السيارات "الغاز العادم هو أحد المكونات 
من الآثار البيئية الرئيسية في انبعاثات السيارات" واستهلاك الوقود بسبب الازدحام. 

© تقليل التلوث الضوضاني. 

© تقليل مخبايقة المرور للأحياء السكنية. 

5. تحسين الإنتاجية الاقتصادية | ©» زيادة تداول معلومات الأحداث الطارئة والازدحام. 

الحالية والمستقبلية للأفراد | » تقليل تكاليف جمع المعلومات. 

ل ا التنسيق والتكامل في عمليات الشبكات وإدارتها واستثماراتها. 

© تحسين التكيف مع التغيرات في متطلبات أداء النظام وتقنيا 

المصدر: القاضي سعد بن عبد الرحمنء (1999)» نظم النقل الذكية: اه م وشرهان! رفرس لطبيقياق الملكة الو 
السعوديةء ندوة النقل البري بين ل والحاضرء جامعة الملك عبد العزيزء السعودية. ص 69. 








3 أساسيات أنظمة التقل الذكية ومجالات استخدامبا: 


هي تطبيقات متقدمة ومتكاملة لأجبزة استشعارء تعتمد على أجهزة حاسب آلي» برمجياتء واستراتيجيات إدارة المدف 
وتوفير إدارة ونقل المعلومات باستخدام أنظمة اتصالات تساهم في الكفاءة الإنتاجية والرفاهية والأمان. 


وبشكل عام تنقسم العناصر المكونة لأنظمة النقل الذكية إلى ثلاثة أقسام مترابطة تتمثل فيما يلي: (شنبي. 2016. ص 
59) 


- وسائل تجميع المعطيات؛ 

- تقنية معالجة البيانات؛ 

تقنيات السيطرة والتحكم ونقل المعلومات. 

وتتعدد مجالات استخدام أنظمة النقل الذكيةء ومن أهمها نذكر: ( شنبيء 2016. ص 159) 
- إدارة الطرق السريعة؛ 

- التحكم في الإشارات المروربة؛ 

- إدارة النقل العام؛ 

إذارةالموادت اللرورية: 

- تحصيل رسوم العبور إلكترونيا؛ 
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- المعلومات المخصصة للمسافرين في النقل الإقليعي متعدد الوسائط. 
4. وظائف أنظمة النقل الذكية وتطبيقاتها: 


تصنف نظم النقل الذكية إلى خمسة أصناف متعارف علها بين المعنيين» وفي ما يلي عرض موجز لكل من هذه الأصناف 
وتطبيقاها والخدمات المختلفة التي تقدمها: 


أ. الأنظمة المتقدمة لإدارة المرور: تدمج مختلف النظم الفرعية التي تسمح بتوفير البيانات المختلفة لمركز التحكم الآني 
عن وضعية المرور في الوقت الحقيقي والتنبؤ بظروفه مما يسمح بتخطيط أكثر كفاءة للعملياتء. وتوفر هذه الأنظمة 
عدة مزايا من بينها: 

- التحكم بالمرور من خلال تقييم أداء الطرق السريعة والشوارع المزودة بالإشارات المرورية والتنسيق بينها وبين عمليات 
النقل العام لموازنة الطلب مع السعة ضمن نظام النقل؛ 


- إدارة الحوادث باستخدام تقنيات متقدمة تسمح بالكشف المبكر عن وجود الحوادث الطارئة والتأكد من وقوعها بهبدف 
تحسين زمن الاستجابة لها بإرسال الفرق والمعدات اللازمة لمعالجتها؛ 


- ! دارة الازدحام المتكرر وغير المتكرر وما ينتج عنه من انعكاسات سلبية متمثلة في زيادة مدة الرحلة وتكلفتها ومخاطر 
التعرض لحوادث إضافة إلى زيادة معدل التلوث بسبب الوقود المحترق أثناء الازدحام» وذلك اعتمادا على وسائل عديدة 
منها: استخدام اللوحات الإلكترونية المتغيرة لحدود السرعة» استخدام اللوحات الالكترونية لمعلومات الرحلة والازدحام؛ 


- إدارة الطلب على الانتقال بتطبيق نظام استخدام الحارات المرورية المخصصة للمركبات عالية الإركاب. وكذا التحكم 
بمواقف السيارات وتكلفتها وتسعيرة الدخول للطرق واستخدام أساليب إعطاء أفضلية الحركة؛ 


- اختبار غازات عوادم السيارات من خلال مراقبة جودة البواء اعتمادا على الحساسات واتخاذ الإجراءات الكفيلة 
بتقليل الانبعاثات الغازية بناء على المعلومات المجمعة. (لعلمي وآخرون. 2017. ص ص 80-79) 


ب. الأنظمة المتقدمة لمعلومات المتنقلين: تقوم هذه الأنظمة بالحصول على المعلومات من الجبات المختصة وتحليلها 
وتوصيلها وعرضها لمساعدة المتنقلين على الحركة من مكان انطلاقهم إلى المكان الذي يقصدونه. وتقوم هذه النظم على 
تحقيق احتياجات المتنقلين من حيث السلامة والكفاءة والراحة. (القاضيء. 1999. ص 71) 


ت. الأنظمة المتقدمة لمر قبة المركبات: توفر تقنيات متطورة من خلال الجمع بين الحساسات والحاسبات الآلية ونظم 
التحكم في المركبات, تساعد المركبات على تحديد المعوقات التي تواجهها وتلافها من خلال توفير عدة مزايا تذكر منها: 
+القادي الاضطداء الطول .قن خلؤل العشف المتنيق حى الامرظداننات اللحفيلة والعوافق القابعة امام المركينة وخلفي] 
وتحسيق آذاء الساكق لتهاديها وكذا الفحكم المؤقت ف المركبة ق حالة التعلم المنطورة: مما يساهم ق خقليل التعرضن 
للإصابات والأضرار؛ 

قفاوي الاغبطدام العرهئ من كاذل" التعد ير من الاسيطنامات مهد الاصفال مق شارة إل اشر وفص مقادر ف مافة 
االطريق هذا ونتاهم فق فخميض هده الافيعلة امات العرضية وأخبرارها! 
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- تفادي الاصطدام عند التقاطعات التي تتكرر عندها هذه الاصطدامات والمخالفات بسبب عدم وضوح أنظمة أحقية 
المرور عندها؛ 


- حماية الركاب عند الاصطدام من خلال تشغيل وسائل تثبيهم عند توقع حدوث اصطدام مما يسمح بالحفاظ على 
سلامة الركاب. (لعلمي وآخرون. 2017. ص81) 


ث. أنظمة عمليات المركبات التجارية: تشمل مجموعة مؤلفة من نظام الملاحة المتصلة بالأقمار الصناعية ومعالجا 
صغيرا وراديو رقميء يمكن استخدامها في المركبات التجارية» مما يتيح الرصد المستمر لعمليات الشاحناتء ويوفر عدة 
مزايا منها: 


التفتيش مثل: محطات البنزين والحدود الدولية. دون الحاجة إلى التوقف إذا كانت مستنداتها وحمولتها نظامية؛ 


- الفحص الآلي للسلامة من جانب الطريق لكل من المستندات والمركبات والسائقين لغرض الكشف المبكر عن أي خلل ني 
الأنظمة الضرورية للمركبة. ومدى ا ستعداد السائقين للقيادة ومدى صلاحية وثائقهم أيضاء 


- الاستجابة السريعة لحوادث المواد الخطيرة ومعالجتها من خلال توفير المعلومات عن تسربات هذه المواد وتبليغها 
لمركبات الطوارئ كمركبات الدفاع المدني لاتخاذ الإجراءات اللازمة. (لعلمي وآخرون. 2017. ص 81) 


ج. الأنظمة المتقدمة للنقل العام: تشمل استعمال التقنيات الالكترونية المتقدمة لتنفيذ وتشغيل مركبات النقل» ومن 
أهم تطبيقات هذه الأنظمة في خدمة المستخدمين وتوفير أوقاتهم ما يلي: قيام الأنظمة الالكترونية بأداء وظائف 
التشغيلء التخطيط والإدارة بطريقة آلية وما يوفره من مزايا كثيرة كتحويل جداول الرحلات المخطط لها إلى مواعيد 
فعلية تحقق متطلبات المستخدمينء. تقليل عدد الرحلات الملغاة؛ إضافة إلى توفير خدمة الدفع الإلكتروني باستعمال 
البطاقات مسبقة الدفع. أكشاك الخدمة الذاتية» الدفع عن طريق الهاتف النقال» مما يسمح بتوفير جهد مستخدمي 
مواقف السيارات العامة أو مستخدمي النقل العام. (لعلمي وآخرون. 2017. ص 82) 


المبحث الثالث: تجربة الإمارات العربية المتحدة "إمارة دبي" كنموذج ناجح في تطبيق أنظمة النقل: 
1. لمحة موجزة عن و قع النقل البري في إمارة دبي واستر ثيجياتها الشاملة للنقل: 


لقد شهدت إمارة دبي نموا مستمرا في عدد السكان الذين بلغ عددهم 1321453 و 2444675 نسمة سنتي 2005 و 2015 
على الترتيب ووصل إلى 3192275 سنة 2018». مما أدى إلى زيادة الطلب على النقل ولاسيما على المركبات الخاصة من 
خلال زيادة عدد رخص القيادة التي تشير الإحصائيات إلى أنها تتراوح في المتوسط ما بين 100 و 130 ألف رخصة قيادة 
سنوياء مما أدى إلى زيادة المشكلات المرورية في الإمارة ومن أمثلتها: ارتفاع عدد المخالفات المرورية من 1184081 مخالفة 
سنة 2005 إلى 3502001 مخالفة سنة 2015. زيادة عدد الإصابات المرورية من 2330 إصابة سنة 2005 إلى 2356 
إصابة سنة 2015 ثم تراجعت إلى 2073 سنة 2017 » وزيادة الوفيات في حوادث المرور من 236 حالة وفاة سنة 2005 إلى 
2 1989 حالة وفاة سنتي 2007 و 2015 على الترتيبء ثم تراجعت إلى 148 سنة 2017. (مركز دبي للإحصاء. 2018) 
وفي ظل ظروف زيادة المشكلات المرورية بمختلف أنواعهاء قامت السلطات سنة 2013 بتبني إستراتيجية شاملة للتحول 
إلى مدينة ذكية تتضمن عدة محاور منها النقل. 
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وفي إطار تحويل دبي إلى مدينة ذكية تم إعداد الخطة الإستراتيجية المتعلقة بالنقل من خلال إنشاء هيئة الطرق 
والمواصلات لتضطلع بمتابعة تنفيذ المشاردع المخططة من أجل تحقيق الأهداف الستة الآتية هي: (تقرير الاستدامة. 
6 :, ص 15) 

- دعم وتعزيز شبكة الطرق؛ 

- دعم وتطوير منظومة النقل العام؛ 

- تعزيز شبكات ومرافق المشاة وراكبي الدراجات؛ 

- تطوير السياسات والقوانين التي تساعد على التغلب على التكدس المروري ودعم النقل المستدام؛ 

- تطوير تقنيات النقل الذكية؛ 

- دعم وتعزيز الوعي المروري والوعي بالسلامة. 

كما تقوم إستراتيجية النقل المعتمدة على إدماج مختلف الفئات المعنية الداخلية والخارجية المؤثرة والمتأثرة بما يضمن 
تلبية احتياجاتهم ومساهمتهم في تنفيذ الإستراتيجية. 

2. أنظمة النقل الذكية في إمارة دلي: 

في إطار الإستراتيجية المنتبجة لتطوير قطاع النقل تم تطبيق عدة أنظمة للنقل الذكي نوجز أهمها فيما يلي: 

3 اعتماد النظام الآلي لإدارة حركة الحافلات والذي ساهم في زيادة نسبة التزام الحافلات بالمواعيد المجدولة للوصول إلى 
المحطات من19 95 إلى 9675 ما بين 2012 و 2014 على الترتيب؛( شاكري وآخرون. 2014. ص 48) 

ب -تبني نظام إدارة الصحة والسلامة لدى هيئة المواصلات والطرق يقوم بحساب مكافىَ الحوادث اعتمادا على حساب 
إصابات الحوادث البسيطة: المتوسطة والشديدة لتقييم أداء السلامة. وقد انخفض هذا المؤشر بنسبة 12 906 بداية 
سنة 2016 مقارنة بسنة 2015؛ 

ت -إنشاء أول شبكة مترو مؤتمتة بالكامل مما ساهم 2 تخفيض الازندحام والتكدس المروري بنسبة 25 99 نتيجة 
التحول إلى استخدام المترو الذي بلغ متوسط عدد ركابه بداية سنة 2016 حوالي 500000 راكب يومياء مما ساهم بدوره 


في تجنب 327000 طن من انبعاثات الكربون سنويا؛ (تقرير الاستدامة. 2016. ص ص 63 111) 


ث -اعتماد نظام بطاقات الدفع الذكية ممثلة في بطاقة نول التي تمكن المتنقل من تسديد تعرفة التنقل عبر وسائل 
النقل المختلفة؛ 

ج -توفير تطبيقات ذكية مثل: برنامج وجتي الذي يوفر معلومات مختلفة عن وسائل النقل المتاحة وتكلفتهاء الوقت 
المستغرق, المسار المتبع مما يمكن المتنقل من اختيار وسيلة النقل المناسبة؛ 
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ح -تبني أنظمة إدارة البيئة باعتبار هيئة المواصلات والطرق أول جهة حكومية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تحصل 
على اعتماد لنظام إدارة الطاقة إيزو50001:2011 نتيجة تطبيقها عدة مبادرات لترشيد استهلاك الطاقة من أهمها: 
(لعلمي وآخرون. 2017. ص 84) 


- فيما يخص الإشارات الضوئية تم الشروع في استبدال إنارة هذه الإشارات من نوع الهالوجين بالإنارة الضوئية من نوع 
المصابيح ذات الصمام الثنائي الباعث للضوء والتي من المقرر إنهاؤها سنة 2018, والمتوقع أن تساهم في خفض 
الانبعاثات الكريونية ب 430 طن سنوياء وتخفيض استهلاك الكهرباء بمقدار مليون كيلوواط سنويا؛ 


-فيها بعص إنارة الظرق شين .مظلم عاد 2016 استندال اللضبابيع الى تعمل يففية الرفيق بتصابيع مضحوصة مخ 
معدن الباليد مما أسفر عن توفير إضاق ف اسعلاك الطافة؛ إضيافة إلى إطفاء إنارة الطرق الداخلية للأحياء السكنية 
بهد الحاشرة مساء: وإطفاء الإارة الزاقدة ق مواقف المركبات: ومعميض ساعات عمل إنارة الظرق بمقدان 20 دقيقة 
يوميا قبل وبعد غروب الشمس؛ 


- استبدال أسطول الحاقلات الحامة القديمة بالحاقلات الحديثة وققا للمواضفات القياسية الأوروبية والق تستخدم 
المازوت بمحتوى الكبريت الأقل (10 أجزاء في المليون) والمزودة بتقنية التخفيض المحفز الانتقائي» إضافة إلى إعادة تدوير 


- إطلاق مشروع مركبات الأجرة البجينة "هي مركبات تعتمد على نظام حري مؤلف من نوعين مختلفين لتخزين الطاقة 
وتحويلها إلى حركة" سنة 2013 بشكل تجرببي لمدة ثلاث سنواتء ليبلغ عددها 147 مركبة هجينة سنة 2015 والتي 
ساهمت في تحسين كفاءة الوقود بنسبة 9034 وتوفير حوالي 1440242 لترا من الوقود وتخفيض الانبعاثات الكربونية 
بمقدار 3442 طن في بداية سنة 2016. 


3 آليات دولة الإمارات العربية المتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعي واستر ليجيته: 


انتبجت دولة الإمارات العربية لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يعد النقل الذكي أحد تطبيقاته على نطاق كافة 
المستويات الحكومية والخاصة العديد من الآليات ليس لتحسين أداء المشاربع فحسب. بل لتقليص أعداد العمالة 
الوافدة وتعديل الخلل في هيكل سوق العمل والتركيبة السكانية, ومن بين أهم تلك الآليات ما يلي: (ماجدء 2018. ص 
ص 12-11) 


أ- توعية وتثقيف الجمهور وفئات المجتمع بمفهوم الذكاء الاصطناعي لتسهيل انتشار استخدام التطبيقات التي تعتمد 
عق هذه التفنية, .من خلال كاف وتضافن جود اللؤسسات الحكومينة والعحليمية والإقلامية لخلق المواطن الرقي 
القادر على التعامل مع هذه التقنيات؛ 


ب- خلق وعي لدى قادة المؤسسات والمديرين والموظفين بالجبات الحكومية بأهمية الذكاء الاصطناعي واستخداماته 
لتسبيل تبني هذه التقنية في عمل وتطوير الخدمات بتلك الجهات؛ 
ت- تكوين فرق غمل بتعرفة المديريق السفيتيين للابتكار بالموسييات الحكومية لدرائنة الفرض والمحديات ال تواجه 


هذه الجبات ف تطوير خدماتها وأنظمها الإلكترونية بالاععماد على تقتيات الذكاء الاصطناي: وعمل خظط لتطبيقها 
وايجاد حلول للتحديات التي ستواجهها؛ 
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ث- قيام جامعة دبي بإبرام اتفاقية مع هيئة الطرق والمواصلات لتأسيس مركز بحثي يخدم قطاع النقل والمواصلات 
ويساهم في تطويره من خلال طرح كافة الخدمات المقدمة من قبل الهيئة عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التاكبي 
الطائر والمترو وكافة وسائل النقل البرية والبحرية» بالإضافة إلى اتفاقية أخرى مع مركز محمد بن راشد للفضاء لعمل 
مركز بحثي آخر يخدم نفس المجالء وتعتزم توقيع اتفاقية مع القيادة العامة لشرطة دبي لذات الهدف. 

ج- إطلاق مشروع “سيليكون بارك” عام 2014»: كأول مدينة ذكية متكاملة بتكلفة 300 مليون دولار على امتداد 150 
ألف متر مربع ضمن خطة تحويل دبي إلى المدينة الأذى بالعالم. 


أما عن إستراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي فقد أطلقتها حكومة الإمارات في أكتوبر 2017, وهي تعد أول مشروع 
للارتقاء بالأداء الحكومي وتسريع الإنجاز وخلق بيئات عمل مبدعة ومبتكرة ذات إنتاجية عالية من خلال استثمار أحدث 
تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقهاء وقد عدت هذه الإستراتيجية الأول من نوعها بالمنطقة والعالم من حيث 
الأهداف التي سوف تحققها من خلال هذه الإستراتيجية بحلول عام 2031 وهي كما يلي: (ماجد. 2018. ص 13) 
- تخفيض نفقات الحكومة ب 50 90. 
- زيادة الناتج المحلي الإجمالي ب 9035. 
- توفير 190 مليون ساعة عمل في العام. 
- توفير 1000 مليون كيلومتر من المسافة لتسوبة المعاملات. 
- تحقيق أهداف مئوية الإمارات 2071 والاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الخدمات وتحليل البيانات بمعدل 90100 
بحلول عام 2031. 
لا تنحصر الآثار الاقتصادية للذكاء الاصطناعي على تقليل التكلفة وتغيير أنماط الاستهلاك والإنتاج وتحسين الإنتاجية 
فقطء بل تمتد إلى تحقيق معدلات نمو اقتصادي مرتفعة من خلال الاستثمار الذي في مختلف القطاعات بما فيها 
قطاع النقلء. وطبقا لتقديرات بعض الدراسات العالمية فان تقنيات الذكاء الاصطناعي ستكون قادرة على تحفيز النمو 
في الناتج المحلي الإجمالي للدولة بواقع 35 96؟حتى عام 2031. وخفض النفقات الحكومية بنسبة 50 6م9سنويا سواء في ما 
يتعلق بخفض الهدر في عدد المعاملات الورقية أو توفير ملايين الساعات التي يتم إهدارها سنوياً في إنجاز تلك 
ويساعد الاستثمار الكفؤ في الذكاء الاصطناعي على توفير تكاليف النقل. وخفض كلفة إنجاز المشروعاتء. وتحقيق 
ارتفاع ملحوظ في الناتج المحلي الإجمالي.(بن الطيب ومهلول. 2019. ص 103) 
4. أنظمة النقل الذكية كأحد التطبيقات للتحول للذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة: 


تشهد سوق أنظمة النقل الذكية في دولة الإمارات العربية المتحدة معدل نمو سنوي مركب يبلغ 909.2 خلال الفترة من 
7 ولغاية 2023,. حيث أظهر تقرير صناعي صادر عن شركة ]213116 320 186563101 أن القطاع يستعد لتحقيق 
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نمو ايجابي خلال الفترة المشمولة بسبب عدد من العواملء من بينها ارتفاع الطلب المحلي على السيارات الذكية وحلول 


وبأتي احتمال النمو المرتفع لقطاع نظام النقل الذي المحلي في وقت تتواصل فيه جهود دولة الإمارات لتكون من بين 
الدول الرائدة في التحول إلى مدينة ذكية . 


وتتماشى الاستثمارات الإماراتية الضخمة في تطوير البنية التحتية مع أهداف رؤية الحكومة 2021. وتعد إمارة دبي في 
طليعة الجهود المبذولة للتحول الذكي في البلاد والقتي تسعى إلى تطبيق تقنيات مبتكرة لتسريع برامج التحول الرقمي. 
(1/118114111,2019) 


أً. إستر نيجية دبي للتنقل الذي ذاتي القيادة: #هدف إستراتيجية دبي للتنقل الذكي ذاتي القيادة لتحويل 25 في المائة من 
إجمالي وسائل النقل في دبي لذاتية القيادة بحلول عام 2030. 


ومن المتوقع أن تحقق الإستراتيجية 22 مليار درهم إماراتي بشكل عائدات اقتصادية سنوية في العديد من القطاعات من 
خلال خفض تكاليف النقل وانبعاثات الكربون والحوادثء. ورفع إنتاجية الأفراد. وكذلك توفير مئات الملايين من 
الساعات المهدورة في وسائل النقل التقليدية. 


وستساعد هذه الإستراتيجية إلى تقليل كلفة التتقل بنسبة 9044 بما يساوي 900 مليون درهم»: كما سيتم توفير 1.5 ملياز 


درهم عبر خفض التلوث البيئي بنسبة 9012. إضافة إلى توفير 18 مليار درهم عبر رفع كفاءة قطاع التنقل في دبي بحلول 
عام 2030. 


#هدف الإستراتيجية كذلك إلى الحد من الحوادث المرورية والخسائر الناجمة عنها بنسبة 12؟, بما يوفر ملياري درهم 
سنوياًء كما أنها تسهم في رفع إنتاجية الأفراد بنسبة 9013 عبر تجنب هدر 396 مليون ساعة على الطرقات سنوياً. كما 
أنها تسهم في تقليل الحاجة إلى المواقف بنسبة تصل إلى 90.20 


والبنية التحتية. وسيتم تطبيق الإستراتيجية من خلال القطاعات الرئيسية المحددة هي المترو والحافلات وسيارات 
الأجرة.(البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة. 2018 أ) 


ب. أمثلة عن وسائل نقل ذكية كتطبيقات عن الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة: 


ب.1. التاكسي الجوي ذاتي القيادة في دبي: تخطط هيئة الطرق والمواصلات في دبي لبدء التشغيل التجريبي للتاكبي 
الجوي ذاتي القيادة (أو التاكمي الطائر) في الربع الأخير لعام 2017. 


يضم التاكمي الجوي ذاتي القيادة ميزات عدةء أهمها تجبيزه بأعلى معايير الأمن والسلامة» ووجود تجبيزات احتياطية 
متعددة في جميع الأجزاء الرئيسة مثل المحركات. ومصادر الطاقة, والأجيزة الإلكترونية. وأجهزة التحكم في الطيران» 
وكذلك وجود مظلة هبوط للمركبة مكتملة التجبيزات للاستخدام في الحالات الطارئة» إضافة إلى وجود تسعة أنظمة 
بطاريات مستقلة» ونظام التوصيل المباشر لتغيير البطاريات بسرعة». ويمكن شحن البطاريات في غضون 40 دقيقة, كما 
يتميز التاكبي الجوي بفخامة التصميم من الداخلء ومقاعد مصنوعة من الجلد تتسع لشخصين. ويعتبر التاكسي 
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الجوي صديقاً للبيئة» حيث يعمل بالطاقة الكهربائية النظيفة. وكذلك انخفاض نسبة الضجيج لأقل مستوىء وطول 
مدة الطيران التي تصل لنحو 30 دقيقة. بسرعة 50كيلومترا في الساعة, فيما تصل السرعة القصوى إلى 100 كيلومتر في 
الساعة» وببلغ ارتفاع التاكمي الجوي نحو مترين» فيما يبلغ قطر الإطار الدائري شاملاً المحركات نحو سبعة أمتار. 


يأتي التشغيل التجرببي لأول تاكمي جوي ذاتي القيادة قادر على حمل شخصين. تنفيذاً لتوجمات صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم, نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبيء بتحويل دبي إلى المدينة الأذى عالمياًء كما 
يأتي في إطار جهود هيئة الطرق والمواصلات لتوفير مواصلات ذاتية القيادة. من خلال إجراء الاختبارات التقنية الخاصة 
بوسائل النقل ذاتية القيادة في بيئة دبي المناخية. وذلك ترجمة لإستراتيجية دبي للتنقل الذكي ذاتي القيادة» التي تهدف 
إلى تحويل 9625 من إجمالي رحلات التنقل في دبي إلى رحلات ذاتية القيادة من خلال وسائل المواصلات المختلفة بحلول 
عام 2030 إلى جانب تحقيق التكامل بين وسائل النقل الجماعي والسعادة للسكانء. من خلال توفير قنوات سهلة 
وسريعة ومبتكرة للنقل والمواصلات. 


يعمل التاكمي الجوي ذاتي القيادة بالطاقة الكبربائية» ويمتاز بمواصفات أمان عالية, وذلك من خلال التصميم الذي 
يحتوي على 18 محركاًء تضمن للتاكمي الطيران والببوط الآمن في حال تعطل أي محركء كما يمتاز بخاصية الطيران الآلي 
والذاتي القيادة» ما يتيح نقل الأشخاص من موقع إلى آخر دون الحاجة للتدخل البشريء أو الحاجة لحمل رخصة طيران. 
(البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة. 2018 ب) 


ب.2. الطائرات بدون طيار: تخطط البيئة الاتحادية للهوية والجنسية لتسليم بطاقات الهوية للمتعاملينء اعتبارا من 
الربع الأول لعام 2018 باستخدام الطائرات بدون طيار. 


ب.3. نظام العنونة في دبي: هو تطبيق أطلقته بلدية دبي للعنونة الجغرافية الرسمية في إمارة دبي. وهي أول مدينة في 
العالم تستخدم أرقاماً يطلق علها (رقم مكاني) لتحديد المواقع. والاستدلال عليه بدقة من خلال خريطة إلكترونية 
تفاعلية. 


يعمل النظام الذكي للعنونة على تقليل زمن الرحلات للمركبات المختلفة داخل الإمارةء ويساعد في الوصول إلى وجهاتها 
بدقة. وبالتالي يقلل من حجم انبعاثاتها الكربونية. 


أخذ التطبيق بعين الاعتبار تنوع الثقافات والجنسيات في الإمارة وذلك من خلال التعامل مع الأرقام فقطء بدلا من 
الأحرف والمسميات والتي تختلف كتابة ونطقاً باختلاف اللغة. 


ويُمكن النظام الجديد مستخدميه من الوصول إلى الوجهات المختلفة في الإمارة بشكل ذكي وبدقة متناهية تصل إلى متر 
مربع واحد فقط. ويستمد النظام إحداثياته الدقيقة من الأقمار الصناعية بشكل مباشرء ويوفر لمستخدميه معلومات 
متنوعة عن إحداثيات عن المواقع» والمداخل المختلفة للمباني والمنشآتء. وذلك عن طريق إدخال 10 أرقام مميزة لكل 
مداخل المباني في الإمارة. (البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة. 2018) 


خاتمة: 


ق الخفام يمكننا القول أن أنطلمة الفقل الذكية قدخل ف إظار سياق عام يعتش فيه الاقخصاك الرقدي: وتواضل فيه 
كنولوجيا المعلومات فوغلها إل قطاع التفلء وهذا بفضل تطبيقات. الذكاء الاضطداقي. من أجَل معالعة التحديات 
الحضرية بأساليب جديدة. 
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وفي ما يخص تجربة الإمارات العربية المتحدة وبالتحديد إمارة دبي فربي فعلا تجربة تستحق الدراسة لأنها من أكثر الدول 
تطورا في العالم» وهذا من خلال استثمارها في تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع النقل من خلال أنظمة النقل الذكية» 
وهذا من خلال الاعتماد على مقاربة شمولية متكاملة في بناء مجتمع من نمط جديد يعتمد بشكل متزايد على المعرفة 
والذكاء التكنولوجيء والاعتماد على الوسائل الافتراضية المتمثلة في الشبكة العنكبوتية. 


ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة وفي ظل تجربة الإمارات العربية المتحدة (إمارة دبي) تم التوصل إلى 
مجموعة من التوصيات الهامة التي من شأنها تطوير أنظمة النقل الذكية المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي: 


- وضع الأطر القانونية لنظام النقل الذي وتطبيقها بصرامة. 
- القيام ببرامج وحملات التوعية بأهمية نظام النقل الذكي. 
- ضرورة تطوير وتفعيل نظام نقل ذكي طويل المدى مرن ومتكامل مع الرؤية للنقل. 


- ضرورة تبني رؤية مبنية على رغبات المستخدمين للنقل لمعرفة آرائهم وتوجهاتهم بهدف تحسين الخدمة في إطار التوجه 


- تدريب كوادر فنية متخصصة ف الإدارة الذكية وهندسة المرور. 
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المللخص: 


كدق البدق الأساعئ من هده الدراسة ق قرضيع كنف فتاه تضفاك الذكاء الاترنظداض ف إعرات قورة فق مجال 
صناعة السيارات والمركبات. حيث سمحت بصناعة وتركيب مختلف أنواع ما بات يعرف اليوم بالسيارات الذكية. 


وقد توصلت الدراسة إلى أن إدماج الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة السيارات والمركبات قد ساهم فعلا في إحداث 
ثورة في هذه الصناعة عبر تطويره لأنواع جديدة من السيارات المتصلة والذاتية. 


من جهة أخرىء فعلاوة عن مزاياها المتعددة فإن السيارات والمركبات الذكية تواجه بعض التحديات التي يجب معالجتها 
قبل تغميم استخدامباء.وفة ذلك فإن الفحدي الركيبي الذي يواجه مميكي هذه السيارات هو القدرة على إقناع 
المسلكين بفيول هذه البسياراف التكية ويمهاييز أماها أثناء الغيادة. 


الكلمات المفتاحية: 


السيارات الذكية. الذكاء الاضصطتاعي: صتاعة السيارات» السيارات المتصلة والذاتية. 
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اع له دع[ اعتاعة 70160115 وعل 


:1 ع1 اع لالتتمطتل التاعطاء101 اناعم عالتلممء 12 عل ع1اع011م ناه 10121 2021521102م1نة 1 راخته1 مط 
5 ااه 5ع 3 15ال نهد 96 90 00216 ,ع22020 ع1 كمهل مناه 12 عل كأمعل1عع2 دعل 01م صا 
011010111 1ك *1 53115768231061 ع0 تتااعه أوء 5ع21ع1118[ع121 770101165 211:2 5102056 061 1ه نآ 
5021 5مقل 002 ع 5510525آ01طة دعل أء عاعاعمة 0 21105 متلطهقطهم» 13 عل 1ه التتمتستل 12 عتدم 

(6 : م,2019 رخلخالا]1) 


265 أت 21110201265 770161165 5ع امعططعممم1ء067 ع1 عع37 عا1تتلممء 12 بأمملموعءمعن0) 
وعلتاعاطة؟ عل عم( عه 01م كاهع011 5م5116 12 511116 واع» أء ,ع1156ناء56 أء ع116ع12 كناآام تلمع كعل 
ع0 1223120211165 065 565]1052 12 ,211011301016 األعلاع م000 ها5 ع1 : عنان 15أعا ,5تتاعا0110ممء عتلاة 
.عات ,2110121210116 ع110]38م ع1 أء اماعررءدكدم عل 

غمط0 160111 2 عالاعاء لتاتة ععمعع 1 1اعاصة 1 اماعمستصطمء تععتصممط عل أوء علمدة عتاءه عل كتاءء زاه بآ 
عل ت“اعمم10ء067 ع0 70160115 ع0 115اع 002511011 3115 أقهاأعططاعم له رع[ مجطماتته عتتأاكتكص] "1 
.5 اماه 0012126165 1115م اع كتتآم عل عتتلحة-اوء”» ,واطعع 1[[عغصآ 5ع 1 لاعتطاة7 عل وعم عتتتوء120115 
:021 5ع125م 015 كناد 21015 5”21111112 ع6010” بآ 


دعخطعع 1لاعاطا 5ع:1ن1ه0؟ دعل 06501111052 وعقمقطم 5ع1 أء 1ه 1اتمغل 13 عخمعدة]م ,عله العام 13- 
:21110101265 أء 5ع6أاع 00112 7701611165 5ع 12025601215 5ع1 أء 5ع2077321]38 5ع1 661016 ,علاغ لداعل 12- 
.5 ان 0011621665 7011165 065 167011100131165 وع120061 و5ع1 عاء165م ,عم101518] 12 - 


: 065701101 كعكقطام أء دمتاتص 63ل : دعادعع 1 1اعاصز دع نازه؟ و5ع.آ .1 


ععمعع 1ااعغصة*1 ع0 101553216ه ع1*:1528 تاد 0116اممة3” 5 0111 عاتاعلطة؟ طلا أوء عأمعع 11اعاصطآا عتتطلهم؟؟ عمنا 
نال 70102166 12 ع0 المعمتصصه 0 مءم106 ,2110501025 كم تاعطم1 دعل تتعمم10ء067 عل عنالا مع ,علاع اع ته 
.(2019 ,1.هكاء:132162])001م12ا5 ع1 ناه دع ا1'35515 111 ,تتاعاء نمم 


8ه 3 ,غأتتلءة5 12 3 أمقناطتتاطمه د5عصطة )55:5 ع0 ع05م015 0111 701116 عمنا أوء”ء ,الل العططع امم 
11 :1 نكناة 601213 102011015 55 عل أء عالاعتطاة؟ نال غهاة*1 كلاى 105أقحطامخصة”*1 3 ,غاع ام 10م 
011 1110066216 01551012لطه0ن) 13 31م 226265 5ع6010 و5ع0 ,ع201ه عه كقةد[ .02م00دلناعمكهء 13 عل 
عتللة 0310 دعططغا925ز5 ع0 5م6011 اأمعلداة دع 1تاعتطاة؟ وعل 0,690 51 عنان رع[مماععءء هم غتاممصمغل 

.(2008 ,كتاحطةن) ممتتدظ) 677165 امعتدلاء5 5أمعل10عع3 1500 ,5أطعططء355م06 عتتلة أء د5ع1[ماعء 13 


أء ,امكطمك عل أ 1116لاءة5 ع0 1115م 15تاءا002000 :ا ألع11اوقة 5عالاعع 1اإعام1 011125 165 ,اله1 مط 
وعل غااتكمقع 12 عل أاء ع اطتطمط ندل متاأعبلة1 12 أء ع61 10111 غأختترءة5 12 عل 1012005 اغمتة*1: عدم هاءء 
:0101 5م1622 ع0 تتدع ع1 ,20201011 12 أطمهقلمعم عتاع 1260 12 عل أء 50255 1ال 160111052 12 ,5أمعلاععة 

1 06 0250121226105 12 عل امتاعدلة؟ 12 أء دمعطعةا وعتتبه 0 


اع أء رعامعع 1 1اعاما 11116م0ح0 عملثل عام غمغ6 عل 5تتاعاء 0201 عتتتة خمعاع اعم دعلاء ,وتتاعللته خوط 
مخلا!1) ع تناع و2 لما *1 ع0 101106105<ء عتتتاع![اعطط عمنا أء أء (112 عل د5متططعا دعل 526101 1لطتامه*1 تدهم 
.(8:م,2019 


5ع210 د5ع1 أء 2110مطامكصة:*1 هم 3551516 1115م واء5 عغطعع 11[[عاما عتج01؟؟ عمدل تتتاعاء لمم ع1 ,كعرظ 
11 016 120115 02501012612ت غك قأء(3] 1 120225ع] 505 عالاعتدط وتاعلغع 11 ,01016 مط .ع1 للدم 13 


5 1ن 613765 5132065 6015 ]51011732 6701116 32 عأطعع111[ع]121 70101 12 ,الاعماع دواع 10مممغعطت 
: أأناى علمتططامك األماعامعد16م 
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: 0201011 312 د5ع210 15 1طاعام وع0 عرواة ”.1 * 


01 212611112110116 5[8/5]6106 1112 بلاع561701 ع1 0111م أء(7ع51 نا 067056 2 التتقمع؟] ,1921 مط 
3 رأعططاعم ماعن عل 6021م 13 كلاد 102اع32 :نآ .تتاعاء لمهم جحل 7010016 12 كمد 105أع100 داء أعدط عد 0111 
6551 م1016 عطنا لاع6ظك0 ع0 ,2020155100" اتتاعتك ع1 قصهل عأطعدة2م كته" مم1ودع1م06 13 عل ع1'210 

.66 ع0 عع101 12 31251 ]2]32ع211510 2]2116ع1610ممناد 


: 616410121011 52500012 13 ع0 عم1.”6]3 * 


2 900325 د5عقططة ذ5ع0 2115م 3 1015 عاغتططعام 12 تتنامم ع111156 616 2 116ن1ممتاعع61 «امنتاوعءع 2[ 
أده 11 01 عكتاقعط0 12 حصطدل أمعع 1لاعغص0'1 121156ان ع6 اناعم عمطغاولا5 عه ,5تتاعاممط دعل ممزلاوعع 
:011 5ع11ع] رع11111811 11115711101 5315 3611015 065 اعتاعع له ”0 عاطدمدء 


غعتط مقع 03110 عطنا :هم دع امأغل دعاعة21ا5 دعل متادء 1اممة”1 - 
د 21110012800511 نا 16211531610 12 - 
.عاك ,(غ2206ع06 ع200) ععمع1ان0056ت له 5ع1لملغء10م 5ع 60005دء11اممة*1 - 


: 12211112162256 نال ع 1*6 * 


آنان 00522665 عل عع تقطقطاءة'0 ع01ع0]0آ01 نا أوء ع716:228[تامط ع1 ,2000 و5عقططة د5ع1 حصقل 11312156اممط 
أع ,012101102361055 01132616 65201126 126 اتعططع10ه[دمه لع1ناعملهت عتته1 عل أعممترعم 
ة كاعد 11 ,علتاعلطة؟ نال 5م0101 متاعع61 دعمطةاولز5 و5ع1 15اما ع1اعلتاء255م 50111 نا 31م ,تعاعع مممع لع مكل 

: 0131© 10211015 15ناء11151م 


٠ 2 2106 تله‎ 1212285 

٠ 2 211638 16]0م‎ 

ز ععطع1مصطمطه؟ عل لنعاءع )06 2 ٠‏ 

7260130 عمع]]! 12 عل األممعصطعءد5 1طعمةظ 2 ٠‏ 

ةا عاتتء1 2 ٠‏ 

٠ 2 2011116مه‎ 211052010 

(2019 ,15.وكاع001) .عاء ,عموعع نل اعممة'0 عمغارتز5رت. 2 ٠‏ 


أل 3111م ,2020 ع1 5اع:135] 3 5غ 11ذاء كلطنا أء عطاءعماءع؟ عل د5عنتاراعه عتناء 1ط تطمط عل رتتتط' تناه زنك 
الاعامء165مع1 عطءتعطعع1 عل 1]25ناوة1 د5ع1 غدمل أء ,دعامعع 11اع101 7016015 5ع الاعصطعممم1ء067 لا 
5 501111055 5ع 127211 0101م 211012001165 115اع0025]111©1© 211:2 ]110201131 185 51122011 

.001 عه حمقلل 


مملاء]8 -عنتععصة© ,لإعاععلعء8 ,8111 16 عصرم 165لستعء اتسنا وعلصوعع ع0 ,كتمتا-منماظ عنم 
1نم ,5عا2ع1115اع121 70111:25 5ع :21110101 1122011212165 5م6111 دعل 166 021 ,51321010 1ه ,لإاأواء الملا 
ع0 دعلتاعتط6؟ 165 01]6مم3 أله 5ئه][ناوة1 5ع1 مم0 أء ,كاع0051م1 5ع1 عع35 أامعتمط113مء 

.1727 011 ©0091) :031 عا1لاكطء 16211565 100نم تتاكده طقل 


دعل عع30 وعاأمعع 1لاعأ10 7016015 5ع عستقحطمل ع1 عصهقل ع6ع2ة3 65 أوء عدع صصطاء لل '! ,عم مختاط مط 
07 17151111116 10715111116 311 ,ماع "اكطاعءمصتتوا8ظ عل غأزوتء كلصن[ 3 5عء6طعمط دعتممةةه ممصا دعطاءععامءع] 
ع0 عتادءن)) 10111 11ج ع1م0ع2ء ذاه (365 51011051 متترك) متاقع8 عل 1516ء011نا”*1 3 011 :(ع 12771010 

.زع اماع تاه ععمعع 1 ا اعاصة ”1 تناد لتتممطعللة عطاء نعلاعع]1 


ع0 31106 7010216 عطنا ع356 ,كتاعة 85 عطءتعطعع ع0 ع01م نا أو 5125220101 ,عاككث مل 
1111165 و5ع]1 لتتكطظط .11156310 جاع10111 داع 5ع211]002010 دع1لاعتط76؟ دعل كناد عططاعا أكتامه 3 تاعطع نام طقل 
)51315131(١, 0‏ 107111275117 10119[1 ,(ل5['11) 1ك 1/7117 10119 100ل آه[ع570711: وع15[مصتطاء 
عطءتعطعع] ع0 عمتمحطمل عه حطمل ع1" دغلا الاعماعلادع6 اعد 6501 1[ زع م171 اال آه 11ى 1م1711 

.(16 : م ,2019 بكآخ1ل]1) 
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5 اأمعططعممم1ء067 ع1 هم 65ؤ5وع12161 2111012001165 115اعأعتتتاكطمكه 5ع0 كتومتاآم 12 ,كتتاع2111 خوط 
-1ء101لة0آ رعامصطععي *0 عتننا ىم .عطاءعطءع؟ عل كاء[10م ع0 تتتامكتنهة ع5”21116 ,دعامعع 1لاعاما دعقتتطام؟ 
عاعتطء /1) ن).5.لا أعزمام ع1 قمهل 105202 أء 2غ103:0' ,010 ,540015 لتاعمع) عل 65امت عتتلة دعلعع 1/161 
5 ع[(0آم ع1 طقل لطفمصدلا أء 1ط15طنا5غ81 ,10202 ,منددذ1لكآ ,9غ10[(:0' : (20100ع21تامتططمن) (جاء5201 
4 ,(01ناث) طاععه17ادكعلاه7؟ ,823/1117 ,وعلعع1-116ء1ططتة0آ : (للاعاولاك 12105ممكمدن]' أمعع 1 1اعغما) 
-03110161آ[ ع1م0ع0ه اه : 03120 أء[0آ1م ع1 تامهم ومتلتطط أاء تعطلظ ععتكة لطم ,كتقاط ,التتجمعك؟]ا ,راعم0) 
ع1 0025 121تتقطلقتتة11 اأتطتاقص1آ '1 أء كمعممعاك ,لاطلط 3 165ع2550 معع 17011552 ,8831117 ,وعلعءعمء1/1 

.(2008 ,5اتلتتةن) ممتحدظ) واععط 11 جه ع11هاء ال أءزمام 


15 0165 7065 1111م تناع 145 : 21110120135 أ 0112161665 7011111:25 وع[1 .2 
: وعخدعم ألاء121 


5 701111655 وع1 عتتااء عع مع 011161 ع0 215امم د5ع1 اعمتططاع 06 11055 20115 ,امعمطةاة أءه حمددا 
1611 7011111565 ع0 5م19 112 1121م عتتاعل د5ع]1 ألماعامء165مع1 0111 أء 210000105 أء 


: 112011161112115 أ 2521112565 ,16130101013 : 5ع 201111616 5ع7011111:6 5عآ .2.1 


ع316 الاعططعاءع01 5016 رأعط عام[ 3 706معع12 عالتاعتطة؟ نا أوع ع6أاعع طم عله عملا 
تناع ا60520110 11ل عطمطماتقمطد نل 1315ط ع1 هم 5016 ,5010 عل تتناعتهستلىه*1 3 5131 عتتوهء عسمتخل 
.(2018 ,11.لطاة) 


015 أنان علتاعها مدنءة 3 6010 عل تلاء 21 م0101 صخل ع006 المعممع له غمغع أوء عنأءعطمه 7010116 2آ 
لاغ ]555 ع0 022ص ع1 50115 002121165 ,10221002311165 أء 261005ع1اممه 5ع16م1ااتاحط عل تتاعاعملممء ناد 
ل 10526م311ط5 لل 120561165 5ع6مممل تتتته ععة518 عطمطتطمتاعمه1] عممطؤاوزرة عن .امعممتستهام لم01 

.(2016 ,1ه110[اظ 15معصطة]ط-موط) .تتاعا20م60 


01312 1126 ,كتتاعامةه 75 عل 1185م 2 8 11 ,عمتصدع ع0 أتتقط عقاعع0000 70111 عطنا كمفل ,الهد1 مط 
101110-75 06 13126ا2ءه عتلنا ,(.عاء ,00215 ,طأهماعناظ) هدع [متتصتصطمء عل ذاتكتره”0 
,81/1] دماع5 5011 .10101226116 عل0ء عل دعمع1]! عل كمه 1التمط 100 عل 01ا210]0 أمماناءعم6ئء ,و6ناوكةطماء 

.(2019 .2.1121 )) 820128 ع0 عتاع1200 كناآم ع1 310102 1 ,0111112757 115ام 1015 8 


انال 65اعع022ت 5ع [تاع 761 ع0 111005ام2 250 ,2020 011 21112 9 11 ,تعصتدت) وعلجاة ”0 أعسصاطق ع1 مماعد 
:311 1125 165 12111261101165 1207/25 20111683115 عل 01م ,1165اع1 أضمطء5 15[ .10015 د5ع]1 تناد ]10101200 
وع.[ .17217 اه عاتاعتطاة7-ة-ع1تاعتطة7 ع1 ع1اعمم2 ده ' نل عه أوء*0) .011151025ه 5ع1 1ء11؟6 :0111م روع01ا 
1ع 1ناء 1ط6؟) ,1ه 520311 عم عل عتتداء تتام قصا! 3 11165 الاعمطعلدع6 أممنء5 دع[ تاعتاة؟؟ 
تتطاع]06 20111 011 11261052اع11ه 12 ع0 105أ5ع8 202 12 1601111 :0101م 2601 1تاعتك 12 ع21101ه0ه 1نان (1721 ناه 
5 ]6 20610 7001 دع[ ناع1ط76 5ع ,امعططاع لمصاط .عنام 12 عل كتاعع مد د5ع1 نكناد معتزعلج دعل 

.(2019 ,تطامع.ع12[مه-م0) 16أتتناءة5 12 :22061101 كلامم (28/آ 1ا0 صطمغغام 3 عالتاعتطة؟؟ عل) 05م)16م عتناة 


00110 أع2ناو16 ع5 115 ,ر5ق6اعع022» دعالتاعلطة؟؟ 5ع1 اأمعامء165م عتنان 5ع31321328 5ع0 أو 11ان ع6 تتتامط 
: كلاد 


أطع10عع0'0 ققك لاء 5تلتامعع5 5ع1 ا2ع 211601226101112 تلطع 1659م ع0 أعمتاعم عقاعع2002 7016016 عملا - 
.(الدعط) 2110121361011 ععمعع 1ن أعمم3 نا 5504م داء 

5ع تتتمء167م عممل أء 5ع1اء ع1امء 101161لتامقتططمكء ألء17اءم نلوء165 1ه 5ع 20026016 7010165 وعن[ - 
عداغ ]555 ع1 ,اعطاءع50110210 عمصاعئز عاتاعتطة7 0ن ذاه ع[مطاععءء هم كوه ع1[ كمود»٠ط‏ .ورعع مهل 
5ع تختطءع165م ع0 أء 21102 1تاعكاه 13 اع101[غمطة”0 حناكة ,تنا ع0 2160101 دع[ لاعلطة77 تلاك 101112لتاممتططامه 
20١‏ 

ع1 تختاى 1لاع1ا02011ه 011 1ماخمع كتعتصة"1! قصمدد تمعتتدع ع5 عل ع[طومدء أوء عقاعع02م2 م0171 عملا - 
.11 عم 255151226 112 011 1111 آتان عه ,كمة01؟؟ 
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بأع16 5مطاعا اع غدأة هد 1ع11[اء511177 ع0 أعططاعم 0111 50115531 نا 111115 ع16اع 0212© 70111116 2[ - 
الع ططاع لدع6 11111 عمطؤاولزة عن) .1لاعا2052011 تله 31113115665 1210112361055 5ع 21251 ]2ة0155تتتا10 
.01151 501 أء الته1غ نل طم1اععغ06 12 0122610م1 عل واأعمدم1ووع201م دع1 تتامم 

مط .أء(12] عتاوقطء ع0 10528 211 ]011 1ناعأا202011 ع1 2660122351321 لاع ,660-60011116 نا اع تتاووم - 
5 أغطة61 رء ع12210 كلام 12 101011 12 1م0117 عل ع[طومقه أوء عقاعع0002 70111011 عطنا ,أله1 
(2017 ,لامء.عع مه تععلستاط) .عاء ,5امعلاععة د5ع1 أء دع76طمع1 101115 5وع1 روعع11138ء11امطماء 

1656217 ,511621011285 1ه 1211510116 : 21110261101165 1015115 عتتتة 5غع30 عطلمل ع6أعءعططم» 7016116 عملا - 
15 5ع]1 0325 1011156665 5عاع361] 5ع 3 ععقلع داع أء ,.عاء ,للهماء ,51815 ,71060 <<تاعز ,ب3لاه1ء50 
.2015 .تمه لاخ ) عتغاتتة'! 3 51165 عا 


5 تطتهمااعه أمعاة 167 و5ع6اعع0002 701601165 5ع0 الاعدطعممم1ء067 ع1 ,5عع2]38ة30 وعه ع0 13عل0-تخ 
ع5 152201]3215 1115م 165 دمل أء ,ع5626121156 200210105 عطنا أمة357 165011102 عطنا ممع ]زووعء26 011 
: دآع علطام أمعامعد6 1م 


أمعللء عع لع ةمه عطنا 01811 ع11155م 011:11 كه ,5ع لتق قمه1دوععدمه دعل عامء؟ عل اأعممم5اعم عن[ - 
5 ومع ع0 دعتاوا1ع010صطععا 1021100231165 د5ع1 5غع1ناما نكناد 6جتاه1 عاط عتناة غ001 ,عأامدكل2 526151 
11201 

5 21125 1322011 :21م 10525 أو 7016115 5ع العططعمم10ء067 عل أء 055 1اء 1003م عل عاعتزه عن] - 
ع1 عنان 21015 ,ااعططع10م12 عنطععلةء *5 أمعع 1[اعغصا عممطمغ1ة1 مدثل ناه[ 3 ع2015 12 ,1211 ص8 .وع11طامطر 
بطكاء1 0ع21) .110116م20ا كننام 35311 حتنا عأزووع1266 :70101 عمن0 5أطتدد0مططامء دعل أمعمطعءمم ماع06 
20170 

ع0 عدطاغ 01م ع1 ع05م ,5ع1لاعتط6؟ ذتتتاع1 غ256 15تاعاع1 لمم 5ع دعممطم تمك 5ع 0مل:عصممء م[ - 
011 ,]2ة0طءمع0) .ع1131285م ع0 عنان115 ع1 عتاامء وع6اعع2052 70160115 5ع وع6ططمل دعل ممتاعع 01م 
: (2019 ,162028.51116211111]25.15) « 0115م 5 » عل 1115م طعا6 2 ع6اع20226 70160116 عمنا ,لأععاعقط نا 


تلتاعأمط2 ع1 عتتتقمطغل اء وعتقطام دع1 عستطلهة 1آنن عغأاءعصدى غ1ء 1.2 » 

158] ء1215م 12 »© 

103101165ع 16167501101165 5ع112م 065 عطقنا 011 11718 ع1 ,لاه مأعسا8 ع[ » 
عالاعتطاة؟ ننه ع116اع1 عنأعع مامه 120011 عطنا ناه عطمطام همرك ونا » 
لاإمتتاعهة61 عع 37باعءع؟ عل أمامم ع ! » 


111553101 62 115اء1603131 165 20111 0138205116 ع0 ع115م عل ع5 1نان ,0810 عامط ع[ » 
الاعطعطة01 5تتتاعمطصدم06 165 1ن ع2051ع012 م3115 12 31م ذاه ,علتاعتطة؟ نحل 5ع1ط1كمءد دوعقصدمل وع1 
كتاووع0 


ع1 51 أء ع1ا110قه كتنام عا أسامم ع1 أوع”ء ,01022011 تتتاعاء تتتاكطمء نحل تعتمعه 0319 عا » 


ودعلناع نط6 ع0 كطهااللتحط 5ع0 #عطعنام أتاعم 11 ,ع61ممكء ع1 عتلمعام له 3 أمعاكتوم ‏ مع اعقط 
ات 


: 11201116111115 أ 252111255 ,1613101013 : 211101101115 7011111:65 5ع[ .2.2 


5 0656 01325 اه تتتاء ‏ تتقطاه 25د5 201011 ع0 عاطومةء عالتاع1اط6؟ نا أوء 21011020106 70116116 هآ 
,20136011 ع110]235م عل علملؤاودلاد طنا ‏ 83 ععق3مرع ركدعلاء16 05مد[تعمرنت عل 
0 أء 120215 ,63206195 ,11033) عاتاعتطة؟ ع1 تناو 1365م 1211101611015 15تاعامةه 5ع0 5111 1205 0111 
,111125637 طلدع30611 أعصاطقء ندل ع0ناة عصطنا ماعء5 .(2017 ,نآ وتتاعاععا1-ء116) (وعاء0:060560 نتتاعامةء 
0 كه 12020131 211105205116 عتهم تل 15906 ]2م تعامء165مع1 5ع25022مانج دعلتاعتطة؟ وع1 

.(2019 ,ك.ومطععوع1) 


5 وؤع0 تأعقته ع 066106 أده 2111011165 165 ,ع 21100010 :70131 13 عل امعدسعممماء067 غ1 ععحم 
ناع0 م1516 11 ,ع:6201 ع© 2325[ .02110001016 لتوعتك[لط تتتاع1 ماع5 701015 وع1 زء1355ء عل اماع متعم 
(35 0 ع0) عمطمع6م0تاء عتتاببة' 1 أء (4 3 0 ع0) عمتودع 1 6مطة عطنا ”ا روعااعماءة 
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عآ .ع15اء16م كتتاآم 12 أوء”ه 6231© ,عططعءة6م1110 عمطامم 12 ع6610 عتامط حمقل 05م عامعوغ 1م كتاملل 
عل تتتاء1031ل1*:0 31م ع228215 لاه 115م 1122311565م 1025اعطم1 عل ع:اططامم ع1 مماعد 1216 ع5 عع 3متامءة0 
601 


: )111101111111 0012011121131 عط : 0 تتوع كزاك 01 2116401101112 :10101 - 


5 501 ,01161101 أه 200616121012 ,قتاع :ع1 نا عقط76 11ل 10211055 5ع1 1011165 ,لله217 ع0 ونون[ 
كز 22315 ,12312 12 :1201م 235 ناعم عط 6010 عل تتناء1*001231 رعمهنآ .تتاعاء نمدم ع1 نتدم امعممع داوتمنا 
عمنا”0 ااعططع د 1لطاعمةةآ ندل ع[مططاعع تدم 1015 5ع500201 د5ع1مع21 5ع 1713 تتاعاء لطم ع1 تزع 15و25 أتاعم 

1 


: 2551516 201101111111 عآ : 1 تلوءع17! ع1 21110110111 :1701601 - 


ع1 عنان 21015 ,ممتاعع:01 12 ناه ء11655؟ 12 “مقع أتاعم 5010 ع0 تناءع1*0501021 ,1م2172 ع0 كود[ 
طنا أده 131م202 م7155 ع0 تتتاعغة[ناعة1 ع[ .عالتاعتطة؟7 ال 051 ع61ممء ع1 عل850دع تتتاعا0 2010م 
تتتخمعاة؟ عل م1ع10ء06 ناعم 500 عل لاءأة 101010 1,01 1لدعء217 ع0 علامطومتتتة عتتبلدمء عل عامسسععء 

.اتتتاءة5 ع0 دععطةا015 د5ع1 تناع 'كاء05م» 1لامم 


: “511261715 31اع0120111©1© ع1 رع11ع221:1 012:261526102]تتة : 2 تلدع لزلا ع0 21110110121 101601 - 


5 .102اءع015 12 ع0 أء عووع71 12 ع0 ع1ةتاممء ع1 عنتلمعتام اناعم 5010 عل تتاعاة طتلنره :1 ,تلدع كتمعن ىر 
ع0 كلا1*0101281 01 ,ألاعمطاعصط 5210 جند ع0'510 اخمعع1[اعاما عصطة 555 جحل ع1مممععر "1 لتاعكم!1”* 5 رقكدهء عه 
12153 ع2 تتتاعا020101» ع1 عنان 31015 ,علتاعتطة؟ ع1 الاعطاع01211مططعا عتتتلممء عل عوتقطء عد 6010 

.5 هوتع]1 002110161 0116 


: 20110141011116 10111211531013ئلة : 3 للوع17! ع1 21110110111 :170161 - 


ع0 تتناء21 م1:01 3 عالنتلممه 15 امعممع ةما عبوغ لاغ تتتاعاع ممه ع1 ,عاناعتطة؟ عل عم ءءه حصدد٠ط‏ 
ع1لطع1مع7 عل عاطومهقء عا اناما 2221516 ]001 "تتاعاء20201 عنآ .016060165 201005 11د دعل حصقل 6010 
2 12 56161 3 1223722116 ه50 ع221ع51 1[ عاتاعتطاة6؟؟ ع1 عنان1015 ]51111010 ,متهمط 12 


: 510112110115 1"12111©5© 012135 “20110111011011© 016 كتلاظ : 4 تلوء17 ©1) 211101101116 :715010111 - 


12201ع»ه 031 20111 ,2102116]3116 502 25ذد اعع13م06 ع5 عل ع1طدجهقء أده 701001 12 ,تلوع كلم عه لمر 
]1201261 ع1 1لاعا02011 502 اعطاءتعطء قتمءع(ع1 011 ,ع طك31م نا قطقل تاعتتدع عد 1ه211 


: 21110110111 1012161116121 :70111011 13 ,تتتاع 2022011 ع0 كعسساظ : 5 تتوع كزاة ع1 21110110123 عازه - 


.1112 12 ع0 05م1اع0م1 دع1 5غ1نام] نكناد ع1متاممك ع1 لمعم 5010 عل تناع أ 1*0 011 لتوع تكلم ع1 أوء” 0 
1 5915 ,516112]1015 165 011]65] 0325 20101156مه عل ع261جههء أده 70160116 13 ,كلل الاعماع ماسم 
.(2014 ,تطامء.5ع101تاععاع-7011115-وع][) تلتاعا 202011 تدك تتدم 13 عل ع61امامه 


أمعامء165م 56 0111 ,252212865 015اء11151م 15ناء]110111531 ذتتتاع[ 3 أاع011 2111020125 70160165 وعل 
: كاعا عمتصامه 


1 2111316 297 11 011 ع1لاقع10 13 قطهقل ,عنام 12 عل 1116جاءغ5 12 تتعده1[غمطة أء د5أمعلاععة و5ع1 عتتتددل ]1 - 
علاع250هع؟5 علع10مصطععا 123 رأته1 مط .10111 12 5111 601013155 115اعلء ”0 21 ,تتاعاء 20201 315 7كتتقم عل 
ع6 06آ .033125اط قاء5 165 0116 الاعططاع طط0 1 كمع *1 17011عع1ءم عتتاعاطط عل ع[طدمدهء الاعمع [اء 1أمعامم أوء 
أء 61010111310 عل هدك اع 171511116 عتتناع[[1اع20 علا عظتلاء10م ,ه10 دتلآم 70116 عاتاعتطة؟ عل عم( عه ,اله1 

.ع2 ]05 و5ع] كناما عأاععاغل0 
ع0 تتاعا01011© 311 112أع706112 21110520126 17016016 عطنا قطقل 121616 101012261011 عمطغاوزة5 عن[ - 
5 657111 0111م 3112 تل 111110166 12 ةك 1طلام0 لاع ,كأمعططععد1م06 دعل ع16دك 13 90946 ع0 عتتستلة1 
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ع1 1ن 5325 األاعطاعطط51210 عل 5عع132م 5ع 2011761 عل 116ع2جدء 12 ع015 11 ,كناام ع0[ .كممطعتامط 
.(2015 ب13هه.211]0ع01عم) علتاعتط6؟؟ تال تناع اما" 1 3 غ501 نتتاعاء لام 

تأت 3 105255 165 060321 11نا2 13 تتتدتامل عل اء تاععة:(70 ع0 5055111116 13 21110214 02553515 5ع[ - 
5 159 20111 عمط عل ,ع616ع العطاع11اع12 الولاء5 1112125 5ع200 5ع1 0325 126105ناعلاه 2[ - 
نال 12111165 5ااعطاءع06012 <تناء1 هط 5ع1 أء عأامامم عل دعتتاعط عتتتة 0115 مثيه دعل عأتمعته ”0 11165 
.617165 امعماع [طة1 005106 اأمعتورء5 

.111 313 1116 عناع 120 12 1101م م511 011 1601115 - 

لال 15ع725538 2115 2611261 0111 ع© ,221155 13 3 دعتالكع1 علتنأة أمع0101121م عؤ5و5ع716 عل و5عالمطلا وع[ - 
.(2018 رتطمه.ة11ع12ع ا 7اطتحط) عند 1115م 0111م عطنا كلهة”0 أء دومططعا جحل تعمعدع عل علتاعتطاة؟؟ 
5 00250111111611 1165© 631 ,125711011611111 0111م 56261101165 50121 21110201265 70111165 وعن[ - 
8 ,لاع ططع0606121) .ل[قتقتاط عنتاة نا :ئةم اتتتكطهت عالتاعقطة؟ منثل ععمع 01 13 3 هاعه أء ,عاعنعمة *0 
و10 ع6161عع2 011 عطاعة ,عووع]1 عل مدع 3 10116 1تاعا02010 ع1 عدن1025 62016 أوء جدع نال أتتدمتنام 
عل م5671 تتناعا ع0 5تتاعاع12 5ع© ]21ع07تططتاة 21110520125 دعالتاعتطة؟؟ 5ع1 ,أمقلوعءمعن) .أمعممع10مة]1 
.(2019 ,اع ]طتاعع222ع) تتله*1 ع0 0110م 12 ا1لصلة1 1نان عه ,عكتتلدمء 


65 5ع 211551 د5ع1اء األاعامء2165 211050125 701611165 5ع]1 ,5ع 2022616 70161125 5ع1 عمتطامك أنه 1' 
:6611156 20021101 1126 317301 16501111012 عطنا لماع زووعع26 0111 


و1 5أطع10ع26 065 21151 أناء2 2111020126 701610116 12 ع0 1210110121011 ااعططعصممناعم07:510 ملا - 
مع نتهن) عاع000) 2111050106 عتتطله؟؟ 13 عل أمعلاععة*1 عل عا متطععرء *1 الاعقمة*5 رعتلةء عه قصدد»”آ .دع كملاع 
0 18 ع0 2231956 10211173156 ع2" ع2115ه 3 ,6112نام كتاط نا غ206 01115105ء ع عقتامء ,2016 
.(2016 ,11530.11ع1) اإع1عاع10 هد تدم 

: 125202531116 12 32551112612 0111 : 511119321 011656101 13 غاله1اء005 56 ,أطعل1اعع3 متنل 635 ع1 25ةد8[ - 
081 70170آ 001012 1203101165 265نمااءه 51 ]0510م ع1 01 701312 12 ع0 عكتهة1016م0م ع1 
ع0 02 1أمعااة 1 ع1مع2ء عمتاعء160م أه[1ا5 عه ,رأمعل1اءعة :”0 كوء طء 005211116م5ع1] تتتاعا اعم 2ع8اء 6د تلاج 
.(2016 ,21110.6013ع212ع610) ك5كتاعطءت1عطه كتداع [اوتام 

8 امع صتعصتم اع امعتمتع5 وعصتمصماترة دع اتاعتطة؟؟ دع1 ,عباوت همسمكم عسغاولز سنا عدم دمع تل أصماظ - 
ع1 تعاعء311 201111316 1تان عه ,علتاعتطة7 ال لعاع1ع10 تله ع60عع3 غأطق1نا0؟ د5عندعام دعل عاط 
.5 ه06 1116اء56 13 03561 2اء عتتأأعطط أء م0171 13 عل الاعماعمممتاعمه1 

5021 5101165 1026]601010 60020161055 5ع1]315عه 5102 أطع 10011002 0111 211602010265 دع 1ناع1اطة6؟7؟ 5ع[ - 
عل أء عؤ5اعء:0:35 2035 2ه 35م األاعطء2231 ع2 5ع210000150 دع [تاعتط6؟ وطتواتاعه ,عا[مصمععد عوط .و6اتمطنا 
عل 1م ع1 تتتاى 1202]65 ناء135 كتتاعامقه 5ع]1 021351]61 ]201111312 3602032165 5ع1111م 5ع1 تتده ,عع اعم 
.5 ٌ5وؤت]1 ع6 357 121611611 0011171211 م215 13 عنان 122015 ,ع:701101؟ 

عل 0011565 غ50 5:115 رأطتقلمءمعن) .5مططعا ع1 عع3 5تتاع اع 2011مء دوع دععطع غ6 مامه 5ع 114102 11لطاد[ - 
116 5ع01 27011 '9 00111131 115 ,ر5ع16025]322© 5ع لمعه حمقل عتتدمممهء 

5 5111 لاع61م0 21ع11155م 01161165 0101م 120011165 عثتاة غاء0017 7011116165 10135101201165 5ع[ - 
.(2015 ,10امه.116ع12ع]7اطلمط) 5عدطم21]000 1016115 

عتاءه ع0 13ع11-0ة ته ,181/11] 60 2ء355م06 35م عاإعتاعة عتتاعط "1 3 ناعم ع2 2010020123 ع1ت701؟ 8[ - 
نكل [تاآءه 0116 1028 1115م 60105ع162 عل 162205 112 2 211020126 ع1ت1ه0؟ 13 عل 612متقه 13 عودع ١11‏ 
11 

و أء 5ع101185 2ناع1 5ع ع356 600210501165 ع6 األهء11اعم 101155 111012611565 05615265ه 5ع[ - 
165011 عتناة اناعم عماغ 2061م عن) .دعم 1عمممدم 5ع1 أمدكعل 1ع5'21161 اع 21100010 101611:25 
0 أتاع؟ 515231 ا أمعاءع]06 70160115 5ع1 0116 201011 10115635 عتناء1 5ع1 5111 15لاء1أعمطة 5ع06 أامدعهام 
1016 

11م 3 5ع0101261131156» 235 ع000 أضمنء5 عط دعلاء ,دعتغطء و18 لمع ألم 5ع211]052010 7010125 وعن[ - 
1011165 120 10076216 ع 00011 5ع 7طعم60111 كتتتاع1 تتده ,2030 1101 كمع أمفتكة ع1ط260100 

11 ته ,ع01ع1'2110-6 عل عتتاعه علمتطامك 126115 065 51122111261 20111131624 21110201265 701611165 وع[ - 
.(2016 ,181101 11012ع1171) ع للدم عل كتلطاعم عل ماموعط6 دنام عتناة- ]ناعم وتللتة 179١‏ 





153 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر نيجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 


كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





: كعادع5 1ااعاصز دع:نز0؟ 05 6501111012112311:25 12006165 وع.] .3 


: 2111011011165 7011111:65؟ 1©5) 1"6701116101311211:65 1220016165 وع]آ .3.1 


ر05 6 ,1لناثط 0101716© ,عمتتطدع ع0 التتقط 203101165 ع0 115اع01251111© 0111511115 ,111 01110 زتتكر 
5 و5عل تناد 23161116 211100010 ع11تلدطمء عل ك05ملاعمم1 دعل أمء05م50آم ,.عاء بقاوع ]1 ,170170 
5 0325 غطة1ه؟؟ ع1 امعممعاغ1ممطمه #عطعة]! ع0 امع أعطممعم 5ع 252226 كتلام دع1 غأدمك ,عترةد عل 
1 .3-665آ1111111) 12216عءء 231 21110101116 5111 011 2025عتا0 065 0325 ,و1615 5161121025 

20150. 


1 ,6ممه10ع067 616 2 رق4) 3 تلدعء217 ع0 216020172 701112 عل ع1غ7200 اعتدمعىم ع1 ,[لسخ دعطن) 
0 2 2110122610116 ع110]28م ع1 تتعطعمعاعمء '0 نول 112111" 1[لدسخ متاعمم1 12 3 ععملع أعمتاعم 
55 03131 601112665 1011165 165 تناد أء د5ع1تاعط /وع1ا110202كا 60 ع0 220125 3 ع11اه1 عالناعتطة؟ ع1 عنان 
عنام 52161 ع5 العططع6521 اناعم 770161116 2[ .(2017 ,5ع1لاء5 101112101102 ) 2105 1تاعتك عل و5ع1ه؟ وتتاعل 
01101 1ل 1*11153161052 1ناهم 1214 معطتهة1020 ععمععاءء 1[ .لتاعاع تممه حل عاقتدمء ع1 قصدة ع1ناعد 
كلاد 5عغططمل ع0 عغ اناغ 5غ عاءع11مه 12 أوء قل 1لنسث'! تاك طتوز 631162 ع2101 مانا 
201171 نا 3 ععقلع معدم 97 1لنلك 0 عتقطم-ع720061 ع.آ .701611 12 أمدتتتاماطء لاع ماع مططم 1 كمع ”1 

:(2017 بتامء.لمطاععع41) 130215 أء 2126105© ,5تتتاعامةء عل ع[طالماعكمء 


عل تنه '1 أء 00165 5ع1 ,كمة35 "1 كلاد 111625025 3 5تتاعامةه 001176 - 

15لا611 اك كتتتاء16]107715 165 أه :311161 1 رخطة3 *1 كلاد 165ع06 360 3 03106105 0113116 - 
2216-6115 011 أع5010210 ناه 110012316 2211613 116 

زع[تاعتط76 ناك 0125ك 211:2 عطلاع:27203 ع0116م ع0 120215 011211 - 

خطةكة 1 3 0116م عداع د10 12031 طن - 

زخطوكة ”1 3 1351 3 تاعطتمقء5 نا - 

.0 ع0 تلوع361] 1ال كتاووع0 ع1 نتتا5 تتاعأا02011» جلك 0 غه”كاء0”05 6321612 عملا - 


ع .21610111172 5ع1لاعتط76؟ 5ع1 2.0325 211046 ماتخ عطؤأ5ل59 عاع5611 هع 16ع 1216 2 512ع 1 ,20016 مهد ع0[ 
5 15لا1 02111021561 3 5تتاعاء2011ه0» 5ع]1 تمع210 0111م ع11اع102م ع35515]322 ع2نا 1005م علطة ]55 
3 كاء7 لتلطعطكء تتناء1[11ع22 ال 11لتاد ع1 أء عطء تعطعع؟ 13 تزع 11[اعد1 :0111م تاعد0ك أوع 11 ,011 الاعماع اسم 
0 1106 مأناك عصطغ5(5 ع.آ .(2018 ,عتتوظ 0601110[7)) ع1'211010101 نكناد 1تاعا02011» نال مم لاهستادعل 
0 ,111125015 3 كتتتاعامدء 12 ,(121612165 4 أء عللاع05]611م 1 ,كعلة 1م10 3) 5ه1قمتقء 5 ع0 6متتاوة أوء 
20101 ]211155312 21115 ]1211211261 21/1012 تتناء55ع21066 1112 ]011010ا5 أء عتلصقلدء 13 حصقل 6مع10 120312 

.(2019 ,بع11]02200116.5ة1لاء]1م2) اناما ع1 تع :تاوعطء:01 


و1 تعل6ع ع0 ع1طومده ع220061 201176911 نا 6مم06710 2 دعلعع2ع84 ,داوءع1 اه 01ننلكى 01016 
أوء 8 ع01355) 12 .5010 3 11اع 60050111 5325 ,لتاء5 ]اما تتعتدع ع5 عل أء الماعططء 055مغ06 ع 5ع171اع0 122 
5 21110101116 كناد 1201226 م111 ع تع ناتك عل ع1ناع1ط6 11 أعطتاعم 1نان غ110 01157[ نال ع6م111ا0ة6 
120011 11636102مة عمنثل 006 أوء 8 ع220081 عنآ .أمه[اه؟ ع1 تعطعدام 3 أله تدع سم ع1 عنان 
0 م216 اع 211101236101112 تاعتتهع 56 ع0 116اء761 211 أعططاءم 1نان ,01دمه عصكلتدم عامميعخ] ع1 

.(2019 ,أع2.ع01611:621102010؟) متقناءة * 1 نكناد 15101تامطلطا عامصاة 


ة ععةلع 5ع11128اء]نا0ططاء دع1 اعل6ع الع 6؟تاعم 5ع220061 دع5 ع0 3116م111م 12 ,283/0117 لل أده 1نان عء تتامط 
0 كتمعاستممط عل امعمتعلدع6 أعطتاعم انان ,101أطه0) لاممموعء 1117ل8 تتاعاء هه ننه ععمقاوادكة :”1 
5 تلعة16 أ ,علتلة5وء260 ع5'971 0613© 0113120 101601165 دعتتاتتة 5ع1 ع356 6الكلاءة5 عل ععمةأاولل 
111/7 7010115 5ع0 ا2ع12ء530000 ع1 ,كتتاعللته علو .ناعع 032 ع0 5161261005 165 كطقك أمعططعل1مه1 
51211051610101 لله ع0310 د5عصطةاة2ز5 5ع أامعمطعممم10ء067 ع1 ع3 ,أمقكمء ”0 تاعز نا أمعاععل 

15٠‏ ,نآ تتكصطط) وأوعع 1لاعاما1 


ع0 635 2ع كاع162 0101م ]امم ع0 د5عناناصطععا ع0 أمءع2081م داإعناعة 5ع1غ7200 5ع1 ,مككاملا تعمطن 
]1001 تناد 521115 0115] ]0112511221 101111 عل 5ع361م3ء الاعطاع لدع6 أده؟ 115 ,رععمعع 0111 516121101 
(2015 ,عأأاعاط 15م0عطة1) .6121107م121 011[01015] أوء إناع 2002011 1ال عع1132ع771 12 12315 





14 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر ليجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 


كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





: 01111616©5© 7016111:5 1©5) 1:69011141011131211:5 122006165 وعا[ .3.2 


٠15‏ 21م 165011111001266 1115م اء كتلآم عل أوء ع706116طمانج عتتاكتساصا"! يعااعباعة عمرعط*! حنم 
25 5ع 3 1ع60عع2 0111م ع20ةتصتططامء616] ع0 عمتصدمء 6111565 50216 1ن ,دعطمطم ماد 
7ه 055101116م 12 عل ع11عه ,0100م0 ع1اء20117 ع0نا عأامع165م 01ناخ ,ع:1لدء عه حصددا .50611101125 
603 ع6اأعع0582»© 1720211 عطنا ع010161م 12 عل امعماع[مططاة أمقطء10ممة اء عتتطله؟ 53 معممع] عل اء 
28 105]م0'[ .0311028 1152 تكتاى 770161116 53 1011161اع1 3 211551 ألاء5 220211 هآ .صدطننا طاعنة/1لا 

.نلك دع1 5ع]1ا0] تناد عمتتاعا 3 عاطتممم015 


األاعلطلطهة]20 ,علناة"! 3 غ50 ع6اع0226»© 1200116 عطنا 1115201 261005ع11مجهه 11125" ,تلنلخ جدعطن) 
0115 عل تتتاعامةء ع1 0111151 ع2071538عء مقططع311 تتتاعاع1 00051 عا[ .10110161 116لاء56 عل 1226161 
011131 13 ,035 ع0 10325 .0310130116 5156© عتطنا أله 511 011 200116ع'5 كتاعاء لمم ع1 51 #عاءعاقل تتامم 

.116ناء56 0111 لاع العططع1026101م ناه 1ع1ا6 1ه '5 ]1121نامم 


أع1عطط عه ]/3- ن) أء (عنا وتتاععالة الاعططعئة 1أمء) عاتاعع11 داعه1 5ع120081 172لوه20115 عتتاعل ,10م10 2عطن) 
15 5ع0 غ121 2ع'0 أطة4أعطتاعم ,5101 عاتدهء عمنا عع30 1م6010 لا اأمعرعغامة (رعلضطوط) 
: كأطة511197 5ع1112ع5 وع1 عع30 وعم6اع 60101 


5عالاعقطة؟ وعل 0011615 5ع1 عع015]32 3 :0'0117111 011 لاعططتاع1 عل 055111116م 12 - 

2 ع0 ععتقطكء عل تنوع217 ع1 2002211 أء ,مألل 02د 1ء115[ده10 560 ,كتاعطم د5ع0 5م1ووع1م 12 1ع01101م» - 
.عأء ,رعاتع الوط 

أمقتناطقهه ع0 تتوع017 ع1 أء ععتقطه عل غداة*1 تله عل أعمماعم علتطه81 0ه 119 ممتدعتاممة"1 - 
عل رعاعة[طقط*1 عل عتتتطةةةمماعا 12 معاعة161م عل رعع تقطء 12 تناع داع اناعم م 0و /اعتتةسطغل عل ,واعتاعة 
ع0 أء 5آ1نامامع1ة عتتلهة ع15قطعء16 ع0 5360005 5عل ت#عاععا06 عل ,ععتقطء عل 20815م و5ع1 1ء151012115١؟‏ 
.2015 ,.201010ة) دعتامم دع1 تناع 11 تدامتتاء1/06ه111تامنتاع؟ 


5 ع0 1181م 12 51115 102053216م ع 1010 عل عامططعئعع "1 اتدد 11 ,عطء25ه عل أوء 11ان عه تتامط 
نال تكالالاء5 ع5 ع0 ملكد ,عممطمهل00؟ 5111 عتتدهء عصبكك 6م1ناو6 1مع010ط مصتككل أناهزه"'1 5ع1غ1200 
83 1103م 2ع ل1ء2115ع10 560 ع0 أعططاءم 0111 ,ع20ةتصصدمء616] ع0نا عمتططمء عصطمطم ا تجرد 
دع عتاتدصدم» عل ,ودع 1اطتقط د5عاغ7200 5ع1 تكنامم أء ,ممع:ددكعا ع1 ناه دعتقطم دع1 تتعطعمعاء06 عل ,ع111ه؟ 

11 ع0 تلوعء0ل2 ع1 اع16 ومصاعا 


3 011171165 ]5012 5ع0011161 أء د5علام6مع1 و5ع]1 51 العتطع21ع6 120101 عأاءععصمهم0) عطاء15هظ 20002ه11مطةآ 
.1322 3 6مطمه020100ء تكتة'1 تاعتتقع ع0 أعطتتاعم أء ,كتاعطم د5عل 105و1255م 12 تكلاد عطعاءكمع1 روع6ططترء1 
آنا أء ععمهأوزونى عطء015 ]211012210116102 173عاع0013ه 70160116 12 ,أمعل1ععه'0 كوه 2ه ,متكلمط 

1 ؤ5ع]1 تقلطء 7165 ع0 طلكة ,(عمطء ع1 أء 0051100 12 تتناد) د5ع6 002ل دعل 2تاأعصمطكمة 1 


5 16589 ع376 ه555 01176[ 0عاعع0002) 5052 تتلطاعتتمع'0 عتامقغممء 231117 ,0016 مهد عدآ 
107 10261102 13 عع132 تلتاعاع ل تتأقممكء ع1 ,عمع مماعللى مط .كأمدكمء د5ع0 2105 ستاوعل 3 0161116012اتلر 
.طعاعاء 1 عطءداتاء(0[ عه35 141010 


ععطة 15ل 3 اع[ مادم عل غمهكد'! 3 35515 كاع32ةم د5ع]1 0111م 055116م أمعالاع0 11 ,امتاعدهم] عنتاعه عع حم 
51112 123121011131055 011610115 0 .عناغتتتد'! 3 كأصدكدء دعل (01010مث داه 08230 علتاعهةا عتاع1طها 12 
,22116 065512 112 مع1326 اناعم تتتاعاء2011ه0» ع1 ,(.عاء ,12010 عل ,5ك عل أتاعد 1نان) علدتمعء عامكممه 
6621221 عناع م )15ل ع5 111010 119 .(2015 ,1اأمعمدللة 8015) .عاء ,عستسدا1ع 10م نا تناك 2115م عتله1 
كناام 125 5ع00226 5ع1 ذاعع 3553م 065 22031115 165 11ا5 21116165 5021 3ه ,16اعاءه0) 1105 ع1 تدم 
عا أء ع15161مكه ع0 ووو171165 12 ,ع1ناع1اقاءاء 6101م دع 12 عدن دع1اع] ,عاتاعتطة؟؟ حال د5عاصة1هم ص1 
عأطاع 2 5016 2105ستادوع0 12 0116 ]3530 اأمماوع1 ومططعا ع1 011 21251 ,إعتااعة أممتتاطاههء عل تتوع تلم 

.(2019 بتطامع.ء320) 
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00211151011 : 


8 ع0 عمتقحطمل ع1 مصهل ع1اع1ع211ة ععمعع 1[ اعغصة "1 ع0 هع 116 '1! عدن 21216مم3 11 ,ع6010 عناعءه ع٠[‏ 
ع0 أاتاعممعمم10ء067 ع1 هم ,2010220611 ع1تأسبكمة”1 غمده داه 2 د5عالناعتطة دعل مم تدع صطد1 
151 ,01نلث : 0110© ,2110201265 أء 5ع16اع02126© 1115م 2ه 1115م ع0 70101125 عل 5عم57 1له10117 
5 115[اء]001011© 23112 ألقامء165م ,.عاء ,070لا أء عطعوم1مط ,2020 ,8231117 ,وعلععه1/1 
3 ,21160122610116 52010116مه 12 ,عنام 12 عل 5امعلاعع2 5ع مم1اعتلة1 12 : عسمتصطامه ,5عع8 255013 
5 62 56011155 065 31110123110116 1101طع165م 13 راءع6آ دمتعا اع ع1نط1ه؟ 12 عل غماة '*1 عل ععطة[ 11ء11لاد 
3 عل أء دا معموععة[مغ1 دعل عنتتدل 12 ع0 1ع جلغ؟ 12 ,2111216110115 1015115 عتتة 5غعع 1*3 رأمعلاععة'0 

.عاك ,عام اعمة ”0 2102 لتحطاه كمه 


61 أده 0017 1نان 06185 كطتماعه األمعامء 65م د5عامعع11اع1مآا 5ع:0111؟ و5ع1 ,وعع38أموتكة 5عه عل 3إعل-تاخ 
2 ع0 12101122010116 الاعططعصططه م09:50 ع1 ,رتل1 مط .ع5606121156 10105م 200 تتناع1 أطه'كة 5تا[موة]1 
ع5 وأطعل1عء36 منانل كوه ع1 كمهةئ[ .5ع5ه23ع 1285 5أمعلاءء3 5ع0 621151 أتاعم عتمعع 1لاعاصا علطام 
010 701016 12 ع0 عتتلة]116م10م ع1 : 1652025311116 12 2551110612 0111 : 511193216 011511052 13 الواء705 
5 1 0111م 120011165 ع6 خطع0011 5ع10116161 12135101115 165 ,ع0111 ا 117اعاع ل تتاقدمه ع1 
أصع انمه وعأامعع1[1اع1ا10 7011125 5ع1 ,مقمط .د5عامعع1[اعاما 5ع701611؟ 5ع1 تناد 1ع61م0 ألمءو15نام 
ع0 ع1ان5 ع1 عتاممء دوع6ممهل دعل «ممناعع]0]م عل عصطغ 2001م ع1 ألمعومم أاء دعتغطء وغنا امعممع 1 [عناعدة 

|1011 


تتعامءع26 عتل12 عل أوء ,5ع211]0120011 115اع2025]1111© 311:2 2056 56 0111 21 م1عطتام 0611 ع1 بأمملمعءمع0) 
عالتناء56 123 ع0 5ناع210 2مك ع6 ]ه0017 0111 ,15لاء]025012123© علا 5عاطعع11[اع101 701601125 5ع[ 
: 511113215 165م0لاعئء 1645 512561171 ,ع:0301© ع6 0325[ .2011116ه0ه 12 خمتهنتتال أماعامء 15م تتتاعا دع 11ء 011 
2 عل ع95إ323[1 ع1021117315 عمطنا 3 06 , 2016 ع تندن) عاع000 ع13م00م1ناج عختتطله؟ 12 عل امعلاععة*1 
نا كطقل 2018 اعنء6ل]”0 عططمطماتتة عالتاعتطة نل 1626105[مصطة"! ,اعاعاعه1! ه50 21م 5160126102 
428 عطنا ل تتتاعاع مه متنك 2018 اع ومناءن[ة'1 رعطده15ءم عمصتخل ع1 12 20016 2 أن امعلاععة 
.71 12 260016 1111 11ان ع6 21101220116 1101م ع1 ع3 015301ط0ت ع ,عالتاعتطة؟؟ مهد عل غ3 إعل13100 
ع0 ,أمعططعممم1ء067 عل عمقطام اع ع1معمء أوء 1نان ,عاع10مصططاععا علاعه أماعطءة6ممء 5امعلاععة وع0) 
تتم 2018 2ع 205201116 502028 نا ع1اغ167 عنان عه أوءء ,كمع'[0أك و5ع0 185م211 ععمف قم تاعمووع 
5 أقدامء165مع1 11261 202 ]نا 83 25506126108 ع501210201126كث 120116ماناك ند اع صث '! 
أطع نم2 1ء06 علطمطامة6 161 تقدم 5ع50206 دعصمهدمءم 1.008 دعل 90 71 عتان ]1مدوع 11 1ممل ,روع]220601115م)ناد 
.(2019 ,1ه221]25 عنتة1/طا) ع211]002010 70101 عطنا مطهل 0111 عل تتتاعم 31011 


: 0115 تطمرد عه تاطزظ وععمءع »11616 


,9 عماعع002ه 1016011 13 ع0 5عع2]مه0ج2 5ع[ ]502 وأإعن0)» ,(20185) ,1آ7.1صدتال[لك ‏ - 
: ع1 قغالتاكطمه ‏ ,/ععاعع20002-ع:173717/177.21112102..11/25511121166-21110/60115115-01260115/1701]11// :مط 
.0 231 : 3 ,24/05/2019 

100007 لاع لاع 10 :5017/1 01م 12110 لذن ,(2019) وللطاوه.ع 0م - 
10 :3 ,20/04/2019 :ع1 16 ناقطم» ,1لطاط .10ل ك1 تحط اطع لطامع.ع30. 173713177 //:و مط 

257110 70161156 53 اعل65غ5 0111م 116361052[ممة*1 - علتآطمط 519100 ,(2015) ,10.15معلصم - 
.30 :3 ,17/04/2019 : ع1 6اللاكطم» ,/ع 11 طم حط-571010ج/ة1]/2015/0.ععمهة-10 تممه // :خط 

,7 كاللة16 01 غ001 بعامعع1[اعام1 ع7016011 2[ ,(2008) ,115لقة') هلللتر 8‏ - 
.0 16 :3 ,16-15225لوع16-011-1م0]نا-عاطعع 1ع اطا-ع 12-1011 /اع 00551 /1]. ك5 اع ماله .1815177 // :مط 

رع 60002616 70161156 13 ع0 5عع همهت 5 5ع[ ,(2017) ,17مع.ععصطةتيععلمتاظ ‏ - 
1 6التاكدم عع 1 3573101355-016-77011111:6-01- 5/5 10 /0ام» .ع ع ةنع علطا [طا. :1313515 //:ومخط 
4: 22 : 3 ,15/05/2019 

,7 311]0501026 701016 12 ع0 5عنان15 5ع1 أء 5ع25722128 165 ]502 15ع011) ,(2016) ,لامء.2106211]0ع8108 - 
: 8 ,20/05/2019 : ع1 6االاكقدم» ,/ذ1150116-24-ع21311]0.60103/1701]1116-21160101116-23572121285ع610//:ومقخط 
.13:20 








156 المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستر ليجية والسياسية والاقتصادية: برلين - ألمانيا 





كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





,6-1105 5 ,2006165 5 : 5عتاءع0ممه 5عللمذه ,(2015) ,امعصدكللا كتتروظ - 
-0853832/17011111:65-01111601665-5-11006165-5. 20150304 /لطاععا-طاع اا/لطامء.5ط ماع تتامط. 0//:دمقخط 
.0: 158 : 3 ,18/05/2019 : ع1 6التاكط0» ,امتتاط.كطه1010ملاع1 

حا -1/1/]0015/01115]. اتتمططط . /77117// :وصطط ,”7 11117 122 111151 الاعستصطمن) ,(2018) ,1 لكتسرظ - 
14: ط13 : 3 ,15/04/2019 : ع1 6التاكط0 ,لاط تتاعا»35515]211©6-011011/وع»10 كاعد 

,002265 ع0 5اتاعططء21] 05لع ع0 عنان1اممطةا عقاعع002ك2 م0111 2[ ,(2019) ,جامء.عمتلمده-010) - 
-ع1100110116-0-ع1-13-1701]1116-0111ع تله /عدء 077 -مط/وع20_ 3101م /0ام» .ع5 0011 -10». 1313137 //:وماخط 
.00: ط 22 : 3 ,24/05/2019 : عا ةالتاقطه» ,لصصضغط. 66-وعع 0ده-ع715-0عطاء 121 -05لع 

200015 12101 5و0 25 وع] ,(2015) كل | ِ- 
: 16 6التاكدم ,/6010/105/165-3573112:565-065-17011]111:65-101101165. 31110 1مع6. /173/13/17//:ومخط 
.0 : ط6] : 3 ,13/05/2019 

عنتمم عل ع1226161 اء 5ع20326 1115م 125 5ع3ا3150طط دعل 5 م10 ,(2015) ,عاعاط 15[معمدم1 - 
-5/100-5-065-103101165 1/531010-21110-011037261165-201 11/005516 /ع5://17777777.7100107.0 مط ,عماممماناد 
:ة ,17/05/2019 ع1[ غ6ااتاقممت ,05011116-2116050116-18614»-1115-257210-65-0-11311-16-06م-وع1 
.5 ط17 

لاع 'اع1[ع1 3 06185 05ظلع ع0 ع01ع2ه 2 2102012 701012 2[ ,(2018) ,لجامه.وعم20ع016010-501ا1 - 
-5105 -816-77011111:6-211101101116-611601:6 117010عع] /11211]5]ع3 /لاعع] /للطامه. دع 1111113-5161. 17717777 /:وتصخط 
.5 ط14 : 3 ,20/01/2019 : ع1 6التاكطم» ,/55504-تاعتتعاء1-س1لاع0 

27 2110201726 10096 701010116 12 ؤ1اء7 15اآم ع0 235 نا غأله1 د1ادع1' ,(2018) ,عتتوظ ١110مع0‏ - 
-19[وع-101 1123116-847ع6010/01:0/61111:011565/]6513/3. 11116 . /05://17/13/13غ2 , "1101ممانخ زه عندع 1 كول" 
.00: 11 : 3 ,14/05/2019 : عا ةالتاقطهم» ,لصضغط.110م2110-ع100-2111020116-35715216 -:71016111 

2 70115 22315 5055116 أوعا'”ء ,8ل 01نلك'! 1نا5 211020126 0020111166) ,(2017) ,5عتتء5 عمطتد[اتنات - 
-11]65/6010111]6-21110110126-5111-1-21101ة تتاعة /11. اع .1737177177 /:وماغط ,تعطعناما لا زع امعمء) كوم 2ع1لامم 
: ع1 5116م ,لتغط.1-390861394ع7-101122آ-25-0-651-00551216-10215-70115-116-20115767-025-611016 
.5 14 : 3 ,20/05/2019 

115 06 5ع357732128 165 أء 171501165 165 :113252011 حتل تتتمعكة”[ ,(2019) راع اطتاعع 001:2 - 
-5ع5-35731212565-0ع1 أ  21105://17717777.5231351151.11/13576211-011-1121150011-165-11501165-‏ ,وع10م0 هناد 
.5 17/12 : 3 ,24/05/2019 : ع1 05111]6» ,/5ع101611:65-211]050102 

عل 5م701 و5ع1 أء و5إعناعة 0685 و5ع.آ[ : 5قاعع22ه0» أء 5ع0000132ج دع1تاعتطة7ا ,(2019) ,خلكالل] - 
,08 :2 ,81702 ,عمهاط 101[ ,عطء 7عطعع1 

.1لم. نكخ ١١‏ _عطواط جع اله خط[ /... /0017321020/110728/.../2 لطاع اطامع لطاع /:12..11كطا. 137177177 //:وطاخط ِ- 
.6 14 3 ,14/05/2019 : ع1 6ااتاكطامء 

5 20111 5ع6أاء00212 7701611165 065 5ع35132138 أء 6105212311]65ع102 ,(2016) , 1ا10لاظ وامعصة !مدعل - 
-10110111211]65-1-25721138565-0165- 1 120/4644 /أاع5.عطء611210131 جام . 177177777//:وتمكط ‏ ,وعك معام 
:22 3 ,15/05/2019 : عا 6التاقط0مك ,وع115مع1امء-0101-16»5م-5عع]ع701]11165-010116 
/1/13-770111116-1011012]. كنتتاع ا 11-16. 177151757 ,2111010106 1016116 هآ ,(2017) ,خآ وتتاعاعع1[-ء10[ - 
.0 : 132 : 3 ,16/05/2019 : 16 6االتاكقم» 

100111 21172112 لكك 5ع]1 أع0116500101»© 01101 3 : ع1]0000ة عالتاعتطة 7 ,(2019) ,.ومطاععوع.][ - 
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الفصل الخامس: دور تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تعزيزتنافسية منظمات 


الأعمال 
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الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيزتنافسية المؤسسة الاقتصادية: مقاربة نظرية 


جامعة سيدي بلعباس - الجزائر 


المللخص: 


يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد التخصصات المهمة في ميدان الاقتصاد الرقعي. حيث لم يعد حكرا للاستعمال في المجال 
الصحي أو الألعاب الالكترونية والأفلام الخيالية ذات التكنولوجيا المتطورة؛ بل تعدى ذلك مؤخرا للمجال الاقتصادي. 
حيث نلاحظ جليا تبني بعض الشركات فى العالم لبذا الأخير. وفي إطار المنافسة المحتدمة بين المؤسسات الاقتصادية 
أصبح العديد منها يستعين بالنظم الخبيرة لمعالجة مختلف القرارات. حيث تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي في كونه ذو 
علاقة ما بالميزة التنافسية للمؤسسة . 

وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم متطلبات الذكاء الاصطناعي. وطبيعة العلاقة بينه وبين تنافسية المؤسسات 
الاقتصادية. 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاصطناعيء النظم الخبيرة. اتخاذ القرارات: الميزة التنافسية. 
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مقدمة: 


يعتبر الذكاء الاصطناعي من المواضيع الأكثر جذبا للدراسة مؤخرا بالمقارنة مع التطور التكنولوجي و المعرفيء و بما أن هذا 
الأخير قد يحاكي ذكاء الفرد البشريء فهو جدير بالاهتمام» وعلى الرغم من تشاؤم بعض الدارسين حول امكانية أن ينتقل 
دور الذكاء الاصطناعي من مجرد نظام خبير يضاهي ذكاء البشر إلى نظم متطورة يمكن الاستعانة بها في عديد المؤوسسات» 
خصوصا أن أغلب المؤسسات الاقتصادية اليوم أصبحت تسىى إلى تحقيق تنافسية عالية المستوى. حيث نلإحظ مؤخرا 
المؤسسات ذات التكنولوجيا العالية كالشركات المصنعة للبواتف النقالة» و المنتجة للألعاب الالكترونية والفيديوهات 
غالبا ما تستعين بالذكاء الصناعي, لنتافس الشركات المتواجدة في الأسواق العالمية. لذلك تتجلى مؤخرا الأنظمة الخبيرة و 
الشبكات العصبية الاصطناعية كمجالات تشتغل عليها بعض الشركات التي أصبحت تتبنى تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في أعمالباء مما يستدعي من الباحثين, العلماءء و الشركاء الاقتصاديين؛ وحتى الحكومات إعادة النظر و التدقيق في 
حيثيات هذا المجال الذي أحدث ضجة اعلامية وثورة رقمية جديدة في مجال الأعمال والمقاولاتية الناشئة» خاصة مع 
بروز اقتصاد رقمي يكرس المعلومة والتكنولوجيات الجديدة المتطورة. واستحداث الكثير من الشركات في العالم سواء 
صغيرة كانت أو كبيرة الحجم لأنشطة أو مقاولاتية تعتمد على الروبوتيك و تقنيات الأتمتة (المكننة أو التشغيل الآلي). 


والمؤسسات الاقتصادية كغيرها من المؤسسات الأخرى معنية بالتدقيق ومتابعة التغيرات الحاصلة على المستوى الشمولي 
في ميدان الأتمتة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. أين تتفاوت الأرقام و المعطيات حول مدى الانفاق والاستثمار في مجال 
الذكاء الاصطناعي . 


أما فيما يخص تنافسية المؤسسات الاقتصادية وعلاقتها بالذكاء الاصطناعي فهو محل دراستنا هذه. حيث تتمثل في دور 
الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية» و بالتالي فإن اشكالية البحث المطروحة تدور حول 
التساقل الركيبي العال+ 


- كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ 
أين يمكننا طرح بعض التساؤلات الفرعية وهي : 


” ما المقصود بالذكاء الاصطناعي ؟ وما هي أبرز خصائصه ؟ 
” فيما تكمن أبرز أساليب وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟ 
” ماعلاقة الذكاء الاصطناعي بالميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ 


تبرز الأهمية الخاصة بهذه الدراسة في التطرق لحتمية العمل وفق متطلبات الذكاء الاصطناعي من قبل المؤوسسات 
الاقتصادية, مع إبراز العلاقة بين هذا الأخير و الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية. 
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أهداف الدراسة : 


نهدف من خلال هذه الدراسة الى توفير مرجع بسيط يساهم في إثراء موضوع الذكاء الاصطناعيء خصوصا في ظل 
النقص الكبير في المراجع العربية التي تناولت هذا الموضوع وربطه نظريا بالميزة التنافسية. 


منيج الدراسة: 


تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنبج الوصفي التحليلي عبر وصف وتحليل كافة الأسبس والمفاهيم المرتبطة بموضوع 
الذكاء الاصطناعي ومدى اسهامه في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بغية التمكن من التوصل الى 
استنتاجات هامة. 


أولا: تعريف الذكاء الاصطناعي : 


يعتبر الذكاء الاصطناعي (1016111856066 4111121) علما حديثا نسبيا ء بحيث نشأ أواسط القرن العشرين » ويمكن 
القول أن هذا العلم بيهم بإمكافية قيام " متم اميظباقي --1أ6 6 تاتقر "لتفمن تأقواع العمليات الف جميو المكر الإنساني 
.وقد افجيت الأبخاث ق الذكاء الاضظناي مع قطور العلوم الحديقة نحو اتجاهين ركيسيين: (بولعسل وغياف 08:20123) 


ع علوم و أبحاث بسيكولوجية خاصة بطبيعة تفكير الإنسان. 


فالذكاء الاصطناعي هو أحد أهم العلوم الحديثة نشأت بسبب الالتقاء بين الثورةالتقنية (التكنولوجية) في مجال علم 
النظم و الحاسوب و التحكم الآلي من جبة:ء و علم المنطق و الرياضيات و اللغات و علم النفس من جهة أخرى ؛ وهدف 
علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الانساني عن طريق عمل برامج عمل للحاسب الآلي قادرة على محاكاة 
السلوك الانساني المتسم بالذكاء . لتزويد الحاسوب بهذه البرامج التي تمكنه من حل مشكلة ما أو اتخاذ قرار في موقف 
ماء بناءا على وصف المشكلة أو المسألة لهذا الموقف . (عدمان. 2012,. 629) 


بعبارة أخرى فعلم الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطورة لبرمجته 
للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب لذكاء الإنسانء» فهو بذلك علم يبحث 
أولاً في تعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده » ومن ثم محاكاة بعض خواصه. وهنا يجب توضيح أن هذا العلم لا هيدف 
إلى مقارنة أو ما شبه العقل البشري الذي خلقه الله - جلت قدرته وعظمته - بالآلة التي هي من صنع المخلوق»؛ بل هدف 
هذا العلم الجديد إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسته (التفكير) ومن ثم ترجمة 
هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة. (عادلء» 
5 211) 


وما تجدر الإشارة إليه أن مفهوم الذكاء الاصطناعي يقوم على أربع عمليات أساسية نوجزها باختصار فيما يلي: (بلبخاري» 
72 8) 


0-7 الت ثيا الرمزي: حيث تستخا م برامج الذكاء الإصطناعي رموزا غير رقمية. 
" المعالجة المرمزة: حيث تستخدم الرموز عادة للحصول على علاقات لها معنى. 
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ديا وا تعاس الرموة انب توواك ولس انلدي اكات العدذية 


ثانيا: أهداف وخصائص الذكاء الاصطناعي : 
المبادىء المشتركة المميزة في الأنواع الثلاثة جميعبا. و يجب الاعتراف بأن المشكلة في هذا الأمر تتمثل في أننا نعرف 
القليل جدا من هذه المبادىء المشتركة في الوقت الحالي. 
وعموما هناك ثلاثة أهداف رئيسية للذكاء الاصطناعي هي: (ويتباي .2008 . 29) 
©ه جعل الأجبزة أكثر ذكاء. 
© فهم ماهية الذكاء. 
بعبارة أخرى فإن نظم الذكاء الاصطناعي تهدف الى: (ياسين. 2000. 21) 
” العمل على تخزين المعرفة و تحليلها و تخزين القواعد المنبجية للتعامل معبها والوصول إلى حقائقها. 
اكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة و تحديئها و المحافظة عليها و استثمارها في حل المشكلات. 
الاستثمار الأمثل للمعرفة و الخبرات العلمية و التطبيقية و تجاوز مشاكل التلف و النقص و النسيان. 
توليد أو تطوير معارف و خبرات جديدة و تفعيل المعرفة المحوسبة و استخدامها ف اتخاذ القرارات. 


ذه > 


أما فيما يخص أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي فيمكن توضيحها في النقاط التالية : (اللوزي» 2012 21) 
" استخدام الذكاء الاصطناعي في حل المشاكل المعروضة . 
" القدرة على التفكير و الادراك. 
" القدرة على اكتساب المعرفة و تطبيقها. 
" القدرة على التعلم و الفهم من التجارب و الخبرات السابقة. 
" القدرة على استخدام الخبرات القديمة و توظيفها في مواقف جديدة . 
" القدرة على استخدام التجربة و الخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 
" القدرة علي الاستجابة السريعة للموقف و الظروف الجديدة . 
" القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة و المعقدة. 
" القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومات. 
" القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة . 
" القدرة على التصور و الابداع و فهم الأمور المرئية و ادراكها. 
" القدرة على تقديم المعلومة لاتخاذ القرارت الادارية. 
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يحاكي الذكاء الاصطناعي تطوير برامج حاسوبية تعمل على التفكير و التصرف بأمور يفعلها الانسان باستعمال نظم و 
برامج متطورة يمكنها تلعم اللغاتء, و القيام بأعمال ذكية تضاهي ذكاء الانسانء و يتركز أصل علم الذكاء الاصطناعي 
في أبحاث بحتة و نظرية تدرس أساليب تمثيل النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي (176562186100م156 010061) و طرق 
البحث و التطابق بين عناصرها (816]5005 غ112 © طاعنتدء5) و اختزال أهداف بها (دمتاء نالع 0021) واجراء 
أنواع الاستنتاجات المختلفة (1863500128) مثل الاستنتاج عن طريق المنطق (©081.,]) أو عن طريق المقارنة 
(4231087) أو عن طريق الاستقراء (1201106100) ».وسوف نعرض فيما يلي أهم هذه الأساليب فيما يلي: 


1- أسلوب استخدام القو انين: استخدام القوانين (1611165) التي تحكم مجالا من المجالات هي من أهم أساليب تمثيل 
هذه النماذج . فلو كانت أنواع الفاكبة مثلاً هي مجال بحثنا فإنه يمكننا كتابة القانون التالي إذا كان النبات فاكبة وكان 
لونها أحمر فبي غالباً تفاح ويحتوي هذا القانون على قسمين: 


” القسم الشرطي (156تع:2) المتمثل في إذا كان النبات فاكبة وكان لونها أحمر . 
” القسم الاستنتاجي أو الفعلي (861102) المتمثل في فبي غالباً تفاح. 


وباستخدام عدد كبير من هذه القوانين عن موضوع معين فإننا ننشئ نموذجاً ضمنياً يخزن الحقائق عن موضوع البحث. 
ويمكن استخدامه في التعامل مع الأحداث والخروج باستنتاجات عن موضوع البحثء ويعتبر هذا النوع من التمثيل من 
الأساليب الشائعة نظراً لسهولة تطبيقه إلا أنه يعتبر تمثيلاً بسيطاً ولكن يعجز في كثير من الأحيان عن تمثيل جميع أنواع 
النماذج واستخراج جميع أنواع الاستنتاجات المعروفة. 


2- أسلوب شبكات المعاني: ويعتبر أسلوب شبكات المعاني (011كات1 عنا ممح 5) أيضاً من الأساليب الشائعة في 


3- أسلوب تمثيل الإطارات: وهو من أساليب التمثيل الشائعة (712567212]6100ع]1 عدتتة""1) والذي يمكن اعتباره نوعاً 
خاصاً من تمثيل شبكات المعاني. 


4- أسلوب الرؤية الالكترونية: يتلخص أسلوب الرؤية الإلكترونية في تحويل الصورة الإلكترونية المكونة من نقاط 
(115©) سوداء أو بيضاء إلى خطوط وأضلاع متصلة لتكوين صورة: ثم مقارنة خصائص الصورة الناتجة بالنماذج 
المخزونة سابقاً في الجهاز. ويمكن بهذه الطريقة التعرف مثلاً على صورة الطائرة من أجنحتها وذيلهاء وتمييز المطار 
بمدرجات إقلاع الطائراتء. والمسجد من مئذنته وهكذا وتتمثل صعوية الرؤية الإلكترونية في اختلاف الصورة مع اختلاف 
الإضاءة المسلطة على الجسم ووقوع الظل على أجزاء منه. ولتقنية الرؤية الإلكترونية تطبيقات عديدة في مجالات توجيه 
الصواريخ والطائرات والتوابع (الأقمار الصناعية) ومجالات التجسس بالإضافة طبعاً لمجال الأذرع الآلية. (الشرايعة 
وفارس. 2000,. 210) 


ومن أشهر الأنظمة التي تستعمل الرؤية الإلكترونية في المجال الصناعي هو نظام كون سيت 00751814 المستخدم الآن 
في شركة جنرال موتورز للسيارات بكندا والذي يسمح للذراع الآلية الذكية بفرز قوالب محركات السيارة " عصلعم]1 
59 " أثناء مرورها أمامه على الحزام المتحرك تحت إضاءة معينة . وبعد تحليل الضوء تقوم الذراع باستخراج القوالب 
التي لا تتفق والمواصفات المطلوبة. 
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5- أسلوب معالجة اللغات الطبيعية 21055125 ©1:21251125 2134111:81: ويسى هذا الأسلوب إلى فهم اللغات 
الطبيعية بهدف تلقين الكمبيوتر الأوامر مباشرة بهذه اللغة وبالتالي تمكين الكمبيوتر من المحادثة مع الناس غن طريق 
الإجابة عن أسئلة معينة. ويتضمن هذا الأسلوب ما يلي: (الهادي. 2005, 188) 


” الكلام 5066612 : تزويد الكمبيوتر بمعلومات وبرامج حتى يكون لديه القدرة على فهم الكلام البشري عن طريق 
تلقي الأصوات من الخارج وإعادة تجميعبا والتعرف علهها ومن ثم الرد عليها. 

” النظر 7715108 : تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار ضوئية تمكنه من التعرف على الأشخاص أو الأشكال 
الموجودة . 

” الروبوت 180004165 : وهو آلة كبر وميكانيكية تتلقى الأوامر من كمبيوتر تابع لها فيقوم بأعمال معينة. 
والذكاء الاصطناعي في هذا المجال يشتمل على إعطاء الروبوت القدرة على الحركة و فهمه لمحيطه والاستجابة 
لعدد من العوامل الخارجية . 

” التعليم 1.»81:8128 : أهمها التعليم المعزز آليا وهو محاولة الاستفادة من طاقات الكمبيوتر في مجالات التربية 
والتعليم. 


ر ابعا: ميادين الذكاء الاصطناعي: 


إن مجالات وميادين تطبيق الذكاء الاصطناعي كثيرة ومتعددة إلا أنه يمكننا إيجاز أبرز هذه الميادين فيما يلي: (كاظم, 
72 010 

1- اللغات الطبيعية 1.212851125©5 ©11ع:7126111 : في هذا المجال ازدهرت فروع اللغات الحسابية و العلم الفيزيولوجي و 
التعرف و التفهم و الصوتيات و الترجمة الآلية و الفلسفة. 

2- الرؤية بالحاسب 17151012 001132111©1) : التي ساهمت في تطوير تقنيات التعرف على البصمات و تطوير الوسائل 
التقنية و الالكترونية التي تحاي نظم الرؤية الطبيعية في الانسان و التي ساهمت في تطوير الصناعات المدنية و الحربية 
“كلك تطور عام القيزيولوجيا: 

3- علم الروبوتات 765 :عو التي دفعت فروع البندسة الميكانيكية و الروبوتات الصناعية و التحكم والالكترونيات 
و علم السيبرنتيكا الى مدى تطبيقات بعيدة المدى اقتصاديا وعلميا وتقنيا . 

4- الألعاب والمباريات 2123:1128 22312326 : و لقد ساهمت الألعاب في تقدم الذكاء الاصطناعي بادخال ذكاء المستخدم 
5- اثبات النظريات 121011115 1112601:165: و التي ساهمت في تطور علم الرياضيات و علم المنطق و بعض جوانب علم 
الفلسفة. 

6- نظرية الحوسبة و البرمجة الآلية 118لطاتهة1ع210 210 2)1012)نامحطده) 01 '111601:3: و التي ساهمت في تطور 
علوم الرياضيات و علوم الحاسب . 


7- البحث الهرمي 5681 11613135016: والتي تشتمل على أنواع البحث المختلفة و كذلك تطور النظم الخبيرة . 
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8- المكونات المادية للحاسوب :112101781 111©1م00111) : ساهمت في تطوير المكونات المادية الالكترونية و تطور 


9 لغة البرمجة و النظم 53506125 2120 ©1.212811286 217081231221285 : و التي أثريت علوم الحاسوب بلغات 
وعلاقات تساعد على إنشاء نظم مستحدثة . 


0- هندسة المعارف. النظم الخبيرة 53566125 ]12061 ,ع لتاعءستعطظ 122011605 : و التي أثرت على علوم 
كثيرة مثل الكيمياء و الطب وعلوم الادارة و بحوث العمليات و البندسة المدنية و صناعة البترول بنظم المعلومات وأدت 
الى تغيير الجوانب الاقتصادية و ذلك بتوفير مبالغ كبيرة . 


1- وضع الحلول للمشكلات 501711285 2101016122: و التي ساهمت في تطور علم النفس و المنطق و الرياضيات. 


2- تمثيل العلاقات 171:65612126108 ©13207716018ك1: و التي أدت الى تطور علم الفلسفة و علوم الحاسب ونظرية 
النظم. 


3- النمذجة المعرفية للادراك 810011128 008016156) : التي أثرت على كثير من العلوم منها الفلسفة و علم 
النفس و المبارات الانسانسة و العلوم العصبية و الفيسولوجية و الموسيقى. 


خامسا: أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 


هناك العديد من التطبيقات اللغتلفة للذكاء الاضطناي تنتقي لعدد من المجالات التطبيقية الأساسية: كما يوضبهها 
الشكل التالي: 


الث 1,: أبرز تطبيقات الذكاء الاصطنا 





المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: ياسين سعد غالبء (2000): تحليل وتصميم نظم المعلوماتء دار المناهج 
للنشر والتوزيعء عمانء الأردنء ص 25. 

إلا أن جل الكعاب والباحتين المتخصصين فق مجال الذكاء الاسطنافي وقظة المعلوفات يتققون على أن أبرق تظبيقات 
الذكاء الاصطناعي هي أربعة: النظم الخبيرة» الشبكات العصبية الاصطناعية. نظم المنطق المهم (الغامض)ء 
الخوارزميات الجينية: وفيما يلي شرح مختصر لمختلف التطبيقات السابقة الذكر: (طيار . 2012, 9) 


1- النظم الخبيرة: تعد النظم الخبيرة إحدى التطبيقات الشهيرة للذكاء الاصطناعي . وتنتمي لما عرف في أبحاث الذكاء 
الاصطناعي بالنظم المبنية على المعرفة (53/5]6125 10210110211052 0ع16120116056-535) والتي تعتبر النظم الخبيرة 
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مثالا لبا. ولكي يستطيع النظام الخبير أن يقوم بعمله يجب أن يتضمن قاعدة للمعرفة وآلة للاستدلال. حيث تحتوي 
قافدة العرقة عا التعرقة المتعميصة ق محال الغبرة اللاكنة الى قوم يقطيرها الغبير أو تحيوعة الخبراء وتشكيل 
هذه العرفة المحسمية عن السعائق والقواقي. و للقاظي والعلة قاش آم آئذ الاسعداال قر معاله مدرقة قود 
بتقارية المعلومات المتاحة من المشكلة المعظاة مع المعرفة المخزومة فى قاعدة المعرفة واشتفاق الاسعتتاجاث والعوصيات 
اللقيدة. واكام الكبرة امسهواماك ق مسال السيؤلوسيا والأفسال الزر امي للشفيسن أمراضن العباكه وق النيولويسا 
السيوية وق البدزك لحماب اللإفاظر الحالياة.وق النفل للصنيادة الباظيل الباقلقك بي الي 


2- الشبكات العصبية الاصطناعية: الشبكة العصبية الاصطناعية هي نموذج يحاكي الشبكة العصبية الطبيعية 
(البيولوجية)ء ويستخدم عددا من الطرق الأساسية المستخدمة في النظم العصبية الطبيعية بمساعدة برمجيات 
المحاكاة وأسلوب المعالجة المتوازية. أي أن الشبكة العصبية الاصطناعية تقوم بمعالجة المعلومات بأسلوب العقل 
البشري. 


وتعد الشبكات العصبية أحد حقول الذكاء الاصطناعي الذي شكل تطورا ملحوظا في طريقة ميكنة التفكير الإنساني. 
تتمحور فكرة الشبكات العصبية حول محاكة المخ باستخدام الحاسب الآلي. ولعل الفضل في تطور هذا الحقل يعود 
بدرجة كبيرة إلى الدراسات العديدة التي تمت في حقل المعالجة العصبية والذي يدرس النشاط العصبي في مخ الإنسان. 
تتكون الشبكة العصبية الاصطناعية من مجموعة من وحدات المعالجة والتي تسمى خلايا عصبية أو عصبونات والتي 
تتمائل مع العصبونات البيولوجية الموجودة في المخ» وهذه الوحدات متصلة فيما بينها في شكل ترابطات تسمى الشبكة 
العصبية. وتعمل الروابط على تمرير الإشارات من عصبون لآخر. ويكون لكل رابط وزن عددي يصاحبه. ويستقبل كل 
عصبون عدد من المدخلات عن طريق تشابكاته وينتج إشارة مخرجات واحدة فقط. وتنقل إشارة المخرجات عن طريق 
الرابط الخارج للعصبون. وينقسم الرابط الخارج بدوره إلى عدد من الفروع التي تنقل نفس الإشارةء وتنتبي الفروع 
الخارجة عند الروابط الواردة لعصبونات أخرى في الشبكة . 


3- المنطق الهم (الغامص): تتكون تقنية المنطق المهم من مجموعة مختلفة تضم مفاهيم وتقنيات التعبير أو 
الاستدلال للمعرفة غير المؤكدة, المتغيرة أو المجسدة تماما في الواقع. ويستطيع المنطق البهم تشكيل سلسة قواعد 
لموضوع لا يحتمل إلا القيم غير البنائية أو البيانات غير التامة والحقائق الغامضة. وعلى عكس المنطق القاطع الذي 
تعمل به برامج الكمبيوتر التقليدية أي منطق الوصل والقطعء يقوم المنطق الجديد على استكشاف الظواهر والحالات 
الاخرى الوسطى أو غيرها. بمعنى البحث عن المنطقة الرمادية بين اللونين المتناقضين الأسود والأبيض. 


ف الخوارؤميات الجينيةة تحاول الخوارزهيات الجينية محاكاة على الحاسوب العمليات الغ يهم ينا الاخديان الطبيي»: 
وتطبيقها لحل مشكلات الأعمال والبحث. طورت من طرف (11011800 1082) في سنوات الستينات والسبعينات» 
الخوارزميات الجينية توفر إطارا لدراسة تأثيرات مثل هذه العوامل البيولوجية المستوحاة مثل اختيار القرينء التناسلء 
التيخول: والاتتفال.. حيث فق العالم الطبيي» تجبر فيود وضفوظات ييئة معينة مغتلف الأميناف على 'العنافين على 
إنتاج نسل ملائم. أما في عالم الخوارزميات الجينية: فيتم مقارنة ملاءمة مختلف الحلول الكامنة و الحل الكامن 
الأحسن يطور لإنتاج أكثر الحلول أمثلية. 
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سادسا: أمثلة لشركات ناشئة في ميدان الذكاء الاصطناعي: 


نشر موقع (1051065 811512655) الأمريكي تقريرا عرضت فيه الكاتبة "جولي بورت" قائمة شركات الذكاء الاصطناعي 
الناشئة التي من المتوقع أن تشهد ازدهارا كبيرا خلال سنة 2019. و تشمل مجالات تخصص هذه الشركات الروبوتات و 
برمجيات التعلم الآلي» و فيما يلي قائمة تلك الشركات: (25/04/2019 بأع13.2عع22 [21. 0517 


1- أتريوم : 

هي مزيج بين شركة محاماة و شركة تكنولوجية ناشئة. حيث تستخدم برنامج التعلم الآلي للتعامل مع الوثائق القانونية 
العادية, كما أنها توظف محامين يعملون على حل القضايا القانونية المعقدة. وتحرص هذه الشركة على أن تجمع بين 
أوجه التقدم الذي أحرزته تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي و الأتمتة أو التشغيل الآلي لضمان سير العمل والتعاون لبناء 
جيل قادم لمجال محاماة يكون أكثر كفاءة ء و تبلغ أرباح الشركة السنوية 75 مليون دولار. 


2- فارمو ايز: 

ميتفع الشركة الى يبل مجموع أرياهيا السدونة 5لانايون دولاز خرارا ذا السسكم يحض تظام الرؤية ف الحاسوب 
لقظم الأعشاب الضبارة “دوت اللجوء لاستخدام مبيدات الأعشاب: ويقوم الجرار الذاتى التحكم بمساغدة المزارعين على 
توفير المال و تجاوز نقص اليد العاملة. 


3- فتش روبوتيكس : 

يقدر مجموع أرباح هذه الشركة ب 48 مليون دولارء و تعمل على تطوير روبوتات ذاتية القيادة لترتيب عملية جرد البضائع 
بالمعازف: إن هذه الشركة الناشفة لذ تهوم بعصنيع الروروفات لتسبيل رقع العصبات التعالة الديلة الى يتزاوت ونا بين 
خمسمائة ألف باوند فحسب. و إنما تعزز أيضا من الذكاء الاصطناعي لتتبع تحديثات عمليات الجرد و تحديد مواقع 
البضاك لتجدل المسعودقات واللوعسقيات أكثر أمانا وعدي بالققة. 


4- بيبول أي أي : 

هي شركة متخصصة في أتمتة المبيعات و تسويق المهام. و هي برمجيات مخصصة للمبيعات و فرق التسويق التي 
تستخدم التعلم الآلي لتحليل معلومات العملاء» و البحث عن عملاء محتملين: و الاهتمام بالبريد الالكتروني و المفكرة و 
التجبيزات السمعيةء. وتعد هذه الشركة من الشركات الناشئة والمزدهرة جدا سنة 2019 حيث بلغت قيمة أرباحها 
السنوية 38.6 مليون دولار. 


5- سيمبا نوفا: 

عفخيص هذة الشركة ق مجال مبنع رقافق الحاسوب فق البرمجيات العامبة بالتكاء الاسطناي: و 'الععله: الآ غير 
مساعدة الحاسوب على التعلم باستمرار و التطور من تلقاء نفسه. و تبتكر شركة "سيبمبا نوفا " رقائق جديدة وأجهزة 
وبرمجيات الذعاء الانيظنافي».والععلم الالو اليا ت ليل البيانات السرغبة ال #سعطيع العغير و التكيف لدهم هذا 
النوع من الحوسبة . 


6- سويرهيومان : 
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هذه الشركة الناشئة التي حققت أرباحا سنوية بقيمة 13 مليون دولار تعد المستخدمين ب :" أسرع تجربة عبر البريد 
الالكتروني" .» حيث تتضمن ميزات مثل : الذكاء الاصطناعي الموظف في فرز رسائل البريد الالكتروني و إلغاء الرسائل 
المرسلةء وقد شهدت هذه الشركة الناشئة ازدهارا كبيرا سنة 2019 من خلال تطويرها لخدمات البريد الإلكتروني. 


سابعا: الميزة التنافسية ودور الذكاء الاصطناعي في تحقيقها: 


قبل نظيراتها من المؤسسات المنافسة . بحيث تكون قادرة على تجسيدها ميدانيا من خلال عملية الإبداع . ( ,1161م 
8 ,1993) 
بعبارة أخرى فإن الميزة التنافسية تعد الأداة الأنسب التي #هدف إلى اكتشاف طرق جديدة ومبتكرة ومستحدثة لإنتاج 
وتقديم السلع والخدمات بصورة أكثر فعالية من تلك التي يقدمها المنافسون في السوق. حيث يكون بمقدورها تجسيد 
هذه الطرق والأساليب على أرض الواقع. واحداث عملية إبداع تتفوق على نظيراتها.( ,ع5028ناتقة]2 لمة معلة1311ا 
3 ,06015) 


- ليست ثابتة أو أنها شيء تملكه المؤسسة أو لا تملكه. 

- ليست حكرا على مؤسسة ما دون غيرها. 

نتاج جهود الإدارة والابتكار والتطوير على عكس الميزة النسبية. 

- وسيلة لتحقيق غاية. 

ويرتكز جوهر الميزة التنافسية على القيمة التي يمكن أن تخلقها المؤسسة لعملائهاء والتي تأخذ شكل: ( ,1997 ,7201161 
008 

- أسعار وتكاليف منخفضة بالمقارنة مع المنافسين بالرغم من تقديمها لنفس المنتج (سياسة التكلفة الأقل). 

- تقديم منتجات وخدمات فريدة تبرر الأسعار المرتفعة التي تباع بها (سياسة تميز المنتج). 


وحتى تساهم هذه الميزة في تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة فلا بد أن تتوفر فيها الشروط التالية: (خليل. 21996 
04) 


أ- أن تكون حاسمة: أي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين. 

ب- الاستمرارية: أي أن تكون مستمرة ومتواصلة نسبيا. 

ت- إمكانية الدفاع عنها: يعني عدم إمكانية تقليدها بسهولة من جانب المنافسين. 

بالتالي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتحول إلى ميزة تنافسية للعديد من المؤسسات بواسطة الاستفادة من التقنيات 
الجديدة و الإستراتيجية. كتلك التي تسمح بالتنبؤ بنتائج الأعمال و زيادة الربحية. و لضمان نجاح تقنيات هذا الأخير 
تحتاج المؤسسات إلى الفهم العميق و التوظيف الأمثل لأهم تطبيقاته, كما أن تبني إستراتيجة الذكاء الاصطناعي من 
قبل المؤسسات يمكن أن يساعد على سرعة اتخاذ القرارات و معالجتها بوتيرة حسنة؛ و ذلك من خلال تقليل المخاطر و 
تخفيض التكاليف و سرعة الوصول إلى الأسواق. (28/04/2019 ,2امء.ع1عة01. /11107) 
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ونظرا لأن المؤسسات أصبحت تعاني من شدة و احتدام المنافسة في عالم متسم بالطفرات والتقلبات الاقتصادية حان 
الوقت لأن تتبنى متطلبات تطبيقات الذكاء الاصطناعي و إدخالها ضمن خططها و استراتيجياتهاء للتمكن من التميز و 
ولوج عالم الأعمال بصورة قوية تضاهي بها تنافسية المؤسسات الأخرىء. و ذلك من خلال التزامها بتطبيق بما يلي : 


« الاستعانة بالنظم الخبيرة و التي يمكن لبا محاكاة تفكير الخبير البشريء و تقديم وطرح توصيات للمساعدة في 
عملية اتخاذ القرار ء حيث يمكن الاستعانة بها في المؤسسات المالية و البنوك ‏ و في المجال التجاري أيضا من خلال 
البرامج التي تساعد في تسبيل عمليات المبيعات . 

©» استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية. حيث يمكن استعمالبها في عدة مجالات كاستخدامها في البورصات 
للتنبؤ بأسعار الأسهم والسندات في الأسواق المالية العالمية» و يمكن استخدامها أيضا لدراسة المخاطرة في منح 
القروض من قبل البنوك والمؤسسات المالية. 

« الخوارزميات و التي تستخدمها بعض المؤسسات في تسيير مخزوناتها خاصة الشركات المتعددة الجنسيات التي تجد 
صعوبة في إحصاء عدد المنتوجات عبر مختلف فروعهاء و غيرها من تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0 


خاتمة : 


تمحورت دراستنا حول دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية لدى المؤسسة الاقتصادية. حيث بيّنا من خلال 
هذه الدراسة مدى إسهام الذكاء الاصطناعي في نقل المؤسسة من حالة البحث عن الطرق التقليدية التي تمكنها من بلوغ 
منافذ تجارية و فرص أكبر بغية اكتسابها لميزة تنافسية جديرة بإستراتيجيتها الموضوعة: إلى طرق مستحدثة تتماثى مع 
طبيعة الطفرة التكنولوجية الحاصلة مؤخرا في مجال المنافسة . 

و قد تبين لنا من خلال هذا البحث بأن المؤسسات مطالبة بالاندماج و التأقلم مع مختلف متطلبات تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي الحديثة ( الشبكات العصبية الاصطناعية. الأنظمة الخبيرة .الخوارزميات الجينية. نظم المنطق الضبابي. 
...» الخ) » أين يمكن لها أن تساعدها في عملية اتخاذ القرارات المصيرية بالنسبة إلهاء و تسريع وتيرة التسيير لمختلف 
أنشصطتها التجارية و المالية وكذا تعزيز تنافسيتها بالمقارنة مع العديد من المؤسسات المنافسة. 


لذلك نرى أن الدول ف العالم المتقدم تسعى لدمج شركاتها للتأقلم مع متطلبات الذكاء الاصطناعي» وذلك يظبر جليا من 
خلال زيادة إنفاقها من أجل الاستثمار في حقل الذكاء الاصطناعيء. حتى تتمكن من القضاء على فجوات التطور 
التكنولوجي والاقتصادي والافتقار للمهارات. والقفز لاكتساب ميزات تنافسية جديدة لمؤسساتها الاقتصادية. 


وفي الأخير تم استنتاج العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في كون أن المؤسسة 
الاقتصبادية ق عضن تحدث فيه كورة مكتولوجية رقمية لا يمكن لبافحفيق تتافسية عالية دون اندماجبا ق هذه العورة 
الزقسية وان مي ابيع اك الذكاء الاسيداناى ف اللؤسيات الاقسمرادية ارهد لا كن كافيا بأل ححن سخصيص جود من 
ميزانيتها في سبيل الإنفاق عليه وتطويره. 
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مساهمة صناعة تقنية النانو الذكية في تعزيز تنافسية المنتجات: دراسة حالة أفضل عشر دول في العالم 
لسنة 2017 


جامعة عنابة - الجزائر جامعة عنابة- الجزائر 


المللخص: 

تعتبر تقنية النانو أكبر قوة دافعة للتنمية التكنولوجية والصناعية في القرن الحادي والعشرين وتم الاعتراف بها كمصدر 
للثورة الصناعية القادمة. لذلك تتجه البلدان المتقدمة و النامية نحو الحصول على أجزاء للأسواق المستقبلية من 
خلال الاستثمار في تكنولوجيا النان للحصول على المنتجات والخدمات التنافسية في المستقبل. 

والبمدف من هذه الدراسة هو مناقشة قدرة المواد النانوية الحديثة وكذلك المواد المتقدمة الأخرى على تحسين أداء 
المنتجات النهائية» وجعلبا أكثر تنافسية من خلال خصائصها الفيزيائية والكيميائية الفريدة » وفرص البحث. والتعليم» 
والابتكار والنتائج المحققة في عام 2017 في جميع أنحاء العالم. 

وقد أظهرت النتائج أن انتشار تكنولوجيا النانو وطبيعتها متعددة التخصصات تتطلب مشاركة واسعة من العديد من 
شركاء سلسلة القيمة للاستفادة منهاء سواء شركاء تعاون مباشر في البحث والتطوير والابتكارء أو كمستخدمين 
محتملين, لتحقيق القدرة التنافسية للمنتجات. 

الكلمات المفتاحية: 

تقنية النانو الذكية, المنتجات التنافسية, البحث و التطويرء الابتكار. 
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مقدمة: 


يشهد القرن الواحد و العشرين ثورة صناعية جديدة تضاهي في أبعادها الاقتصادية و الاجتماعية الثورة الصناعية 
الأول: غين أنها تخعلف ف كوا ضداعات ذكية تعتمد في أساسبا عا الإبداع و الابتكار:و تغرف بصعاعة تفعية الماتوء 
يكم التعامل مكنا صيمق خيق صيغير جدا من الذرات والجريقات:. .و كيار السدين من الدول خافية التقدمة فنا 
بالاستثمار ف هذا المجال بسبب الفواقد المتوقعة على اللدى الظويل و نظرا لان المستقبل سيكون لتقنية ضناغة التافو 
(157أ100115 جاء7132016)التي يمكن أن تقود العالم إلى ثورة صناعية جديدة. 

ونقنية النانو الآن أصبحت مستخدمة ف الكثير من القظاعات المبتاعية بما فيا تكتولوجيا المعلومات والظاقة والعلوم 
البينية: المبيدلية: التقنيات الخيوية: المواد العلسية والبعنسية: والجميغ يتعاقة ف «اسجعدام أدوات: الناتو وفظوين 
فبمبا اللقترك للعسافصن الفييافية والكيميافة للك أسبحت تعنية علمية كنافسية تعن المخرك الركيسي الأول 
والأكثن تقدما في مجال تصنيع التكتولوجيا لرفع مستوئ تتاقسية المتتجات و الصناعات المختلفة خاضة فى مجال 
التشفيات اللرتقمة. 

و يتطلب الاتجاه السريع للدول نحو التصنيع لتطوير تقنية النانو إلى جيود مكثفة من طرف كل الجبات تتصدرها 
الحكومة في وضع سياسات تشجيعية و تحفيزية تركز بالدرجة الأولى على امتلاكبا للأيدي الإنتاجية الكفأة من خلال 
تظويز برامته البحك و القطوين و هذا يحفق لبا الاستثمار بشكل مكقف فق التقتيات العالية لتغريو ساقسية مساعاتنا 
القائمة. 

وق إطار الطرح المقدم يتم صبياغة الإشكالية التالية : 

- ما مساهمة صناعة تقنية الناتو في تعزيز تنافسية المنتجات و الصناعات المختلفة للدول للرفع من تنافسية 
اقتصادياتها ؟ 


ولإعطاء تحليل واضح للإشكالية العامة و الإلمام بها تم تقسيمها إلى جملة من الأسئلة الفرعية وذلك كما يلي : 

- ما المقصود بتقنية النانو و التنافسية, و ما هي أهم خصائصهما ؟ 

- كيف يمكن لصناعة تقنية النانو من تعزيز تنافسية المنتجات في المجالات المختلفة ؟ 

- ما هي الانجازات المحققة. و اتجاهات تقنية النانو في دول العالم لسنة 2017 ؟ وما هو دورها في تعزيز تنافسية 
المنتجات ؟ 

هدف الدراسة : 

على المعرفة, و بالأخص الصناعات الذكية النانونية. فبي لم تعد خيارا في العصر الحالي و إنما ضرورة لإنتاج منتجات 
ذات ميزة تنافسية تتمكن من خلال طرحها في السوق مواجهبة المنافسة الشرسة لدول المتقدمة في هذا المجال. 
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أهمية الدراسة: 
تكتمي هذه الدراسة أهمية قصوى يمكن توضيحها في النقاط التالية : 


- #هدف هذه التقنية إلى خلقء أو ابتكار منتجات في مجالات الاستخدام البشريء من مميزاتها أن الشيء المصنوع منها 
أصغر وأرخص وأخف وأقدر على أداء الوظائف المناطة به, و بالتالي تسهيل الحياة البشرية وجعلها أكثر بساطة؛ 


- أصبح الحاضر و المستقبل يعتمد على تقنية النانو في خلق ثورة صناعية ذكية جديدة» تهدف إلى إنتاج منتجات ذات 
ميزات تنافسية متعددة. و في مجالات مختلفة. 


لقد تم اعتماد المنبج الوصفي في المبحثين الأول والثاني من للدارسة: و ذلك لتوضيح أهم ملامح هذه الظاهرة الجديدة و 
التي لا تزال إلى هذا اليوم محط أنظار كل الباحثين محاولين تقديم وصف يلم بتعريفها و خصائصها المتميزة والمتغيرة. 


أما في المبحث الأخير فلقد تم اعتماد المنهج التحليليء بهدف تحليل الانجازات المتوصل إلها من طرف دول العالم في 
استخدامها لتقنية لسنة 2017 و كيفية تطويرها. 


تقسيم الدراسة : 

لفهم واضح لموضوع الدراسة تم التطرق إلى ثلاث مباحث أساسية وذلك كما يلي : 

- الإطار المفاهيمي لتقنية النانو و التنافسية؛ 

- مساهمة تقنية النانو في تعزيز تنافسية المنتجات؛ 

-قظون اتجاهات تقدية النانو في دول العالم لستة 2017 ودورها ف تعزيز تناقسية المنتجات. 
المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لتقنية النانو و التنافسية 


لا شك أن هذا العصر الذي نعيشه هو عصر الطفرة العلمية والتكنولوجية» فلا تكاد تتابع خبرا في أحد أصناف العلم 
والتكنولوجيا حتى تتفاجأ بعدها بظهور تقنيات أخرى أكثر تطورا وبوقت زمني قصيرء وهذه التتابعات في سلسلة التطور 
التقني هي من أبرز سمات هذا القرن ونهايات القرن الماضي. 

وكثيرا ما نسمع عن تكنولوجيا المايكرو والنانو. وكل هذه التعابير يراد بها الدقة المتناهية التي وصلت لها التكنولوجيا في 
مختلف المجالات. فمن أدق التقنيات التي تتردد الآن على مسامعنا هي تقنية النانو أو تكنولوجيا النانو وتدعى باللغة 
الانجليزية (1120108(7ء13016) فما هي هذه التكنولوجيا الجديدة ؟وما ذا نقصد كذلك بالتنافسية ؟ 
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1- التطور التاريخي لتقنية النانو: 


لا تعد تقئية النانو من التقنيات حديثة العهد وإنما قديمة ويعود تاريخها للحضارة الإغريقية والحضارة الصينية ولعل 
الإناء الإغريقي (115© 13061018115 1216128 الذي تغير لونه تبعا لزاوية سقوط الضوء أحد أقدم التطبيقات» والذي 


كما عرف عن المحاربين القدامى في اليابان ( الساموري) استخدامهم المواد المعدنية في الصورة النانوية لطلاء سيوفهم 
لتحسين خواصبا العامة. أما الغرب والمسلمون فقرب اشتخدموا تقنية التائو ق.ضناعة السيف الدمشي المحدب :و 
الفائق القوة» و تعتبر صناعة هذا السيف إعجاز علمي لم يكتشف سر صلابته و مرونته إلا في العصر الحديث بعد أخذ 
عينة منه و تحليلها في جامعة ديزدن في ألمانياء و تبين من خلال التحاليل أنه يحتوي على أسلاك نانونية من مادة 
(©311©) و هي نوع من أنواع الكاربون مرصوفة بشكل مواز للحد القاطع من السيف (نجم الدين والبيرماني. 2016 ص 
42). 


ومع ذلكء تعود الأصول العلمية لتقنية النانو إلى الأبحاث الحديثة التي صنعت مستقبلها في ديسمبر 1959» عندما 
خاطب 163512825 191611310 عالم الفيزياء الحائز على جائزة نوبل للفيزياءء الجمعية الفيزياتية الأمريكية في محاضرة 
بعنوان "هناك حيز كبير في القاع". أين درس 1*6[/2123025 الفوائد المحتملة من القدرة على التقاط الذرات والجزيئات 
ووضعها في مواقع معينةء و إمكانية التحكم في إعادة ترتيبها في المادة لصنع مواد و آلات دقيقة بخصائص مميزة 5101]5) 
(24 م ,2006 ,1 )» 


ولقد تم البدء باستخدام 166112010857 11320 في الوسائط العلمية بعد عدد من المحاضراتء مع ظهور الكثير من 


الكتب خاصة بعد نشر كتاب " 11160161617" " محركات لإنشاء عصر تقنية النانو القادم" والذي أوضح المخاطر 
المتخيلة لتقنية النانو كما بسط الأفكار الأساسية للنانو من خلال رصف مكونات ذرة واحدة بعد الأخرى (فليح. 22018 


ص 862). 


ولقد شهد عام 1981 تقدمًا كبيرًا في "سباق الأقزام" "18806 1917311 " . عندما تمكن الباحثون في 181/1 من إنشاء أداة 
تسمى "مجبر المسح النفقي" "(5'11/1) "111650507 128 [اعصصنا1 عصتصصةء5" , والتي يمكن أن تلتقط صورًا للبنية 
الذربة للمادةء كما لفتت مجموعة من الباحثين في جامعة 83106 انتباه الجمبور من خلال اكتشاف جزيء كربون على 
شكل كرة القدم (الفوليرين أو كرة البكي بول) "8211 8إكاء1ا8 01 عمع11011©1". هذا البيكل الذي يبلغ قطره نانو متر 
واحدء يمكنه توصيل الكهرباء والحرارة» و هو أقصى من الفولاذ وأخف وزنا من البلاستيك م ,2006 ,21 أء طاتصرة) 
)24 

و في عام 1991 اكتشف 11128[ 5111210 أنابيب الكربون النانوية (11106' 021002)) قطرها عدة نانو مترات ولها 
خصائص الكترونية وميكانيكية متميزة مما تجعلها مبمة لصناعة المواد و الآلات النانوية, و في العام 2000 تمكن العالم 
الفيزياق منينتايقة من تنيع عائلة من حبيبات السيليكون أفرم ذا قطر(8) دانو:وتكوة :من (71) ثرة سليكون 
وعند تعرضها لضوء فوق بنفسجي تعطي ألوانا مختلفة حسب قطرها . 

و حتى وقت قريب كانت تقنية النانو مجرد فلسفة وفرضية بعيدة عن الواقع التطبيقي والعملي لكن خلال السنوات 
الأخيرة استطاعت الأجهزة والتقنيات الحديثة أن تجعل من عالم الذرات وجسيمات النانو أمرا ممكنا (فليح. 2018. ص 
662). 
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2- تعريف 2 تقنية النانو: 


تقنية النانو عبارة عن سلسلة من التقنيات متعددة التخصصات المستخدمة لمعالجة المادة على نطاق الذرات 
والجزيثات: و من أجل قيم إمكاناث هذه التكتولوجيا » من الضروري معرقة أن الخواص الفيزيائية والكيميافية للمادة 
تتغير على نطاق النانو (24 م ,2006 ,31 أء طاتمطة). 


و يرجع تعريف "تقنية النانو" "[81320166110108” إلى الكلمات المركبة لكلمة "نانو متر" “61ا1121011” حيث تشير 
"نانو" 8141700 إلى جزء المليار و تساوي “1ع]ع75132012” واحدًا من مليار مترء و هذا ما يمكن الثورة الجديدة من تغيير 
البروتوكولات القديمة في تحويل تأثير الميزات الجديدة (74 م ,2015 ,21 أء تممعمقط0) . 


و تمثل التقنيات النانوية جميع التقنيات المستخدمة في تصنيعء مراقبة. قياس الأشياء والبياكل والأنظمة التي يتراوح 
حجمبها بين 1 و 100 نانو متر والتي تستمد خصائصها بالتحديد من حجم النانو. 

و يمكن تعريف المواد النانوية على أنها : مواد تتكون من أجزاء نانوية تمنح هذه المواد خصائص محسنة أو محددة تتعلق 
بالبعد النانوي, وهي ف شكل جزيئات أو ألياف أو أنابيب حرة أو ثابتة, أو بلورات أو صفائح» أو مسامية لها تطور صناعي 
ملحوظ في مجال الأنابيب النانوية الكربونية (5 م ,2010 ب2معصةن0). 


و من ناحية أخرى يختلف مصدرها فقد يكون مواد عضوية أو غير عضويةء طبيعية أو مصنعة, و تعد جميع المواد 
البهندسية المعروفة مثل العناصر الفلزيو و سباتكباء و أشباه الموصلاتء و الأكاسيد و المعادن, قابلة للتحول إلى مواد 
ثانوية عن طريق تصغير أحجامها إلى المقياس النانوي ( 100-1) نانومتر (نجم الدين والبيرماني. 2016. ص 402). 


3- أنواع و خصائص تقنية النانو الذكية : 


انطلاقا من المبادئ العلمية والخصائص الجديدة التي يمكن فهمها واتقانها عند العمل في هذا المجال. هو معرفة الفرق 
بين المواد في المقياس النانوي والمواد نفسها على نطاق ماكروسكوب. فبي لها مساحة سطح أكبر نسبياً مقارنة بكتلتهاء مما 
يجعلبا أكثر تفاعلاً كيميائياً. وبالتالي تسمح بإجراء تغييرات على خصائصها الأساسية (22 م ,2006 ,81 أء طاتصةة). 

و يقصد بما سبق أن الذرات الموجودة على السطح تتصرف بشكل مختلفء وتكون بشكل عام أكثر تفاعلية لأنها ليست 
محاطة تمامًا بالذرات أو الجزيئات» هذا ما يفسر لماذا غالبًا ما يكون للأجسام النانومترية خواص كيميائية وكبربائية 
ومغناطيسية ذكية تختلف عن الأجسام التي لها نفس التركيب» ولكن لديها الخصائص ذات الحجم الكلي أو المجهري 
(مثل المرونة . المقاومة . التصاق أو التنافر) (5 م ,2010 يةمرعصمة0). 

و يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع مختلفة في مجال تقنية النانو: (22 7 ,2006 ,21 غ6 1أتم51) 


أ- التكنولوجيا النانوية القائمة على البعد: يسعى العلماء إلى بناء أصغر الهياكلء والأجهزة وصولاً إلى المقاييس النانو 
فنتزية. 

ب- تقنية النانو القائمة على مبادئ التشغيل: دراسة الخصائص الجديدة للمواد عن طريق معالجتها على المستوى الذري 
أو الجزيي. 
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ت- تقنية النانو القائمة على طريقة التصنيع: التجميع من الأسفل إلى الأعلى أو التجميع الذاتي الجزيي» بمعق آخر 
الاتحاد أو الاقتران من الذرات والجزيئات لإنشاء بنية جديدة أكثر تعقيدًا. 


كما أنها تتضمن تقنية النانو مجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي : (فليح. 2018. ص 266). 

- إمكانية التحكم بالذرات منفردة وإعادة ترتيها لان الذرة تعد وحدة البناء لكل المواد وتحمل الخصائص نفسهاء 
فبالإمكان توظيفها في صنع الآلات الخالية من العيوب الأصغر حجماء والأقل استهلاكا للطاقة والمنخفضة التكاليف 
والأقوى في كثير من المجالات. مما يحقق الجودة للمنتج والتحسين المستمر؛ 

- تعتمد تقنية النانو على الأبحاث العلمية التي تحول الخيال العلمي إلى واقع حقيقي بإمكانية التطبيق في مجالات الحياة 
المتعددة. معتمدة على مبادئ الفيزياء والكيمياء والبندسة الالكترونية؛ 

- لها تأثير كبير على مختلف العلوم قتطوير أى مجال يؤدي إلى تطودر مجالات أخرى بالافتماد على هذه التقنية: كتطوير 
علوم الالكترونيات بإنتاج أجهزة طبية متطورة لتحليل البيانات بدقة» و هذا يؤثر على مجال الطب بدقة وسرعة 
تشخيص الأمراض و العلاج بأقل التكاليف طالما التشخيص يتم في وقت قريب. 

4- ماهية التنافسية: 

في ظل المستجدات العالمية المحرضة على حتمية التنافس والتسارع نحو اكتساب قدرة للتكيف ورفع التحديات في بيئة 
شعارها البقاء للأفضلء أصبحت التنافسية من المصطلحات حديئة النشأة فبي نظريا لا تخضع لنظرية عامة تفسرهاء 
كما أنه لم يتم تحديد مفهوم واضح ودقيق لذلك يتداخل هذا الأخير مع مصطلحات أخرى مشابهة في محاولة لقياسها 
بالاعتماد على مؤشرات اقتصادية مركبة, إلا أن هذا الخلط تغير مع ظهور أفكار مايكل بورتر (0117©) أء 8مك11851) 
(505 م ,2010 بطعل17731008501. 


وفيمايلي بعض أبرز التعاريف المقدمة للتنافسية: 
أ- المعهد الدولي للتنمية الإدارية (12/11: 


يعرفها المعبد الدولي للتنمية الإدارية على أنها: مجال من مجالات اقتصاد المعرفة الذي يحلل الواقع و السياسات التي من 
شأنها أن تساهم في قدرة البلد على خلق المناخ الذي يساهم في استدامة تحقيق القيمة المضافة و استقرار أكبر 
للمواطنين. (702 م ,2003 ,11/10) 

ب- تعريف بورتر (0701:1©1): 

مجموعة من المؤسسات و السياسات الاقتصادية الداعمة لمعدلات نمو اقتصادي عالية في الأمد المتوسطء حيث تقاس 
القدرة التنافسية من خلال قياس نمو الإنتاجية . التي تؤدي إلى زيادة في الأجور و زيادة عوائد رأس المال - زيادة الربحية - 
وخلق مزيد من فرص العمل و بالتالي رفع مستوى المعيشة.(504 م ,2010 ,1573101251162 أء همك11251) 


ت- تعريف مجلس السياسة التنافسية الأمريكية: 
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قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق العالمية وفي نفس الوقت تحقق مستويات معيشية مطردة في 
الأجل الطويل".(نويرء 2003. ص 05) 


المبحث الثاني : مساهمة تقنية النانو في تعزيز تنافسية المنتتجات 


يعتقد الكثير من الاقتصاديين أن تقنية النانو واحدة من أكثر المجالات الواعدة في التطور التكنولوجيء, ومن المحتمل أن 
تقدم فوائد اقتصادية واجتماعية كبيرة لدول العالم في المستقبل. حيث برزت منافسة عالمية بين الدول والشركات 
لتطوير منتجات التكنولوجيا النانوية و امتلاكهاء و إن كانت لا تزال إلى حد كبير في مرحلة مبكرة من التطويرء بالإضافة 
إلى أن تقنية النانو ليست صناعة منفصلة:, بل هي تقنية تطبق على مجموعة واسعة من المنتجات في الصناعات المختلفة 
التي تمثل منتجات تقنية النانو فها عمومًا نسبة ضئيلة من إجمالي المبيعات. 


لبذه الأسبابء. لا يمكن إجراء تقييم للقدرة التنافسية الصناعية في مجال تكنولوجيا النانو - بنفس الطريقة التي يقيّم 
بها التطلوة القدرة الععافبرية [لمناسات الماضرعة عو إفنا يكن سيا من علذل ماعهقه من الاستتسارات الومافة 
للبحث والتطوير في مجال تكنولوجيا النانو ((054:1). والأوراق العلمية وبراءات الاختراع كمؤشرات على القدرة 
التنافسية العلمية والتكنولوجية والصناعية في منتجات تقنية النانو (02 م ,2008 ,اماع38 5). 


ورغم أن هذه الصناعة لا تزال فتية فإنه يمكن معرفة الأهمية التنافسية لها من خلال ما يلي: 
1- التصنيع النانوي كأداة لتعزيز التنافسية: 
1-1- التصنيع النانوي قطاع صناعي استراتيجي تنافمي: 


لقد أدى الاتجاه المتزايد نحو التصغير إلى إعلاء تقنيات التصنيع المتناهية الصغر التي تم تطويرها بالتوازي مع تقنية 
النانو. والهندسة الجزيئية» والتكنولوجيا الحيوية من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية المستقبلية, و لا تزال مطالب 
مجتمع القرن الحادي والعشرين لإيجاد حلول "التحديات الكبرى" للحصول على رعاية صحية متطورة ومعقولة التكلفة: 
و مستويات معيشية عالية: و سلع استهلاكية ذات جودة: و إن كانت هذه التقنيات ستؤدي إلى ارتفاع تكاليف الطاقة في 
المراخل الجنينية و مراخل القطوين المبكرة يسبب تقفة المعالجة الحالية فإن تكاليف التصليغ يمجرى تقبو هه 
التقنيات المتناهي الصغر ستكون اقل نتيجة استهلاك طاقة وموارد أقل. 


يتم تطوير تقنيات تصنيع النانو لتقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري وبالتالي تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. 
وكذلك تقليل تركيز أكسيد النيتروجين وأكسيد الكبريت في الغلاف الجويء و هذه هي المجالات التي قد توفر فيها تقنيات 
تصنيع المواد النانوبة فوائد بيئية: كتخزين الكبرباء و الطاقة الحرارية: خلايا الوقودء الإضاءة. كفاءة المحرك/الوقود. 
تقليل وزن المواد. و هذا ما يدفعها إلى تعزيز مكانتها في أسواق الصناعات القائمة, بالإضافة إلى إيجاد تطبيقات جديدة, 
مع الاستفادة من مجموعة من المزايا التي تتراوح بين تكاليف التصنيع المنخفضة والحجم الصغير وانخفاض الوزن 
واستهبلاك الطاقة . بالإضافة إلى زيادة الذكاء وتعدد الوظائف و مناصب العمل المختلفة ,2015 ,56831 220 1>011031) 
(248 م. 


2-1- الأهمية التنافسية لمنتجات المواد متناهية الصغر- النانو- في العالم: 
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إن هذه التقنية فرضت وجودها في الصناعات القائمة. و أصبحت مسى كل الدول بهدف اكتساب ميزات تنافسية 
لمنتجاتها الوطنية لمواجبة المنتجات الأجنبية المعتمدة بالدرجة الأولى على هذه التقنية» و تتمثل الأهمية التنافسية لبذه 
التقنية فيما يلي : ( 2017 ,07كل10513 0ة 072ل12512) 

- زيادة تغلغل المواد الموجودة في الأسواق؛ 

- انخفاض في أسعار المواد متناهية الصغر؛ 

- تحسين خصائص المواد؛ 

-:الإنفاق على أنشظة البحث والتطوير المتخلقة بالمواد الجديدة؛ 

- زيادة التعاون بين الجبات الفاعلة في هذا القطاع بما في ذلك التعاون الدولي المتزايد في مجال البحث والإنتاج في صناعة 
تكنولوجيا النانو؛ 

- زيادة الإنفاق العام والخاص نحو بحوث تكنولوجيا النانو؛ 

- دعم متزايد من المؤسسات الحكوميةء وتطوير مواد وتطبيقات جديدة سريعة؛ 

- فعالية تشغيل الشراكات والتحالفات الإستراتيجية للشركات المحلية والأجنبية. 

3-1- تقنيات النانو ودورها في ابتكار منتجات تنافسية جديدة: 


أوضحت دراسة "مومايا" (2011 , 0/101033/3) أن تطوير منتجات أو ميزات تكنولوجيا النانو يمكن اعتباره من عوامل 
المنافسة في مختلف المجالات الصناعية لأن العديد من الدول استثمرت فيه من أجل الأرباح المستقبلية» بالإضافة إلى 
ذلك . اعتقدت مومايا (2011 ,70173/8) أن امتلاك معرفة تكنولوجيا النانو واستخدامبا يمكن اعتباره أكثر 
المشروعات الاقتصادية نجاحا للاستثمار في الاستراتيجيات المستقبلية, و هذا يمكن الشركات من أن تحافظ على 
موقعبا المربح في السوق العالمية و بالتالي تصبح متفوقة على منافسها (75 ( ,2015 ,21 أء [تناعدة6) 


تقنية النانو لديها القدرة على التأثير على المنتجات أو الخدمات أو العمليات المحسنة أو الجديدة التي تدعم تقنية النانو 
للأسواق الحالية أو الجديدة. منذ بضع سنوات حق الآنء. و لقد تم الاعتراف بتقنية النانو كابتكار جديد واعدء فبي 
ظاهرة تحويلية تبدأ بمرحلة استكشاف المعرفة في مجال تكنولوجيا النانو لتتحول إلى مرحلة الاستغلال. 


وتؤدي الترانزستورات النانوية إلى تطوير أجهزة الكمبيوتر لتصبح أسرع و أكثر قوة و كفاءة في استخدام الطاقة من تلك 
المستخدمة اليوم». كما تمتلك تقنية النانو أيضا إمكانية زيادة سعة تخزين المعلومات أضعافا مضاعفة. حيث يمكن 
تخزين ذاكرة الكمبيوتر بالكامل في رقاقة صغيرة واحدة. و في مجال الطاقة و أصبحت البطاريات والخلايا الشمسية 
عالية الكفاءة ومنخفضة التكلفة (248 2 ,2015 ,56231 220 :111231ك1). 


إن استخدام مواد على نطاق النانو لبا تأثير كبير في المنتجات والميزات الموفرة للطاقة. وتتضمن هذه الإستراتيجية إزالة 
المواد الضارة من البيئة لحمايتها ومساعدتها من خلال تحسين. تحويل. تخزين و توزيع الطاقات, و هذا هيدف إلى تطوير 
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الاقتصاد الحيوي القائم على المعرفة و بالتالي يوفر المواد الخام المستدامة. لذلكء: يمكن لتكنولوجيا النانو إنشاء 
وظائف إيجابية في تحسين الصناعات الكيميائية والطبية (76 7 ,2015 ,21 أء تاعىةط6©) 


أما من منظور النمو الاقتصاديء. فإن القدرة على استغلال القيمة المبتكرة والمضافة لتقنية النانو في التطبيقات, 
يتطلب المعرفة بالتكنولوجيا النانوية التي يتم إنشاؤها في الشركات من خلال امتلاكبا معرفة مكثفة تحتاج إلى تحويل و / 
أو نقل من أجل تصميم وإنتاج و بيع و تبني وتنفيذ تطبيقات موجهة نحو العملاء تعتمد على تقنية النانو. فعملية تطوير 
الابتكار في المستوى التنظيمي تتمثل في البحث والتطوير إلى الاختراع إلى التطبيقات الجاهزة الموجبة للسوق. و هي ليست 
عملية خطية, ولكنها دورية مع حلقات متوازية ومتكررةء أما على مستوى التكنولوجيا النانوية فبي من التقنيات المدمرة 
حيث يقدم 2004 112151 نموذجًا للبنية التحتية يشير إلى الدينامكيات التي تربط بين دفع التكنولوجيا و جذب 
الأسواق في عملية تطوير الابتكارء حيث يمكنها أن تؤدي إلى أسواق الجيل القادم (غير المعروفة في البداية). و هذا يعطي 
أبعادا و تحديات إضافية للعمليات المبتكرة التي تغطي تطوير وتسويق تكنولوجيا النانو في ساحة السوق الدولية, 
وخاصة بالنسبة لشركات تكنولوجيا النانو الصغيرة (247 م ,2015 ,56291 320 231ناكل) . 


2- الأساليب المعتمدة لاستفادة الدول من تكنولوجيا النانو لتعزيز تنافسية منتجاتها: 
تبياهم الفيتاعات المتطيلة والضتاعات المسكدة كصتامة تفنية التادو .وال يثة إنشاؤها عن -طريق التكنولوجيات 


اللشتركة وقدواث القوودم والكباراك والعياقو ق كوف اكرات مظريشة سوعة وكفارة اققمراكية وبالال ماهم ف ردم 


وأكد (201167) أن دور الحكومة اليام في تعزيز تنافسية الاقتصادية يأتي من خلال العوامل التي تؤثر على طريقة عمل 
المحددات الأساسية للميزة التنافسية وذلك كما يتضح من خلال الشكل التالي: 


<١للا‎ 


السبعة ‏ لذ 00 


الصناعات المرتبطة 
والصناعات المساندة 


المصدر: خليل عطا الله ورّادء(2005)» دور التنافسية في دعم قرارات اقتصاد المعرفة والتنمية المستدامة, المؤتمر العلمي 
الدولي السنوي الخامس: اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية؛ جامعة الزيتونة» عمان: الأردن. ص16. 
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يوظبع الفكل بآن دور الحكومة يعتير من أجدا العوامل المؤقرة على النافسية من خلذل الإعانات والسياسات تجاه 
أسواق رأس المال والسياسة التعليمية. و تخصيص ميزانية مالية معتبرة لتمويل البحث العلمي و التطويرء أو من خلال 
التأثير على شروط الطلب المحلي و الدولي من خلال حجم المشتريات الحكومية والتغير فيها من خلال قوانين حماية 
المسهلكين: وايضيا تسبيل تصريف المنتجات ف الأسواق الدولية: 


1-2- تمويل البحث و التطوير و إنشاء المراكز الجامعية المتخصصة في تقنية النانو: 


أ- تمويل البحث والتطوير(188:1 : في مجال تكنولوجيا النانو دعمت الحكومات التي أدركت أهمية إمكانات تقنية النانو 
إحداث التطوير في اقتصادياتها عن طريق توجيه تمويل كبير خاص بالبحث و التطوير خصصت له ميزانية مالية معتبرة 
تصل في الولايات المتحدة الأمريكية و اليابان إلى عدة مئات من ملايين الدولارات سنويّاء مع توفير الكثير من التمويل من 
الصناعة, لا سيما في اليابان وكوريا (06 م ,2003 ,أتهع16) 


و تتمثل مساهمة (141 في تعزيز القدرات الإنتاجية للشركات. كخلق نماذج أو منتجات جديدة ذات ميزات تنافسية في 
مجال التكنولوجيا متناهية الصغرء و بالتالي تفتح المجال للشركات بتسجيل أكثر من براءة اختراع واحدةء يمكن 
الاستفادة منها في الأعمال التجارية. 


و أكثر القطاعات توجها لاستخدام تكنولوجيا النانو هو قطاع الطاقات المتجددة في المستقبل بسبب تزايد الطلب علهها 
خاصة و التوجهات العالمية نحو التنمية المستدامة عامة التي تطالب بالحفاظ على البيئة» لذلك تعد الطاقات المتجددة 
من المواضيع المهمة للأبحاث الأكاديمية. فعلى سبيل المثال اعتقد لوثر (2008) أن تكنولوجيا النانو يمكن أن تكون ميزة 
جديدة لتحويل طاقات الكتلة الحيوية إلى طاقات مفيدة يمكن اعتبارها هي الوقود المتجدد ,2015 ,21 أء تماعىةط6) 
(76م 


هذا بالنسبة للدول المتقدمة و الرائدة في مجال التنافسية التكنولوجية:ء في حين أن الاقتصادات الأصغر والأقل نمواً لا 
تستطيع التنافس على هذه المستويات من الاستثمار في البحث والتطويرء إذ يجب عليها إعادة تقييم استراتيجياتها بعناية 
لضمان استخدام مواردها المحدودة من ناحية» و من ناحية أخرى ضمان الحفاظ على القدرة على تكييف التكنولوجيا 
المستوردة. لاستغلال الفرص التي توفرها الموارد الوطنية المختلفة أو المساهمات العلمية. وسيساعد تطوير التكنولوجيا 
النانوية في هذه الاقتصاديات الى الاعتراف الوطني بأهمية هذه التقنية وتوفير تمويل خاص لدعم البحث والتطوير و 
ربطهما بالمجال الصناعي (04 7 ,2003 ,أقة168) . 


ب- إنشاء المراكز الجامعية المتخصصة في تقنية النانو و ربطها بالصناعات الوطنية: 


إن أهم الأساليب المعتمدة هو إنشاء مراكز بالجامعات تتميز بتعدد التخصصات في تقنية النانو لتدريب طلاب الدراسات 
العليا ف وبطبا بالدبماعات الوطنية: من خلال تدريت الفعين والمديرين تصفل قدراتي الفعكم فق التموذج الجديد 
المتغير للتصنيع. (05 م ,2003 بانقع16) 


و لقد نجح هذا النهج في المجالات المختلفة كتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الحيوية. علاوة على ذلك, 
هناك عدد من الجامعات في جميع أنحاء العالم تقدم دورات مختلفة في المرحلة الأولى الجامعية في تكنولوجيا النانو. 
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و ينظر إلى العلم والتكنولوجيا على أنهما عاملان ميمان لبقاء ونمو الشركات و المناطق و الدول. ويرتبطان بنظريات 
011111161 لسنة 1934 و غيره من المفكرين في النمو الاقتصادي والتغير التكنولوجي والابتكار الصناعي. حيث انه من 
أجل الوصول إلى النمو الاقتصادي القائم على التكنولوجياء ليس من الضروري فقط استثمار رأس المال والفكر والوقت 
في البحث والتطوير (24:1) المتعلقين بالعلوم والتكنولوجياء ولكن أيضبًا القدرة على التنفيذ الناجح للابتكارات القائمة 
على التكنولوجيا و القدرة على نشرها كبراءات اختراع: بالإضافة إلى ذلك. فإن التقنيات التدميرية- كما عرفها 
101 -- باعتبارها النظير للتقنيات ذات التأثير الابتكاري المتزايدء تشكل أساسيات مهمة لخلق ميزات تنافسية 
تهدف الى خلق الثروة. 


و من المسلم به أن تقنية النانو هى تكنولوجيا مبتكرة يتطلب تطويرها إيجاد صلة وثيقة بين ما هو أكاديمي و بين 
الشركات الصناعية, لخلق مزيج من المنظمات كثيفة المعرفة تركز بشدة على العلم والتكنولوجيا كجزء أسامي لتعزيز 
تكنولوجيا النانو (247 2 ,2015 ,56231 320 111231ك1). 


إلا أن ذلك يخلق إحدى المشكلات التي تلوح في الأفق لأنه من الصعب تعليم و تدريب جيل جديد من الباحثين والعمال 
الممرة الذين لدهم وجهات نظر متعددة التخصصات مطلوبة لتطوير تكنولوجيا النانو. حيث تشير التقديرات الأخيرة 
للأفراد المحتاجين إلى تكنولوجيا النانو في الفترة 2015-2010 إلى 0.9-0.8 مليون في الولايات المتحدة الأمريكية. 0.6-0.5 
مليون في اليابان» 0.4-0.3 مليون في أوروباء و 0.2-0.1 مليون في منطقة آسيا والمحيط البادئ بدون اليابان» وحوالي 0.1 
مليون في مناطق أخرىء ويتمثل التحدي لبذه الدول في تحقيق الاتساع والعمق لإنتاج أشخاص قادرين على فهم 
التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا النانو. 


ت- تسويق تكنولوجيا النانو لأجل الاستفادة من الفرص الناشئة: 
يتعين على الكثير من الصبتاعات ق العديد من الاقتصاديات تفيير أساليب الإدارة واستراتيجيات الشركة بشكل جدريئ: 


على الرغم من أن إمكانات المواد ذات البنية النانوية والتطبيقات الأخرى الممكنة تبدو بلا نهاية. فان الشركات تواجه 
مشكلة أين تستثمر؟. وتسأل ما هي التقنيات الرابحة؟ » و تواجه صعوبة في التعرف عليها. (05 م ,2003 بأتهع16) 


فالتطورات السريعة التي يعرفها العالم و الظهور المتزايد للابتكارات الجديدة كل يوم تقريبّاء خلق الحاجة إلى 
استراتيجيات مرنة وواضحة للشركات للاستفادة الحقيقية من هذه الابتكارات و أيضا منافذ لتوزيعها في الأسواق 
العالمية» لذلك تسعى إلى بناء شبكات قوية مع الأوساط الأكاديمية للحصول على أفضل الشركاء من أجل نقل سريع 
لنتائج البحوث إلى منتجات جديدة تنافسية يسبل تسويقها محليا و دوليا. 

الملبحث الثالث: تطور اتجاهات تقنية النانو لسنة 2017 ودورها في تعزيز تنافسية المنتجات في العالم: 

إن تطوير التطبيقات الصناعية والمواد المتقدمة المبتكرة وتطبيقها أمر حتمي للتطوير التكنولوجي والاقتصادي للبلد. إن 
المواد النانوية » بسبب خصائصها الفيزيائية والكيميائية الفريدة التي تؤدي إلى تحسين الأداء والخصائص النوعية 
للمنتجات النهائية وفرص كبيرة للتطبيق في العديد من صناعات المستخدمة في تخزين الطاقة, والبناءء والالكترونيات » 
والفضاء . والدفاع , وانتاج السلع الرياضية وغيرها من السلع الاستهلاكية ‏ وما إلى ذلك. 

و حسب تقدير 10216111860066 2101001 بلغت قيمة سوق المواد النانوية العالمية حوالي 4.1 مليار دولار أمريكي في عام 
5 ومن المتوقع أن تصل إلى 11.3 مليار دولار بحلول عام 2020. 
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و أيضا التقرير الجديد الصادر عن 165631 ]2013116 411160 يتوقع بشكل متفائل أن تصل سوق المواد النانوية 
قدره 20.7 / خلال هذه الفترة الزمنية ( 06 م ,2017 ,07كل2ط125 320 012كلهط105) 


كما أن تقارير 113120 5184 المبتمة بإحصاء براءات الاختراع تعتبر من أهم الإحصائيات المعتمدة من الدول المتقدمة وهذا 
ما سيتم توضيحه فيما يلي: 


1- تعرد بف 112110 5121: 


تأسست 300]! 5184 "ع501606 2560 113020-18 12 56215165 " في عام 2010 كبوابة لأحدث المعلومات والإحصاءات 
في العلوم والتكنولوجيا والصناعة القائمة على النانوء تتمثل مهمة 21880 5086 في مراقبة حالة تطوير وسياسات 
كتولوجيا التامو ق الغاله. 


نتج عن تطوير تقنيات النانو الجديدة تقديم منتجات جديدة إلى الأسواق في جميع أنحاء العالم مع خصائص وتطبيقات 
محسنة ومعدلة. 


ونظرًا للعدد الكبير من منتجات تقنية النانو المستخدمة في الصناعات المختلفة . أنشأت ١/300‏ 5636 قاعدة بيانات 
جديدة لجمع المعلومات حول هذه المنتجاتء و هي قاعدة بيانات تفاعلية على الإنترنت تقوم بتحديث قائمة منتجات 
تقنية النانو على أساس يومي وتمكن الزوار من تقديم منتجاتهم الجديدة في هذا المجال. و هي تحمل عنوان "قاعدة 
بيانات منتجات النانو تكنولوجي ((5111) "ع103]3035 5اع20010 ((120108ء1130]6", تم إنشاؤها في يناير 2016 
لتصبح مصدرًا موثوقًا به لتحديد منتجات التكنولوجيا النانوية وتحليلها في السوق العالمية. 
(175/53453 0.0011 )0 

تتمثل مهمة قاعدة البيانات في جمع وتحليل ونشر المعلومات حول المنتجات . وذلك وفقًا لمطالب الشركة المصنعة التي 
استخدمت تقنية النانو لتحسين أداء وخصائص منتجاتها والتحقق من خبراء 11320 5136 و ذلك يناءا على تعريفات 
منتجات تقنية النانو وتكنولوجيا النانوء التي نشرت في المعيارين الدوليين ١50‏ بموجب الأرقام " :80004-1 15" / 150 
5" و"2015 :18110 15' / 150". 


2- إنجازات ((111) وترتيب دول العالم في تكنولوجيا النانو سنة 2017: 

ممه اله فقي: 

أ- مراقبة تسويق تكنولوجيا النانو في الصناعات المختلفة. وبالتالي توفير أساس لاتخاذ القرارات للمستثمرين في مختلف 
الصناعات؛ 

ب- تزويد المصنعين بمعلومات عن الوضع الحالي في سوق منتجات تقنية النانو في الصناعات المختلفة وحالة منافسهم» 
ويمكن أن يقدم أيضا إلى الصناعيين تطبيقات متنوعة من تكنولوجيا النانو في مجال أعمالهم؛ 


ج- توجيه الباحثين للوصول إلى فهم أفضل للتطبيقات والخصائص التي خلقتها مواد متناهية الصغر في المنتجات في 
السوقء لصياغة أبحائهم المستقبلية؛ 
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د- تزويد صناع السياسة بالمعلومات. بما في ذلك تطوير السوق للتكنولوجيا النانوية في مختلف الصناعات والبلدان 
لوضع سياسات وبرامج أكثر فاعلية لهم. 

كما تتوفر المعلومات التالية لكل منتج لتقنية النانو في (8[210) : 

- العلامة التجارية التي تم تقدمها في السوق بالإضافة إلى خصائص الشركة المصنعة والصناعة ؛ 

- جوانب المنتج التي تم تعزيزها بواسطة تقنية النانو؛ 

- المواد النانوية المستخدمة في المنتج ومواصفاته؛ 

- الشهادات والموافقات التي حصلت عليها الشركة المصنعة للمنتج. 

ووفقًا ل 71800 5]86, تم نشر ما مجموعه 20187 براءة اختراع في مكتب براءات الاختراع والعلامات التجارية بالولايات 
المتحدة (1[151”1600) ع015 11201811 له دأمعنةد دع ]اذ 1160طنا في عام 2017: من بينها الولايات المتحدة, 
كوريا الجنوبية»ء اليابان» الصينء وتايوان هي الدول التالية في هذا الترتيب. تم نشر عدد من براءات اختراع تقنية النانو 
9 ف المكتب الأوروبي للبراءات (18120) 0106 كأمعنةط مدوعممتتاظ في عام 2017. 

من المعروف أن 1751720 و 820 هما مكتبان مهمان للبراءات في العالم. حيث تم نشر عدد 20187 من براءات اختراع 
تقنية النانو في مجلة 17151710 في عام 2017, من بينها 9145 منحت براءات اختراع جديدة. و 11042 من طلبات براءات 
الاختراع المنشورة. 

وفقا للتعريف الجديد لل15)00 (185110 15 / 1500) تتعلق براءة الاختراع بالتكنولوجيا النانوية عندما يكون لديها 
مطالبة واحدة على الأقل بالتكنولوجيا النانوية أو تحتوي على كود يتعلق بالتكنولوجيا النانوية وفقًّا للتصنيف الدولي 
للبراءات. باستخدام هذا التعريف . تم نشر عدد 4019 من براءات اختراع تقنية النانو في 8820 في عام 2017 : وهو ما 
يمثل خُمس عدد براءات اختراع تقنية النانو في 151”10] , منها 2386 براءة اختراع ممنوحة و 1633 طلب براءة منشورة 


في 0ع في مجال تكنولوجيا النانو -021611]5-/613-60111111165-11-121101]661101087]-33/1]05/لء.8 01. عع //نصتكط) 
(12-2017 


ويوضح الجدول (1) البلدان العشرة الأولى في العالم من حيث عدد براءات الاختراع الممنوحة للتكنولوجيا النانوية والتي 
تم نشرها في مكتب الولايات المتحدة الأمريكية للبراءات والعلامات التجارية في عام 2017: 
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فى (51”100[] سنة 2017 
الترتيب الدولة براءات الاختراع | براءات الاختراع | نمو براءات اختراع | نمو براءات اختراع 
الممنوحة في 1151210 الممنوحة في 120 052810 مقارنة بعام | 18200 مقارنة بعام 
6 (/) 6 (/) 
1 الولايات المتحدة 1/125 669 5248 12,4 
2 كوريا الجنوبية 1004 166 12.2 2.0 
3 اليابان 33م 265 0 400016 
4 الصين 524 604 2.6آ2 25.17 
5 تايوان 400 15 7 5- 
6 المانيا 3/8 254 2.8آظ2 209 
7 فرنسا 2525 236 121320 126 
8 بريطانيا 144 89 1107 5238 
9 هولندا 122 69 9-- 2- 
10 كندا 119 29 1226 23162 

















,(مآطل) ع5هط1(2606 5أع01له]ه ‏ لإع10مصطععامصدلط ملآ 5أاع 5‏ مصطولطظ 6ها 5‏ :ع01116ه5 

103 5 12إ11[ظظ1ظظ 
تحتل الولايات المتحدة المرتبة الأول بحصولها على حوالي 51.7/ من مجموع براءات اختراع تقنية النانو في 10 1151» و 
تحتل كوريا الجنوبية واليابان المرتبة الثانية والثالثة » على التوالي بفارق كبير مع الولايات المتحدةءأما كوريا الجنوبية 
احتلت المركز الثاني الذي كانت تحتله اليابان في عام 2016, حيث شهدت كوريا الجنوبية نموا كبيرا لعدد براءات اختراع 
تكنولوجيا النانو في في عام 2017 . 


ويوضح الجدول (02) البلدان العشرة الأولى في عدد طلبات البراءات المنشورة في مجال تكنولوجيا النانو في هيئة البراءات 





الأميركية في عام 2017: 
الجدول (02): طلبات البراءات المنشورة فى مجال تكنولوجيا النانو فى هيئة البراءات الأميركية في عام 2017 
الترتيب البلد طلبات براءات | طلبات براءات | نمو براءات الاختراع في | نمو براءات اختراع 
الاختراع المنشورة في | الاختراع المنشورة | ()51”10[] مقارنة بعام | (11260 مقارنة 
115210 في 1]200 6 (/) بعام 2016 (/) 
1 الولايات المتحدة 5559 310 135 523 
2 كوريا الجنوبية 1254 246 103 019 
3 اليابان 766 235 104 1 
4 الصين 664 159 113 6052 
5 تايوان 516 23 0103 8.00 
6 المانيا 433 159 1404 64- 
7 فرنسا 260 102 11 1257 
8 بريطانيا 226 36 20856 40 
9 هولندا 171 15 1276 50 
10 كندا 153 6 1236 00 




















,(لماطلظ) عووط10368[ 5أعنلم 2‏ لإع10مصطععامصدلط ملآ 5اأعء 5‏ مصولطظ 6ه)ا 5‏ :ع01116ه5 
3 0010101011[أ1ظظ 
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ويظهر عدد طلبات براءات الاختراع المنشورة في مجال تكنولوجيا النانو في 115810 في عام 2017 نمواً بنسبة 3.2/ 
مقارنة بعام 2016. وببلغ هذا النمو حوالي 12/ بالنسبة لعدد طلبات براءات الاختراع المنشورة في مجال تكنولوجيا النانو 
في المكتب الأوروبي للبراءات في عام 2017 مقارنة بعام 2016. 


إن احتلال الولايات المتحدة الأمريكية و غيرها من الدول المتقدمة العشر المراتب الأولى لم يأتي من العدم و إنما من 
تظافر جهود الحكومات و المنظمات في تطوير تقنية النانو » فلقد لعبت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية دورًا رئيسيًا 
في تحفيز جهود البحث والتطويرء ففي عام 2000 أطلق الرئيس كلينتون المبادرة الوطنية الأمريكية لتقنية النانو (21111)» 
وهي أول عمل وطني متكامل في العالم يركز على تكنولوجيا النانو. و لقد تمتعت (0/211) بدعم قوي من الحزيين في 
السلطة التنفيذية و مجلس النواب ومجلس الشيوخ, و لقد اقترح الرئيس زيادة التمويل للبحث والتطوير في مجال 
تكنولوجيا النانو الفيدرالية. و كان في كل عام يقدم الكونغرس تمويلا إضافيًا. منذ بداية مبادرة (1111/1) ٠‏ خصص 
الكونغرس ما مجموعه 8.4 مليار دولار للبحث والتطوير في مجال تكنولوجيا النانو بهدف تعزيز الريادة التكنولوجية 
الأمريكية المستمرة و تطويرهاء مع دعم للأهداف الطويلة الأجل المتمثلة في: خلق وظائف عالية الأجورء و معدلات مرتفعة 
للنمو الاقتصاديء بناء ثروةء تلبية الاحتياجات الوطنية الحرجة. تجديد قيادة التصنيع في الولايات المتحدةء وتحسين 
الصحة والبيئة والجودة الشاملة للحياة بالاعتماد على تقنية النانو. 


والولايات المتحدة ليست وحدها التي سعت و لا تزال للاستفادة من الإمكانات المتطورة للتكنولوجيا النانوية. حيث انه 
بعد إنشاء (71211) . أنشأت أكثر من 60 دولة مبادراتها الوطنية الخاصة في مجال تكنولوجيا النانو و حققت بها معدلات 
نمو مضطردة لتعزيز قدراتها التنافسية (01 م ,2008 ,]ا2ءع5218). 


خاتمة: 


تعتبر تقنية النانو واحدة من أكثر المجالات الواعدة في التطور التكنولوجي في القرن الحادي والعشرين نظرا با تقدمه من 
فوائد اقتصادية واجتماعية لدول العالم» و لقد تم الاعتراف بها كمصدر للثورة الصناعية القادمة. وهذا ما خلق 
منافسة عالمية كبيرة بين الدول والشركات لتطوير و ابتكار منتجات التكنولوجيا النانوية. 

و نظرا لأن تقنية النانو لا تزال إلى حد كبير في مرحلة مبكرة من التطويرء فإنها ليست صناعة منفصلة:؛ بل هي تقنية 
مطبق عن مجموعة واسعة من المنتجات ق الصناعات التاقرجة الغتلفة الى حمفل مضجات تقنية التاتو فيا عموما 
نسية حقيلة مخ إجمال اللبيعات: ولقياس مدع سافميها يجب إحضاء عدد براءاث الامتراع سواء ق المتتجات المحسية 
أو المنتجات الجديدة. 

و انطلاقا من هذه الدراسة تم التوصل إلى جملة من النتائج التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 

1- نتائج الدراسة: 

- تحفل الطبتاعات الذكية + مثل كنية التانو » باهتمام متزايد من أجل القدرة التنافسية للمنتجات ق العديد من دول 
العالم و العا نااتكون هعاق حاعة إل إجراء يبع كبير لقع كنائكية التعافنية عبن اللبعونات ا الحتافة السكومانة 
لصفي امستزاسجيات اتعاوكية ميا ومين مراكو السك و القطودير لتضفيع الفواكة المرسوة السفنة الماقونة. 
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- تقدم تقنية النانو . تطبيقات محتملة وفوائد اقتصادية كبيرة للدول و الشركات. من خلال ما تتميز به من تعزيز القدرة 
التنافسية للمنتجات المختلفة» و التي تنعكس بالايجاب على القيمة المضافة للاقتصاد . و هذا ما أثبته تطور براءات 
الاختراع في الدول المتصدرة الترتيب لبذه الصناعة لسنة 2017. 


- إن استعمال تقنية النانو في الإنتاج يساهم في تخفيض التكاليف المباشرة ويحقق ميزة تنافسية للوحدة الاقتصادية » 


من خلال صنع ما هو أصغر وأرخص وأخف وأقدر على انجاز ماهو مطلوب؛ 


- #هدف تقنية النانو إلى جعل السوق الدولي يزخر بمنتجات ذكية تقدم بشكل عام تحسينات تدريجية على المنتجات 
الحالية. و تجعلها بذلك أكثر تنافسية و أكثر جودة. و هذا ما يدفع الباحثين إلى الإصرار على أن أبحاث وتطوير 
كدولوجيا الناتو الجارية حاليا ينك أن توح تطبيقات كورية لبا انمكاسات هبمة على الافتباف العا والأمن القومي 
والوظيء والرقاه الاجتماي. 

و رغم أهميتها إلا أن الجيود المبذولة لتطوير تكنولوجيا النانو وتسويقها تواجه العديد من التحديات كالعقبات التقنية 
توقر راس الال الافعمامات البيقية والصرحية والسلامة تكدولوجيا المصفيع واليية الحطية: و لتعليل هذه التحديات:و 
التغلب علها فان الحكومات مطالبة بمنجموغة من السياسات المشجعة و المتمثلة قيما يلى: 


2- توصيات الدراسة: 


- تخصيص التمويل المتاسب لمساعدة البحوث المنجزة على تكنولوجيا النانوء و ترجمتا في المتتجات التجارية القايلة 
للاستهلاك وبالتالي القدرة على استغلال إمكاناتها الاقتصادية؛ 


- تسهيل الأحكام الضريبية العامة ووضع نظام ضريبي خاص لتشجيع الاستثمار في هذه التقنية» بالإضافة إلى وضع 


2 زيادة دعم تطوير البنية التحتية للتصنيع والاختبار والمعايير, وتطوير المسميات النانوية و النموض بالتعليم والتدريب ف 
هذا المجال؛ 


إنشاء حاضنات العلوم والتكنولوجيا والابتكارء و تبيئة بيئة تنظيمية مستقرة يمكن التنبؤ بها لتواكب الابتكار. 
قائمة المراجع: 

- خليل عطا النّه ورّادء(2005)», دور التنافسية ف دعم قرارات اقتصاد المعرفة والتنمية المستدامة.ء المؤتمر العلمي الدولي 
السنوي الخامس حول: اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية. جامعة الزيتونةء عمان» الأردن» ص16. 

- فليح محمد عبد الواحدء (2018): انخفاض التكاليف المباشرة ف البيئة الحديثة ودوره ف تحقيق الميزة التنافسية: 
دراسة تطبيقية ف البرنامج الوطني لتنمية زراعة الحنطة ف العراق. مجلة الإدارة والاقتصاد. العدد (114).: الجامعة 
المستنصرية. بغداد. العراق. 


- جم الدين غدنان كريم: البيرماي على ميدق عباس :(2016)+ الأهمية الاقعصاذية لتكتولوميا التانق + مجلة العلوم 
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- نوير طارق» (2003)» دور الحكومة الداعمة للتنافسية: حالة مصرء سلسلة أوراق عملء المعهد العربي للتخطيطء 
الكويت. 


المراجع الأجنبية: 
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تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى لأثرتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة 
التنافسية لمنظمات الأعمال؛ دراسة ميدانية بمؤسسة فرتيال - عتابة 


د. أبوكر خوالد د. سفيان بن عبد العزيز 
حاضة غنابةت الجزائز جابعة يفار - الجرائر 


المللخص: 


دف هذة الدراسة إل .بيان تمبووات موظفي الإذارين. العليا والوسَط افر قطبيعات الذكاء الاصيظناضي (النظم 
الهبيزة الشيكات العصرية الاضطناعية: الفوارزميات الجيفية فظم المطق الفامض) عان محقيق الميزة الساقسية 
انعبات الأقسال, وتحقيق البدف التابق الدكو قا الباسكان جدذراسة خالة موسيبة فرقيال ومكانة وذلك عبر كصمية 
أذاة اسثيافة هم عوو هيا عاق عينة ملاكمة مكوفة من (50) سبحوقا وباستهدام برتامج (5185) قم التوضل إل مجموعة 
من الاسسعاجات أبرؤها هوه تصبورات واحكة لدى موطقى الإذارنين الغعليا لودل قثن يفاك الذكار الاترطناعي 
الأربعة على تحقيق الميزة التنافسية وذلك يمعامل تأثير قدره (9051): إن استنتاجات الدراسة مكنت الباحثين في الأخير 
من تقديم مجموعة من الاقتراحات البامة التي من شأنها دعم تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في منظمات 
الأعمال الجزائرية والعربية على حد سواء. 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاضطداعيء الميزة النتافسية:؛ المنظمات »مؤسسة فرتيال: 


ب 11" 


عطا 01 56311 ااعططعع 2 صممط 221001 امه “تعطعتط 01 كممنامععءم عطا أععال1ع 10 حمطتة 5107 كلط]' 
,261101125 131ناع2 31011131 ,كخططعاة95ز5 اأاعمعرء) 11621005مم2 عممعع 1ااعام1 لداع كته 01 أعومطا 
10 .015312261085 01 20077321356 60012502610576 عطا 2ه (خطاعأ5تز5 علع10 '10223 ,كلصطاتضمع21 علتأعمعع 
1132317 10 نإمةمطامك لهتااعء عطا 01 عمدء عطا 51010 5تتاعطعتوعوع1 عطا ,لدمع ع3607 عط عتعلطعة 
.5 (50) 01 ع531201 عع2ع216ع0025 2 10 0غ116اط0153 1735 ]2ط عتتقصططم1اأدعدان 2 ع متمعادعل 
]15ت عط 2012137 ]1205 ,لعطاعوع1 عاع177 05211151025 01 1211121 3 ,لقاع 10م (5855) عطا عطلونا 
21111121 1نا10 01 أعومططا عغطا اه كاد الاعمدعع 2 صهمط 27210016 ممه تاعطعتط 01 كممتامععععم متوعك 01 
(516) ]01 12101 أع0م122 لله 7115 ععدأمة200 11176أءم0122© ع2 اتاعلطاعة ده 260005ع1اممة ععمعع 11اعاما 
12020113101 01 ع5 2 عل101م مغ تتعطعتوعوع1 عط 0ع1طهمء '009ند عطا 01 دالتاوع1 عط" 
0 1211115600 31111121 تاع17200 01 0م200 عط لهم متاد 1701110 أهطا 20205ع متصامعع]1 

.5 412 220 لتقتاعع أذ 11 


:11111 
./01231) 1131ع1] ,015312172361015 ,ع015731135 ل 1176اناءم جهن ,ععمعع 1ااعاص[ا 1111م 
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مقدمة: 


يعيش العالم اليوم فثرة من التحولات الجدربية الي أسبعت بشكل واضع فق تغيير كل المفاهيم والأساليب والبياكل 
والتقنيات التقليدية: وأوجدت ف المقايل مناخا جديدا وأوضاعا اقتصادية مختلفة تماما عما كان سائدا من قبلء وذلك 
بفعل تنامي ظاهرة العولمة وتعدد أبعادها وإفرازاتهاء وكما هو معلوم فإن تلك التحولات والأوضاع الجديدة التي عرفها 
العالم مؤهرا فتمين بالحركية والتطور السريعء ذلك فقد كان لبا تأثيرات 'عميقة مست كافة المنظماث قي جميع ذول 
العالم على اختلاف درجاتها من التقدم والنمو والتخلف. 

ولقد حقق العقل البشري على مدى العصور إنجازات وإبداعات رائعة ساعدت على تحقيق الكثير من أحلام الإنسان. أما 
اليوم فإتّه لا يزال يحلم ويطمح بأشياء أخرىء وهو على ثقة تامة بأن هذه الأحلام لن تدوم لأنها ستتحول في الغد القريب 
إلى انجازات ومشاريع عمل يستفيد مها الفرد في المجتمع البشريء وذلك بسبب سرعة التطور وتراكم المعرفة لدى 
الإنسان المعاصر. 

ومن روائع إبداعات العقل البشري الحاسوب الالكتروني حيث كان لانتشار الحاسبات الإلكترونية وظهور النظم 
المعلوماتية الجديدة وقظون شبكات المغلومات: اللخلية والعالمية دور فعال وأسابى فق تطودر استخدام البرمجيات 
الحديكة: :وقد وضل هذا الاستخدام ف السعوات الأفيرة إل مسعويات رفيعة وحاصة فق _مجالات الإدارة والاقتصاد» حي 
تشكلت نظم معلوماتية خديكة تمغل كل القدرات الإبداعية والرنادية في التطبيق والامنتخدام: ومع ازدياد أهمية 
الحواسيب الدقيقة والمعالجات فق حيافناء بدأنا سمع أكثر فأكار عق موضوعات جديدة وخديكة مثل التظلم الخبيرة: 
الشبكات العضبية الاضصطناعية العوارزميات الجينية :قظم المقطق الغامضء :.هوغيرها من العطبيفات الأغرى ال 
باتت تشكل حقلا معرفيا حديثا يسمى الذكاء الاصطناعي. 

واذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي مبمة في كثير من الميادين والمنظماتء فإنها بالنسبة لمنظمات الأعمال تمثل ضرورة 
ملحة لا يمكن الاستغناء عنهاء ذلك نظرا للدور الكبير الذي تلعيه فى سير مختلف أنشطة هذه المنظمات وتزوبدها 
بالمعلومات المفيدة في اتخاذ القرارات الصائبة من جهة» ونظرا لتعقد بيئة عمل منظمات الأعمال واحتدام المنافسة فيها 
من جهة أخرى. 

المبحث الأول: الإطارالمهجي للدراسة: 


أولا: مشكلة الدراسة: 

لقد شغلت كثير من الأبحاث والدراسات السابقة نفسها خلال نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين 
بدراسة موضوع الذكاء الاصطناعي ضمن كفة المجالات والميادين أبرزها: الطبء الدفاعء. نظم المعلوماتء النقلء 
الخدمات العمومية, .... وغيرهاء ولعل من أبرز هذه الميادين نجد ميدان إدارة الأعمال حيث توجه عدد كبير من الباحثين 
والمتخصصين في هذا الميدان لدراسة ايجابيات ومزايا التوجه نحو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال 
والتجارة. وضمن هذا الصدد أشارت الكثير من الدراسات السابقة إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل 
فعّال في تحسين عملية اتخاذ القرارات بالمنظمةء بينما أشارت دراسات أخرى إلى أن هذه التقنيات تساهم في تحسين أداء 
المنظمة» في حين أشارت عدة دراسات أخرى إلى أن تطبيق هذه التقنيات من شأنه تحسين جودة المنتجات والخدمات» 
بينما أشارت عدة أبحاث ودراسات أخرى إلى عدة مزايا أخرى تعود على المنظمة في حال تطبيقها لتقنيات الذكاء 
الاصطناعي كتخفيض التكاليفء تقليل الأخطاء. تحسين أداء الموارد البشرية:» .... وغيرها. 
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وعليه تأتي هذه الدراسة في محاولة للكشف عن الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أسمى أهداف 
المنظمة ألا وهو تحقيق التميز التنافميء ولبذا سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

- هل يوجد أثرلتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال بالتطبيق على مؤسسة 
فرتيال بعنابة ؟ 


ثانيا: فرضيات الدراسة: 

للإجابة على مشكلة الدراسة تم الانطلاق من الفرضية الرئيسية التالية: 

الفرضية الرئيسية: يوجد أثر معنوي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة فرتيال من 
وجهة نظر موظفي إدارتها العليا والوسطى. 

وللتحقق من صحة الفرضية الرئيسية للدراسة سيتم التحقق أولا من الفرضيات الفرعية التالية: 

الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر معنوي للنظم الخبيرة على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة فرتيال من وجهة نظر 
موظتي إدارقيا العليا والوسطق: 

العركية الفرعية الثافية يوجد أكن معتوى للشبكات العصيية الامبطداعية على تحقيق الميزة المداقسية لؤسسة 
فرتيال من وجهة نظر موظفي إدارتها العليا والوسطى. 

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر معنوي للخوارزميات الجينية على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة فرتيال من وجهة 
نظر موظفي إدارتها العليا والوسطى. 

الفرضية الفرعية الر لعة: يوجد أثر معنوي لنظم المنطق الغامض على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة فرتيال من 
وجهة نظر موظفي إدارتها العليا والوسطى. 


ثالثا: أهمية الدراسة: 

تتلخص أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

1- الأهمية النظرية للدراسة: تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من خلال تناولها لموضوعين ميمين في الفكر الإداري 
وهما الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية» مما يمكن أن يجعل هذه الدراسة مرجعا علميا يخدم الباحثين في إطار هذين 
الموضوعين. 

2- الأهمية الميدانية للدراسة: تتضح الأهمية الميدانية لبذه الدراسة من خلال الكشف عن أثر تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة فرتيال لإنتاج الأسمدة والمواد البيتروكيماوية بعنابة خدمة للشركة 
المدروسة خاصة:. وسائر المنظمات المحلية والعربية عامة. 


رابعا: أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة الأهداف التالية: 

- تقديم فكرة نظرية عن موضوع الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال. 

- التعرف على تصورات موظفي الإدارات العليا والوسطى لمدى إسهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة 
التنافسية لمؤسسة فرتيال خصوصا ومنظمات الأعمال الجزائرية والعربية عموما. 

- تقديم مجموعة من التوصيات البامة التي من شأنها أن تساهم في تفعيل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق 
الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال. 
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- المساهمة في تعزيز المكتبة العربية بدراسة جادة من شأنها تدعيم قدرة ومكتسبات الباحثين والدارسين ومديري 
المنظمات ومتخذي القرارات فيها كذلك ضمن موضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة. 


المبحث الثاني: الدراسات السابقة: 


أولا: الدراسات العربية: 

إن المتتبع لموضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في منظمات الأعمال العربية يجد أن الأبحاث والدراسات السابقة في هذا 
الموضوع تعد نادرة جداء ما عدا عدد من الباحثين من بعض الدول العربية كالعراقء والأردن»: والسعودية الذين بحثوا في 
هذا الموضوعء ومن بين أبرز تلك الدراسات نذكر: 

1- دراسة (صالح. 2009) : 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات» ولتحقيق 
البدف السابق الذكر قامت الباحثة بسبر آراء عينة مكونة من (98) مديرا من مدراء البنوك التجارية الأردنية. وقد 
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة 
اتخاذ القرارات الإدارية. 

2- دراسة (نصيف. 2010) : 

سعت هذه الدراسة إلى توضيح دور نظم الذكاء الاصطناعي كأداة لتحقيق التميز في الجودة والتنافسية بالمستشفيات 
الخاصة السعودية» ولتحقيق الهدف السابق الذكر صمم الباحث استبانة قام بتوزيعها فيما بعد على عينة مكونة من 
(15) مديرا بثلاث مستشفيات خاصة عاملة بمحافظة جدة. وقد خلصت هذه الدراسة في الأخير إلى إثبات الدور الفعّال 
لنظم الذكاء الاصطناعي في تحقيق الجودة والتميز والرفع من القدرات التنافسية للمستشفيات محل الدراسة. 

3- دراسة (اليونس. 2012) : 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح علاقة استخدام الذكاء الاصطناعي بعملية إعادة هندسة العمليات في المنظمات» 
ولتحقيق المسعى السابق الذكر قامت الباحثة بتطوير أداة استبانة وزعتها فيما بعد على عينة مكونة من (50) مديرا 
بالشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية العاملة بمحافظة نينوى العراقية. وقد خلصت الدراسة في الأخير 
إلى وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة لتقانة الذكاء الاصطناعي واعادة هندسة العمليات في الشركة قيد الدراسة. 

4- دراسة (عجام: 2018) : 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمنظمات العالية الأداء. ولتحقيق الهدف السابق الذكر 
قام الباحث بسبر آراء عينة مكونة من (40) مديرا بوزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية. وقد خلصت الدراسة في الأخير 
إلى وجود علاقة ارتباط معنوية ووجود تأثير معنوي لتطبيق الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات بالوزارة العراقية 
للعلوم والتكنولوجيا. 


ثانيا: الدراسات الأجنبية: 

على النقيض مما تمت الإشارة إليه في الدراسات العربية فإنه هناك عدد كبير من الأبحاث والدراسات السابقة الأجنبية 
التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال» ومن بين أحدث هذه الدراسات نذكر: 

1- دراسة (2016 ,13351 320 تتدكصة) : 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية كأحد أبرز تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي وتحقيق ولاء العملاء. ولتحقيق البهدف السابق قامت الباحثتان بتصميم استبانة تم توزيعها على عينة 
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مكونة من (389) عميلا من (10) شركات تأمين ناشئة عاملة في إيران» وقد توصلت هذه الدراسة في الأخير إلى عدة نتائج 
أبرزها أن الشبكات العصبية الاصطناعية هي وسيلة جيدة لتقييم العوامل المؤثرة على ولاء العملاء. كما أن استخدام 
هذه التقنية سيكون مفيدا جدا لشركات التأمين الناشئة الطامحة لتحقيق التميز التنافبي. 

2- دراسة (20158 ,0ع تتتط4) : 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أبرز ايجابيات وسلبيات تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي في المنظماتء ولتحقيق المسعى 
السابق الذكر جاء هذا البحث ضمن قالب نظري وصفي تناولت فيه الباحثة عدة عناصر هي: مفبومء أهدافء مجالات» 
تطبيقاتء: ايجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي. وقد خلصت هذه الدراسة في الأخير إلى أن أبرز ايجابيات الذكاء 
الاصطناعي تتمثل في تسهيل أداء المورد البشري وزيادة الإنتاجيةء أما أبرز سلبياته فتتمثل في زيادة نسب البطالة 
وتحديات التكنولوجيات والأسواق الجديدة. 

3- دراسة (2018 راعد5اء©)) : 

سعت هذه الدراسة إلى توضيح التأثيرات الحالية والمستقبلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأعمال» ولتحقيق 
المدف السابق الذكر جاءت هذه الدراسة بشكل وصفي نظري تناولت فيه الباحثة عدة نقاط أبرزها: مفهوم. مخاطر 
ومنافع الذكاء الاصطناعيء فيما اختتمت الباحثة دراستها بتحليل أبرز المجالات الحالية والمستقبلية لتطبيق الذكاء 
الاصطناعي في مجال الأعمال وهي: التجارةء التسويقء المبيعاتء المالية. المحاسبة. .... وغيرهاء وقد أشارت الباحثة في 
الأخير إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستشهد تطورات وطفرات هائلة في المستقبل لهذا وجب على المنظمات أن 
تجاري مختلف التطورات التكنولوجية المعاصرة. 

4- دراسة (2019 رآ مضه لتلطقطد) : 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير الذكاء الاصطناعي على وظائف التسويق في منظمات الأعمال الباكستانية» 
ولتحقيق الهدف السابق الذكر قام الباحثان بإجراء مقابلات مع (10) من المتخصصين في مجال التسويق بالشركات 
الباكستانية. وقد توصلت الدراسة في الأخير إلى عدة نتائج أبرزها أن دمج التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي ضمن 
مختلف وظائف التسويق في المنظمات من شأنه تحسين أداء الأنشطة التسويقية وبالتالي تحسين ربحية المنظمة 
وتحقيقها للميزة التنافسية. 

ثالثا: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

تعد الدراسة الحالية من الدراسات القليلة جدا التي بحثت في موضوع تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة 
التنافسية للمنظمة, فجل الدراسات السابقة سعت للكشف عن أثر الذكاء الاصطناعي على أحد متغيرات تحقيق الميزة 
التنافسية كتحسين عملية اتخاذ القرارات كما هو الحال مع دراسة (صالحء. 2009): أو تحسين الأداء وهندسة عملياته 
كما هو الحال مع دراستي (عجامء. 2018) و(اليونسء 2012).: أو التسويق وولاء العملاء كما هو الحال مع دراستي 
(2019 ,مآ 320 0تلطلقط5) و(2016 ,11351 320 25211ى)ء كما نجد هناك الكثير من الدراسات السابقة التي عالجت 
موضوع الذكاء الاصطناعي بشكل عام فتناولت ايجابياته وسلبياته كما هو الحال في دراسة (2018 ,411060) أو تأثيراته 
على مجال الأعمال كما هو الحال في دراسة (2018 ,661561). بينما تتفرد هذه الدراسة مع قلة من الدراسات السابقة 
الأخرى كدراسة (نصيف. 2010) بربط موضوعي الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية معا. 

كما تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الأخرى من حيث مجال التطبيق حيث أجريت الدراسات السابقة الأخرى 
في منظمات أعمال عربية وأجنبية مختلقة كالعراق» الأردن» السعودية». باكستانء إيرانء .... وغيرهاء فيما تنفرد هذه 
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الدراسة الحالية بتطبيقها على إحدى أبرز منظمات الأعمال العاملة في الجزائر ومؤسسة فرتيال لإنتاج الأسمدة والمواد 
البيتروكيماوية. 

كما تتميز الدراسة الحالية أيضا بنظرتها الشاملة لموضوع الذكاء الاصطناعي حيث أخذت بعين الاعتبار أغلب تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي الحديثة المتمثلة في: النظم الخبيرة. الشبكات العصبية الاصطناعية. الخوارزميات الجينية. نظم 
المنطق الغامضء على عكس كثير من الدراسات والأبحاث السابقة الأخرى التي ركزت على إحدى تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي السابقة الذكر. 


رابعا: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: 

لقد استفاد الباحثان من مختلف الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في عدة 
أوجه أبرزها: 

- أسهمت بشكل أفضل في تدعيم الإطار النظري للدراسة الحالية وإثرائه خصوصا في ظل ندرة المراجع العربية التي 
تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي بشكل خاص. 

- التعرف على منيجية الدراسات السابقة؛ مما سهل الطريق أمام الباحثان في بناء منهجية الدراسة الحالية التي اعتمدت 
المنبج الوصفي التحليلي باعتماد أداة الاستبانة. 

- الاهتداء لبعض المراجع والمصادر والبحوث التي لم يتسن للباحثين معرفتها والاطلاع عليها دون الرجوع للدراسات 
السابقة. 

- بفضل الدراسات السابقة تمكن الباحثان من حصر أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن أربعة تطبيقات أساسية 
هي: النظم الخبيرة. الشبكات العصبية الاصطناعية. الخوارزميات الجينية. نظم المنطق الغامضء والتي اعتمدها 
الباحثان كمتغيرات فرعية مستقلة تم قياس تأثيرها على المتغير التابع وهو الميزة التنافسية. 

- التعرف على النتائج التي توصلت إلمها الدراسات السابقة:ء الأمر الذي سهل على الباحثين الانطلاق من حيث انتبى 
الآخرون أو البحث في الجوانب التي لم يتناولوها. 


المبحث الثالث: الإطار النظري للدراسة: 


أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال: 

إن الذكاء الاميتاناي هو حقل مغر ق ديك بذ الامتمام بداقيل العمسينيات»من الفرة الماهى» حيث كان متدريها 
بطريقة غير مباشرة ضمن عدد من العلوم الأخرى خصوصا علم الوراثة والجينات. (صالح. 2009, 32) ومع انتشار 
الحواسيب وتعدة امنتعدامانبا فق العمضيقات فى وفظون حقل 'الذكاء الافيظناقي الذي أغد تظبيقات أوسع ذات 
أغراض عامة مثل الإدراك والتعليل المنطقيء وذات أغراض خاصة مثل التشخيص الطي وإدارة الأعمال. 

وتفق الخبراء والتخصطيوق أن للذكاء الاسطداي عدة تعريفات توجر أبروها:وقق تسلسلبا الوم فيما يلى: 

- عرف (14 ,1992 ,11/105]08) الذكاء الاصطناعي بأنه: "دراسة الحاسبات التي تجعل عمليات الإدراك والتفكير 
والقسى بك 

- من جهته عرف (95 ,1995 ,5112018) الذكاء الاصطناعي بأنه: "فرع من فروع علم الحاسوب المرتبط بعلوم أخرى كعلم 
التفس واللعرفة. والميكم بجعل الحواسيب توؤدي المبام بكفاءة عالية تعاي كفاءات البشر والسي لجعلها تفكر بذكاء". 

- أما (18 ,2005 ,(51680611]5169) فقد عرفه على أنه: "ذلك العلم الذي يهدف إلى جعل تصرف الآلة تصرفا ذكيا كذكاء 
البشر". 
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- كما عرف (05 ,2009 ,11861ئ1آ) الذكاء الاصطناعي بأنه: " فرع علوم الحاسب المتعلق بأتمتة السلوك الإنساني". 

- في حين عرف (اللوزيء 2012, 20) الذكاء الاصطناعي بأنه: "مجال للعلم والتكنولوجيا يعتمد على علوم مثل: علم 
الحاسب الآلي والبيولوجي وعلم النفس واللغويات والرياضيات والهندسة» والهدف منه تقديم حاسبات آلية قادرة على 
التفكير والرؤية والسمع والمثي والحديث والإحساس". 

- ومؤخرا عرف (عنبر ومحمدء 2016, 44) الذكاء الاصطناعي على أنه: "أحد تطبيقات الحاسب الآلي التي تهتم ببناء برامج 
قادرة على دراسة وتنفيذ النشاطات المتكررة التي يقوم بها الإنسان". 

وبإسقاط مختلف التعريفات السابقة الذكر على مجال الأعمال يتضح أن مفهوم الذكاء الاصطناعي ضمن حقل إدارة 
الأعمال يشير إلى : "أحد التقانات الحديثة التي جرى تطويرها في أواخر القرن الماضي والتي تتضمن مجموعة من 
البرمجيات التي تساعد المدراء والعاملين على اتخاذ القرار لكل عمليات المنظمة» وتتميز بالرقي والتقدم وتزويد أجهزة 
الحاسوب بمجموعة من الأنشطة التي تساعد على ممارسة سلوك يتميز بالذكاء". (اليونسء» 2012, 40) 

وبشكل أكثر تفصيلا يتضح أن الذكاء الاصطناعي (10]611186766 4115121 ) الذي يرمز له اختصارا ب (41) يعد من 
الثقافات الحديثة التي جرى تطويرها على الحاسوب لمساعدة الإداريين والفنيين في عملية صنع القرار واتخاذهء إذ تساعد 
تقانة الذكاء الاصطناعي على إيجاد الحلول اللازمة للمشاكل والسلبيات التي تواجه العمليات المختلفة في المنظمة. وذلك 
من خلال القيام بعمليات التفكير والتحليل والاستنتاجء حاله في ذلك حال العقل البشريء وإن لم يصل إلى ما وصل إليه 
العقل البشري من إمكانيات وقدرات عالية في التفكير والتحليل والاستنتاج والاستنباط والاستدلال وغيرها من السمات 
التي يتميز بها العقل البشري. 


ثانيا: الذكاء الاصطناعي مقابل الذكاء البشري: 

عد مجال الذكاء الاصطناعي في منتصف الخمسينيات من القرن الماضي رافدا أساسيا من روافد الثورة المعرفية. فقد 
كان المناخ العام بين الباحثين في علوم كعلم النفس وعلم الأعصاب وفلسفة العقل وعلم الكمبيوتر يقوم على الحاجة إلى 
تجاوز النموذج السلوكي المبسط في دراسة العقل القائم على مجرد الربط بين المثير والاستجابة إلى نموذج معرفي بهدف 
إلى دراسة الآليات الداخلية لعمل أي نظام لمعالجة المعلومات. سواء كان هذا النظام إنسانيا أو آليا. (صالح. 2009, 
050) 

وإذا ما قابلنا الذكاء الاصطناعي بالذكاء الطبيعي (البشري) نجد أن الأول يتميز بمجموعة من الخصائص التي تجعله 
متميزا عن الثاني حيث: (طه. 2007, 629-628) 

- يعد الذكاء الاصطناعي أكثر دواما والذكاء الطبيعي أكثر قابلية للتلف من وجهة النظر التجارية» حيث يمكن للعمال أن 
يغيروا أماكن استخدامهم أو أن ينسوا المعلومات, لكن الذكاء الاصطناعي دائم ما بقيت أنظمة الحاسوب والبرامج دون 
- يسبل نسخ وتوزيع المعلومات في الذكاء الاصطناعي باعتبارها مخزنة في الحاسوب وعملية نسخها سهلة للغاية» بينما 
تتطلب عملية نقل معلومة من شخص لآخر نظاما وجهدا طويلا في التلقين والتدريس. 

- كثيرا ما يكون الذكاء الاصطناعي أقل تكلفة من الذكاء الطبيعي. وتوجد ظروف كثيرة يكون فيها شراء جهاز الحاسوب 
ونظم المعلومات أقل تكلفة من توظيف القوى البشرية للقيام بنفس الواجبات على المدى البعيد. 

- ثبات الذكاء الاصطناعي باعتباره تقنية تتعلق بالحاسوبء أما الذكاء الطبيعي فهو لا يستقيم على حال واحدة لأن الناس 
ليسوا على حال واحدة ولا يقومون بالواجبات والمهام بنفس الدرجة. 
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- يمكن توثيق الذكاء الاصطناعيء ويمكن توثيق قرارات الحاسوب بسهولة عن طريق متابعة نشاطات ذلك النظامء أما في 
الذكاء الطبيعي يصعب ذلك. 

- يمكن للذكاء الاصطناعي تنفيذ واجبات وأعمال محددة بطريقة أسرع مما يستطيعه الإنسان. 

وفي مقابل ذلك فإن للذكاء الطبيعي (البشري) عدة مزايا تفضيلية عن الذكاء الاصطناعي نوجز أبرزها فيما يلي: (السالمي» 
9 62) 

- الذكاء البشري خلاق بينما الذكاء الاصطناعي جامد ولا روح فيه. 

- يمكن أن يستفيد الذكاء البشري من استعمال الخبرة الحسية مباشرة» بينما نظم الذكاء الاصطناعي تعمل عن طريق 
إدخال معلومات رمزية. 

- إن التعليل الإنساني قادر على الاستفادة في جميع الأوقات من التجارب الواسعة وذلك على عكس نظم الذكاء 
الاصطناعي. 


ثالثا: أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
هناك العديد من التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي تندرج جميعها ضمن ما يصطلح عليه بعائلة الذكاء الاصطناعي» 
وعلى هذا الأساس يمكن القول أن عائلة الذكاء الاصطناعي في صورتها الراهنة تشير إلى مجموعة متنوعة من التطبيقات 
الحالية والجديدة في الحقول العلمية والنظرية المختلفة» وبالتالي فإن طبيعة هذه العائلة مفتوحة وتستقبل أفرادا جددا 
وابتكارات ملازمة لاستخدامات غير معروفة سابقا لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وبصورة خاصة التقنيات المندمجة مع 
نظم المعلومات الإدارية. 
وعموما هناك عدة مجالات يمكن أن يطبق فيها الذكاء الاصطناعي والتي نبرزها في الشكل (01) أدناه: 

الشكل (01): التطبيقات الأساسية للذكاء الاصطناع 


الذكاء الاصطناعي 






التطبيقات الإدر اكية تطبيقات علم الحاسبات الآلية تطبيقات الإنسان الآلي 
النظم الخبيرة الجيل الخامس من الحاسبات الإدراك المرني اللغات الطبيعية 
نظم التعلم التشغيل المتوازن التنقل الإدراك اللغوي 
00 المهارة الواقع الافتراد 
المنطق الغامض التشغيل الرمزي لواقع الافتراضي 
الملامسة 
الشبكات العصبية 


المضدرءطه طارق» (2007): فظم اللغلومات والحاسيات الألية والإنترنت: دان الجامعة الجديدة: الإسكتدرية؛ مصرء:ض 635 


ومن الشكل (01) المبين أعلاه يتضح أن هناك أربعة تطبيقات شائعة الاستخدام في مجال الذكاء الاصطناعي وهي: 
(خوالد. 2017, 58) 
1- الأنظمة الخبيرة (155): فالنظام الخبير هو نظام معلومات يعتمد على المعرفة بحيث يستخدم معرفته حول تطبيق 
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2- نظم الشبكات العصبية الاصطناعية (3/215): وهي نماذج في غاية الدقة تحاكي النظام العصبي البشري (المخ) في أداء 
ميمات معينة. 

3- نظم المنطق الغامض (11:5): وهي نماذج حاسوبية تختص بمعالجة البيانات غير البنائية والغامضة, أي أنها تعالج 
البيانات الوسيطة التي لا يمكن معالجتها عبر برامج الحاسوب التقليدية التي تعمل بالقيم البنائية ((1,0): (10ل,وع97), 
(00,01).: (عده1 ا ,راطع 1ك[). .... وغيرها). 

4- نظم الخوارزميات الجينية (645): وهي نظم تستخدم برامج المزج بين المفاهيم الداروينية (الانتخاب الطبيعي 
والبقاء للأصلح) مع الرياضيات لإيجاد أفضل الحلول للمشكلة أو المهمة المطلوبة. 


ر ابعا: الميزة التنافسية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيقها: 

لقد شغل موضوع الميزة التنافسية اهتمام الكثير من الباحثين والمتخصصين في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال منذ بداية 
الثمانينات من القرن الماضي إلى يومنا هذاء ونظرا لاختلاف رؤى علماء الاقتصاد عن تلك الخاصة بعلماء إدارة الأعمال. 
كانت النتيجة عدم الاتفاق بشأن مفهوم الميزة التنافسية. 

ويعتبر (01167©) أول من وضع تعريفا واضحا لمفهوم الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال وبذلك أصبح الأب الروحي لمجال 
الاستراتيجيات التنافسية. وقد عرف (11:: 2 ,1985 ,201161) الميزة التنافسية على أنها: "تلك الميزة الناشئة أساسا من 
القيمة التي تستطيع المنظمة أن تقدمها لزبائنهاء والتي يمكن أن تأخذ شكل السعر المنخفضء أو تقديم منافع فريدة 
للزيائن مقارنة بالمنافسين عند تساوي الأسعار". 

ومن عبد (01161) إلى يومنا هذا شهد تعريف الميزة التنافسية اختلافا وتعارضا كبيرين بين مختلف الباحثين 
والمتخصصين في مجال إدارة الأعمال وذلك راجع بالأساس إلى مصدر تحقيق هذه الميزة التنافسية حسههم الذي قد يكون 
المواردء الكفاءات, الاستراتيجيات. التوجه بالعميلء .... وغيرهاء وعموما يمكن القول أن الميزة التنافسية هي: "إنجاز 
المنظمة لمختلف أنشصطتها بطريقة متفردة تجعلبا قادرة على خلق قيمة مضافة لبا ولعملائها". (125 ,2001 ,21 أء 11106) 
وعموما يمكن تلخيص مفهوم الميزة التنافسية في ثلاثة عناصر أساسية هي: (جبر وآخرونء. 2009, 185) 

- قدرة المنظمة على أداء نشاط معين بشكل متميز. 

- إمكانية المنظمة من فرض تميزها على باقي منافسها. 

- بروز المنظمة في جانب أو جوانب معينة من صناعتها تجعلها ذات مكانة مختلفة عن المنظمات المماثلة الأخرى. 

ولتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات هناك ثلاثة استراتيجيات تنافسية متاحة نوجزها فيما يلي: (-35 ,1980 ,1161م 
6) (32-33 ,2009 ,كمتة1171111) 

1- إستر ليجية قيادة التكلفة (51126683 162061513 0051)): تركز هذه الإستراتيجية على إنتاج المنظمة وتقديمها 
لمنتجات وخدمات نمطية بتكلفة منخفضة تقل عن تكاليف المنظمات المنافسة في إنتاج نفس نوعية المنتجات 
والخدماتء وهذا ما يمكن المنظمة من تقديم خدمات بأسعار تقل عن أسعارهم ويضمن لبا تحقيق أرباح إضافية, 
وتستهدف هذه الإستراتيجية شرائح واسعة من السوقء وبالتالي عدد كبير من العملاء. كما أنها تحافظ على مستوى 
مقبول من جودة المنتجات والخدمات المقدمة. 

2- إستر ليجية التمييز ([5 ]501:2 1(111©1©1211201011): تركز هذه الإستراتيجية على إنتاج المنظمة وتقديمها لمنتجات 
وخدمات ذات جودة عالية ومتميزة تماما عما تقدمه المنظمات المنافسة الأمر الذي يجعلبها صعبة التقليد. هذا ما يتيح 
للمنظمة بيعها بأسعار مرتفعة تفوق متوسط سعر السوق وتفوق في الغالب السعر الذي تفرضه المنظمة رائدة التكلفة» 
وفي المقابل فإن العملاء مستعدون لدفع هذه الأسعار العالية نظير الحصول على هذه المنتجات والخدمات لاعتقادهم 
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بأن جودتها والمنافع المحصلة من خلالها تستحق تلك الأسعار المرتفعة. ويرى (/2016) أن التميز قد يكون في المنتج في حد 
ذاته أو في نظام التوزيع أو في الأسلوب التسويقي..... وغيرها. 

3- إستر ثيجية التركيز ((501:2668 1"00115): تتمثل هذه الإستراتيجية في تركيز المنظمة على خدمة قطاع محدود من 
السوق المستهدفة أو خدمة مجموعة معينة من العملاء دون غيرهم (الجزء الإستراتيجي). وذلك بدلا من التعامل مع 
كامل السوقء وتتم هذه الإستراتيجية إما من خلال التركيز عن طريق خفض التكلفة أو التركيز عن طريق التمييز أو 
الاثنين معا. 

أما فيما يخص الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات فيمكن توضيحه من خلال 
رصد المزايا التي يعود بها تطبيقه على المنظمة والتي تشمل: (اللوزي. 2012, 28) (العبيدي. 2015. 45) (خوالدء 2017»: 
59) 

- معالجة البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية. 

- المساهمة بشكل فعّال في حل المشكلات المعقدة. 

- توفير نظم استشارية في أوقات الأزمات والطوارئ. 

- تخليد الخبرة البشرية. 

- الحد من الوظائف الروتينية وغير المرضية والمحبذة من قبل الأفراد. 

- تقليص الاعتماد على الخبراء البشر. 

- غياب الشعور بالتعب والملل. 

- إثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار. 

- الاقتصاد في النفقات والتقليل من الجهد البشري المبذول. 

- دعم أداء العمليات التشغيلية والروتينية في المنظمات. 

- تحسين عملية اتخاذ القرارات في المنظمات لما توفره من معلومات مفيدة ودقيقة. 

- تحسين أداء المورد البشري. 

- تحسين ربحية المنظمات عبر ما تساهم به من تخفيض في التكاليف وتحسين جودة ونوعية المنتجات والخدمات. 


المبحث الر لع: الطريقة والإجراءات: 


أولا: منبج الدراسة ومصادرالحصول على المعلومات: 

بهدف القيام بتحليل علمي ومنهجي سليم لإشكالية مدى تأثير تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة 
التنافسيةء فقد تم استخدام المنبج الوصفي التحليلي في أغلب أجزاء الدراسة» والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما 
توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقاء كما لا يكتفي هذا المنبج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل 
استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة فحسب., بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى نتائج وتوصيات 
ذات فائدة يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع المدروسء كما تمت الاستعانة كذلك بالمنهج الإحصائي في الجانب 
التطبيقي لهذه الدراسة باستخدام أدوات وأساليب إحصائية مختلفة. 

أما فيما يخص مصادر الحصول على البيانات والمعلومات فقد استعان الباحثان بما توفر لديهما من دراسات سابقة 
عربية وأجنبية من كتبء ودوريات: ومذكراتء ورسائل جامعيةء ومؤتمرات. .... وغيرهاء في بناء الجانب النظريء أما في 
الجانب الميداني فقد تم الاعتماد بشكل أسامي على استبانة طورها الباحثان لقياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
على تحقيق الميزة التنافسية وفقا لتصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى. 
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ثانيا: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لقد تم تصميم أداة خاصة بالدراسة (استبانة) كأداة أساسية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة الميدانية» 
وقد تكونت هذه الاستبانة من ثلاثة أجزاء. تضمن الجزء الأول البيانات الشخصية الخاصة بموظفي الإدارتين العليا 
والوسطى لمؤسسة فرتيال عنابة» والتي تمثلت في: الجنسء. السن. المؤهل العلمي. المنصب الحاليء والخبرةء أما فيما 
يخص الجزء الثاني فقد تضمن مختلف الفقرات الخاصة بقياس تصورات الموظفين بمؤسسة فرتيال نحو تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي الأربعة (النظم الخبيرة. الشبكات العصبية الاصطناعية؛ الخوارزميات الجينية. نظم المنطق 
الغامض) وقد تكون هذا الجزء من (20) فقرة. فيما تضمن الجزء الثالث من الاستبانة كافة الفقرات الخاصة بقياس 
تصورات الموظفين نحو الميزة التنافسية والذي تكون من (9) فقرات. 
جدير بالذكر أن الباحثان قد استخدما مقياس ليكرت (1.11610) الخمامي في تصميم الاستبانة» ويعتبر هذا المقياس 
الأكثر شيوعا في الدراسات الإدارية» حيث يطلب من المبحوث أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على فقرات 
الاستبانة وفقا لخمس خيارات أساسية مثل ما هو موضح في الجدول (01) أدناه: 

الجدول (01): درجات وأوزان مقياس ليكرت (111]:©1:1) الخماسى 


الدرجة لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما 


الوزن 1 2 3 4 5 




















المصدر: من إعداد الباحثين. 
أل مفدى ابعجاية من (1) إل (5اء :ويلك يكو الوسظ الفرضي فى هتره الدراسة هو [6) :و التي قم التوضيل إلبة مق 
خلال المعادلة التالية: الوسط الحسابي الفرضي - مجموع الأوزان على عددهاء أي: (3-5/)5+4+3+2+1, كما تم اعتماد 
مستوى المعنوية (0,05) لقبول أو رفض الفرضيات: وهو من المستويات المعنوية المتفق عليها في مثل هذه الحالات. 
أما فيما يخص الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الاستبانة فقد تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم 
الاجتماعية (55855-25): وقد تم ذلك باستخدام المؤشرات الإحصاتئية التالية: 
- مقياسي (]65] 101210801017-5101110177) و()أ5ع] 110-17/116م512) للتأكد من طبيعية التوزدع. 
- مقياس (1ع01023) 13م41) للتأكد من ثبات أداة الدراسة. 
+ الكرارات والتبسب المقوية لوضف البياكات الشيخسية لعيعة الدراسة: 
«المتوسطات التسارية والاتحراقات المغيارية لوضف وليل مصورات المستعويق لتطبيقنات الذكاء الاصظناءي والحيزة 
التنافسية كل على حدا. 
- اختبار 680 7) والانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاستنتاج علاقات التأثير واختبار فرضيات الدراسة. 


ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابةء وقد تم استهداف هذه الفئة 
بالذات لاعتبارها الأدرى بموضوع دراستنا بالإضافة إلى كفاءتها العلمية والميدانية في هذا المجال: وفيما يلي نقدم نبذة 
موجزة عن المؤسسة محل الدراسة: 

مؤسسة فرتيال (1611181) هي شركة وطنية رائدة محليا وعربيا في مجال البيتروكيماويات وصناعة الأسمدة, أنشأت في 
آب/أوت (2005) بموجب اتفاق شراكة بين المجموعة الجزائرية أسميدال (45101081) بحصة (9034) والمجموعة 
الاسبانية (1/111 :711131 0م011)) بحصة (9066). (25/04/2019 ,1ام».11131-07ع1. 1317) 
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وعموما يمكن إيجاز أبرز مميزات ومؤشرات مؤسسة فرتيال في النقاط التلالية: 
- لمؤسسة فرتيال موقعين هامين للإنتاج هما عنابة وأرزيو. 
- تنتج مؤسسة فرتيال مختلف أشكال الأسمدة البسيطة (آزوتية: فوسفاتية, بوتاسية) إلى جانب الأسمدة المركبة. 
- يشمل طاقم عمل المؤسسة (1035) موظفا. 
- تبلغ الطاقة الإنتاجية السنوية لمؤسسة فرتيال مليون طن من الأمونياك سنويا. 
- تقدر شبكة توزيع مؤسسة فرتيال ب (45) مخزن منتشرة تقريبا في جل ولايات الجزائر. 
- (9674) من إنتاج الشركة يتم تصديره. 
- مؤسسة فرتيال متحصلة على شهادات النوعية والجودة التالية: (9001 150). (14001 50]). ( 150 
1 ,1121-07.001 1 ا 
أما فيما يخص عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة العينة الميسرة أو العينة الملائمة (16مططدةة ععمعتمء:تدمع), 
وبذلك فقد تشكلت العينة من (50) مستجوبا وفقا لما يوضحه الجدول (02) أدناه: 
الجدول (02): وضعية استبانات الدراسة الميدانية 


الاستبانات العدد 
الاستبانات الموزعة 70 
الاستبانات المستردة 54 
الاستبانات المستبعدة 04 
الاستبانات المعتمدة 50 





المصدر: من إعداد الباحثين. 


رابعا: حدود الدراسة: 

تخددات هذه الدراسة بالتعدوه الموضوعية والزمفية والمكافية والنشرية الثالية 

1- الحدود الموضوعية: تتمثل في الربط بين موضوعي الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية. 

2- الحدود الزمنية: وتتمثل في الفترة الزمنية التي قام فها الباحثان بتوزيع الاستبانات واسترجاعباء وهي الفترة المقدرة 
سس وصديف تفريها من :18 مانا أفريل (2018) إلى هاية 02 أبار/رماي 2015 

3- الحدود المكانية: وتتمثل في مكان إجراء الدراسة الميدانية وهي مؤسسة فرتيال بعناية لإنتاج الأسمدة والمواد 
البيتروكيماوية. 

فد الحدود الوق غينة مسر تكونة مق (50) مؤظفا بالإاارفين»العليا والو طن بموسمة فرمال عتابة: 


المبحث الخامس: الإطارالميداني للدراسة: 


أولا: اختبارات التوزيع الطبيعي. الثبات. الصدق: 

للتأكد فيما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم التوزيع غير الطبيعي بغية تحديد الاختبارات الإحصائية 
الناسية لكل «حالة (اختيازات معلبية - اختيارات' لا معلمية): قم استخدام اختباري كولوجوروف .< 'سمرنوقف 
15 7٠1207تم2ك-120120801017)‏ و شابيرو - ويك (0و16 10-17/11م518) ؛ ويوضح الجدول (03) أدناه النتائج 
المتحصل علها: 
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الجدول (03): اختبارا لتوزيع الطبيعي 


البعد مستوى الدلالة عند اختبار () 16-5) | مستوى الدلالة عند اختبار () 5-117) 
تطبيقات الذكاء الاصطناي 082 006 
الميزة التنافسية 020 013 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج (5055-25). 
من الجدول (03) يتضح أن مستوى الدلالة (518) عند اختبار (1651 101210801017-511112017) قد بلغ (0.82) لجزء 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي و(0.20) لجزء الميزة التنافسية. كما أن مستوى الدلالة عند اختبار (أوع] علز/10-17أم53) 
قد بلغ (0.06) لجزء تطبيقات الذكاء الاصطناعي و(0.13) لجزء الميزة التنافسية». نلاحظ أن جميع مستويات الدلالة قد 
كانت أعلى من مستوى المعنوية المعتمد (0.05) وهذا معناه أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي, وبالتالي وجوب 
استخدام الاختبارات المعلمية. 
أما فيما يخص ثبات أداة الدراسة فقد تم التحقق منه من خلال حساب معامل (000562361) 415112) وقد بلغت قيمته 
للاستبانة ككل (0.77) وهي أعلى من القيمة الواجب توافرها وهي (0.60)» وهذا معناه أن أداة الدراسة تتمتع بثبات جيد 
وقابلة للاعتماد. 
وفيما يخص صدق أداة الدراسة فقد تم التحقق منه بطريقتين: 
1- عن طريق التحكيم: حيث تم عرض الاستبانة على عدد من الأساتذة والمحكمين. وقد تم تعديل فقرات الاستبانة مرارا 
وفقا لملإحظات المحكمين حتى تمت الصياغة النهائية لهاء وبذلك فقد تم استيفاء شرط الصدق الظاهري لأداة الدراسة. 
2- عن طريق القياس: حيث تم حساب مؤشر الصدق (1721101]7آ :1206) عبر حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
ألفا كرونباخ (12م41 01006361)): وقد تم التحصل على قيمة (0.87) كمؤشر للصدق وهي قيمة مقبولة تدل على 
صدق أداة الدراسة. 
ثانيا: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: 
يظبر الجدول (04) وصفا لمختلف البيانات الشخصية لعينة الدراسة: 

الجدول (04): وصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة 


المعلومات الخصائص التكرار 9 

ا ذكر 38 76 
أن 12 24 
المجموع 50 100 

أقل من 30 سنة 7 14 

40-1 سنة 17 34 

لضم 50-1 سنة 19 38 
1 سنة فما فوق 7 14 
الملجموع 50 100 

المؤهل العلمى ثانوي 4 8 
1 جامعي 43 86 
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دراسات عليا 3 6 
المجموع 50 100 
إطارات عليا 31 62 
المنصب الحالى 
١‏ إطارات متوسطة 19 38 
المجموع 50 100 
من5-1 سنوات 8 16 
من 10-6 سنوات 13 26 
الخبرة 
من 15-11 سنة 18 36 
6 سنة فما فوق 11 22 
المجموع 50 100 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج (5055-25). 
وبناء على نتائج الجدول السابق يتضح ما يأتي: 
1- إن أغلب موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة هم من فئة الذكور بنسبة (9676): مقابل (9024) 
لفئة الإناث. 
2- إن أغلب موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة ينتمون للفئة العمرية (50-41 سنة) وذلك بنسبة 
(9038): فيما حلت الفئة العمرية (40-31 سنة) في المرتبة الثانية بنسبة (9034)» أما المرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب 
كل من الفئة الشابة (أقل من 30 سنة) وفئة الموظفين الكبار السن (51 سنة فما فوق) بنسبة (9014) لكل منهما. 
3- إن جل موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة ذوي مستوى جامعي بنسبة (9686): أما الموظفون 
ذوي المستوى الثانوي فقد حلوا في المركز الثاني بنسبة (9608): فيما قدرت نسبة الموظفين الحائزين على شهادات 
الدراسات العليا ب (906) فقط. 
4- إن أغلب موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة هم من الإطارات العليا بنسبة (9062): فيما بلغت 
نسبة الإطارات المتوسطة (9038). 
5- إن أكثرية موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة تقدر عدد سنوات خبرتهم بين (11) إلى (15) سنة 
بنسبة (79636), فيما حل في المركز الثاني الموظفون الذين تتراوح عدد سنوات خبرتهم بين (6) إلى (10) سنوات بنسبة 
(9626). أما الموظفون ذوي الخبرة الكبيرة فوق (16) سنة فقد حلوا في المركز الثالث بنسبة (9622): وأخيرا حل الموظفون 
ذوي الخبرة القليلة المتراوحة بين (1) إلى (5) سنوات بنسبة (908). 


ثالثا: تحليل تصورات عينة الدراسة لبعدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية: 
فيما يخص تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فنوجزها في 












































الجدول (05) أدناه: 

الجدول (05): 

البعد المتوسط الحساى الانحراف المعياري ترتيب الأهمية 
النظم الخبيرة 032 0.43 2 
الشبكات العصبية الاصطناعية 0414 044 3 
الخوارزميات الجينية 011 085 4 
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نظم المنطق الغامض 436 056 1 
المجموع 015 036 1 

المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج (5055-25). 
وتشير نتائج الجدول (05) أعلاه إلى وجود تصورات واضحة لموظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة 
لجميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأربعة (النظم الخبيرة, الشبكات العصبية الاصطناعيةء الخوارزميات الجينية» نظم 
المنطق الغامض) إذ تجاوزت جميع قيم متوسصطاتها الحسابية المتوسط الحسابي الفرضي البالغ (3). حيث حلت نظم 
المنطق الغامض في المرتبة الأولى بتحقيقها لأعلى متوسط حسابي بلغ (4.36) وبانحراف معياري قدره (0.56): فيما حلت 
النظم الخبيرة في المركز الثاني بمتوسط حسابي مرتفع أيضا بلغ (4.32) وبانحراف معياري قدره (0.43).: أما المرتبة الثالثة 
فكانت من نصيب الشبكات العصبية الاصطناعية بمتوسط حسابي مرتفع بلغ (4.25) وانحراف معياري قدره (0.44), 
وأخيرا جاءت الخوارزميات الجينية بمتوسط حسابي جيد بلغ (4.13) وانحراف معياري قدره (0.56): وبذلك بلغ 
المتوسط الحسابي العام (4.25) وهو متوسط مرتفع وذلك بانحراف معياري قدره (0.36). 
أما فيما يتخص تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة للميزة التنافسية فنوجزها في الجدول 














(06) أدناه: 

الجدول (06): 
البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
الميزة التنافسية 0437 036 











المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج (5055-25). 
كذلك تشير نتائج الجدول (06) أعلاه إلى وجود تصورات واضحة لموظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال 
عنابة لبعد الميزة التنافسية الذي حقق متوسط حسابي عام مرتفع بلغ (4.36) وهو أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي 
البالغ (3) وذلك بانحراف معياري قدره (0.36). 


رابعا: اختبارفرضيات الدراسة: 
يمكن توضيح نتائج اختبار فرضيات الدراسة في الجدول (07) أدناه: 


الجدول (07) : نتائج اختبارفرضيات الدراسة 


البعد/ الأثر على الميزة التنافسية 3 6 1 1 12 028 | نتيجة 
المحسوبة | الجدولية الفرضية 
النظم الخبيرة 44 | 0.27 1003.13 011533 05.2 003 قبول 
الشبكات العصبية الاصطناعية 2 | 0.19 235103 011533 043 061 قبول 
الخواوؤميات الجينية 7 | 0.08 | 4581 3 | 0.411 | 057 | قبول 
نظم المنطق الغامض 1 | 0.35 11214 053 067 024 قبول 
المجموع 8 | 0.69 2027 01153 051 036 قبول 


























المصدر: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج (5055-25). 
وتشير نتائج الجدول (07) إلى قبول جميع الفرضيات الفرعية الأربعة للدراسة. وبالتالي فقد قدرت (1) المحسوبة 
للفرضية الرئيسية (81.27) وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة (4.53) عند مستوى معنوية قدره (0.05): وعليه 
يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأربعة (النظم الخبيرة» الشبكات العصبية 
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الاصطناعية. الخوارزميات الجينية. نظم المنطق الغامض) على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لآراء عينة 
موظفي الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة» أما معامل التحديد (182) فقد بلغت قيمته (0.51) وهذا معناه 
أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة على تفسير ما نسبته (9651) من التغييرات التي تطرأ على الميزة التنافسية 
للمنظماتء في حين أن (7694) من التغييرات الباقية تعود إلى متغيرات أخرى لم يشتمل علها نموذج الدراسة. كما بلغت 
قيمة معامل الانحراف المعياري (861]2) (0.96) وهذا معناه أن زيادة تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمقدار وحدة انحراف 
معياري واحدة سيؤدي إلى زيادة تحقق الميزة التنافسية بنسبة (96096): كل النتائج السابقة الذكر تدفعنا في نهاية المطاف 
إلى قبول الفرضية الرئيسية للدراسة والقائلة: "يوجد أثر معنوي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة 
التنافسية لمؤسسة فرتيال من وجهة نظر موظفي إدارتيها العليا والوسطى". 


المبحث السادس: النتائج والتوصيات: 


أولا: نتائج الدراسة: 

بناءً على مختلف العناصر التي تم تناولها في الإطار النظري لبذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات 
أبرزها: 

- يعتبر الذكاء الاصطناعي حقلا حديثا من حقول المعرفة والذي يهتم بكافة الأنشطة والعمليات التي تكسب الآلة أو 
الحاسب الالكتروني القدرة على الإدراك والاستنتاج المنطقي. بهدف انجاز العديد من المبام الصعبة والمعقدة والدقيقة 
التي كانت تتم يدويا. 

- على الرغم من البحوث الكثيرة التي تجرى في هذا المجال إلا أن منظومات الذكاء الاصطناعي لا تزال في بدايتهاء حيث ما 
يزال هناك ضرورة ملحة لإجراء الكثير من الأبحاث والدراسات الأخرى لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي وزيادة 
فعاليتها. 

- للذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات المختلفة لكل منها وظائف وأدوار معينة ومن بين أشهر هذه التطبيقات نجد: 
النظم الخبيرة. الشبكات العصبية الاصطناعية: الخوارزميات الجينية» نظم المنطق الغامض. 

- إن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال يمكن أن يساعدها في حل معظم المشاكل التي تعترضها 
وخاصة تلك المشاكل التي لا يوجد لها مسار واضح أو طريقة حاسمة لاتخاذ القرار بشأنهاء وبالتالي فإن تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي تزيد من كفاءة وفعالية المنظمات. 

- إن اعتماد منظمات الأعمال على التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي يكسها عدة مزايا تنافسية أبرزها: حل كافة 
المشكلات المعقدة. تخفيض التكاليف. تحسين أداء الموارد البشرية. تسبيل عمليات تقديم المنتجات والخدماتء. تحسين 
عملية اتخاذ القرارات» تعزيز التواصل المستمر مع العملاء. تحفيز الابتكار والإبداع, .... وغيرها. 

من جانب آخر فإنه وتأسيسا على الدراسة الميدانية التي أجراها الباحثان فقد تم التوصل إلى مجموعة النتائج التالية: 

- هناك أثر معنوي للنظم الخبيرة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لتصورات موظفي الإدارتين العليا 
والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة» حيث أن النظم الخبير قادرة على تفسير ما نسبته (9652) من التغيرات التي تطرأ على 
الميزة التنافسية. 

- هناك أثر معنوي للشبكات العصبية الاصطناعية على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لتصورات موظفي 
الإدارتين العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة. حيث أن الشبكات العصبية الاصطناعية قادرة على تفسير ما نسبته 
(9643) من التغيرات التي تطرأ على الميزة التنافسية. 
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- هناك أثر معنوي للخوارزميات الجينية على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لتصورات موظفي الإدارتين العليا 
والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة. حيث أن الخوارزميات الجينية قادرة على تفسير ما نسبته (9041) من التغيرات التي 
تطرأ على الميزة التنافسية. 

- هناك أثر معنوي لنظم المنطق الغامض على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لتصورات موظفي الإدارتين العليا 
والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة. حيث أن نظم المنطق الغامض قادرة على تفسير ما نسبته (9067) من التغيرات التي 
تطرأ على الميزة التنافسية. 

- هناك أثر معنوي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات وفقا لتصورات موظفي الإدارتين 
العليا والوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة» حيث أن هذه التطبيقات قادرة على تفسير ما نسبته (9651) من التغيرات التي 
تطرأ على الميزة التنافسية. 

ثانيا: توصيات الدراسة: 

تأسيسا على ماتم التوصل إليه من استنتاجات فقد قمنا في الأخير بصياغة مجموعة من التوصيات الهامة التي من شأنها 
تعزيز الاتجاه نحو إدماج تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في منظمات الأعمال الجزائرية والعربية على حد سواء. 
ومن أبرز هذه التوصيات نذكر: 

- تشجيع استخدام مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في منظمات الأعمال عبر السعي لحيازة أحدث الأجهزة 
والحواسيب والتقنيات المساعدة على إدماجهاء وعبر خلق البيئة المادية المناسبة لذلك. 

- ضجرورة تعزيز دور خصائص الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال وذلك من خلال تطوير دور تطبيقاته في القيام 
بمختلف الأنشطة الموكلة إليه كحل المشكلاتء. اتخاذ القراراتء أداء المهام والأنشطة الروتينية والمعقدة. .... وغيرها 
الأمر الذي يحسن من القدرات التنافسية لهذه المنظمات. 

- توفير مخصصات مالية ومادية كافية من طرف منظمات الأعمال كفيلة بتطوير كافة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
الحديثة فيها. 

- تنمية مهارات موظفي المنظمات بالتعامل مع مختلف التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي عبر توفير التدريب 
والتكوين الكافي للموظفين ضمن هذا المجال. 

- تشجيع البحث العلمي في مجال الذكاء الاصطناعيء واقامة مراكز مبيأة لهذه البحوث لتنمية وتطوير الكفاءات المحلية 
في هذا المجال والاستفادة منها قدر الإمكان. 


ثالثا: آفاق الدراسة: 

من خلال هذا الموضوع الذي تمت مناقشته ضمن هذه الدراسة وهو موضوع "تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في 
تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال" فإننا نرى أنه موضوع هام جدا وما زال في حاجة ماسة إلى استكمال الأبحاث 
والدراسات فيهء لبذا فإننا نفتح الباب لآفاق بحثية جديدة مرتبطة بالموضوع نوجز أبرز عناوينها فيما يلي: 

- واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال العربية. 

- دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات بمنظمات الأعمال. 

- أثر الذكاء الاصطناعي على تخفيض تكاليف منظمات الأعمال وتعظيم ربحيتها. 

- أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة المنتجات والخدمات. 

- الآفاق المستقبلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال العربية. 
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ملحق الدراسة (الاستبانة) 


التمورية الجر فرية الديبعراطية الشعية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة باجي مختار- عتاية 
جامعة طاهري محمد - بشار 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 


الموضوع: استبانة بحث 


تحية طيبة أما بعد: 

ينسرها أن ندم لحصيركم هده الالستيانة: الي انير جوءا من مشروع بحت حول "تورات موظفي الإدارفين العليا 
والوسط لأثرتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال: دراسة ميدانية بمؤسسة 
فرتيال - عنابة". 


لذا نرجو من حضرتكم قراءة عبارات الاستبانة المرفقة بدقة والإجابة علها بموضوعية لما ذلك من أثر على صحة النتائج» 
علما أن إجاباتكم ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة. شاكرين لكم مسبقا حسن تعاونكم 
معما: 


د. أبوكر خوالد د. سفيان بن عبد العزيز 
خايعة ععاية جا بها 
الجز 0 الأول: البيانات الشخصية 


م لأم 0 


2-العمر: 
أقل من 30 سنة لم من 31 إلى 40 سنة م 
من 41 إلى 50 سنة | أ 1 سنة فما فوق م 


3-المؤهل العلمي 


تسق | إجنس [_ ]| مسدب | | 
4- المنصب الحالي: 


إطارات عليا م إطارات متوسطة م 
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5- أقدمية العمل في المؤسسة: 


أقل هن جندة |[إلى5ستوات 


١‏ د 


من 11 إلى 15 سنة |[ 16 منةفنافوق ا ا 


10 


11 


12 


13 


14 


15 


16 





أ- النظم الخبيرة 
تستند النظم الخبيرة إلى نظم معلومات متطورة تقوم بوضع حلول 
للمشكلات المختلفة. 
من خلال النظم الخبيهرة تتم نمذجة الخدرة الإنسانية في حل 
المشكلات. 
تستخدم النظم الخبيرة كخبير استشاري لتحسين عملية اتخاذ 
القرارات في المنظمة. 
تساعد النظم الخبيرة على اكتساب المعرفة في عدة مجالات تدعم 
بها قدرات الإدارة العليا. 
تساعد النظم الخبيرة المدراء في عملية التفكهر وليس فقط 
تزويدهم بالمعلومات. 


تعد الشبكات العصبية الاصطناعية نظم معلومات تحاكي أعصاب 
الإنسان وطريقة معالجة الدماغ. 
تمتازالشبكات العصبية الاصطناعية بالقدرة على اشتقاق 
المعلومات من بيانات معقدة وغير دقيقة. 
تساعد نظم الشبكات العصبية الاصطناعية المنظمات على 
الحصول على كميات كبيمرة من المعلومات لإنشاء خصائص 
ومواقف معينة. 
تمتاز نظم الشبكات العصبية الاصطناعية بخاصية التعلم كما في 
الحالات الإنسانية. 
تزود الشبكات العصبية الاصطناعية المنظمات بخيارات متعددة 
نتيجة قدرتها العالية على تحليل المعلومات. 

ت- الخوارزميات الجينية 
تعمل الخوارزميات الجينية وفق خوارزمية تتنافس فيها الحلول 
والبدائل الممكنة للقرار للوصول إلى أفضل حل. 





لتطبيقات الذكاء الاصطنا 


عٍِ 


اتفق 
تماما 





ع 


اتفق 





0 








ع 


اتفق 





لا أتفق 
تماما 
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25 


27 
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تساعد الخوارزميات الجينية المنظمات على إيجاد حلول سريعة في 
البيئة المتغيرة. 

تمكن الخوارزميات الجينية المنظمة من الوصول إلى خيارات 
وبدائل فيما يخص المسائل غير الرقمية. 

تطور الخوارزميات الجينية نفسها وتتأقلم بسرعة مع البيئة 
لتواكب التطورات التنظيمية. 

تعد الخوارزميات الجينية أداة ممتازة لمساعدة المنظمة في 
الوصول إلى نتائج سريعة عند وجود مدخلات كثيرة ومتشعبة. 

ث- نظم المنطق الغامض 
تعتبر نظم المنطق الغامض نظم معلومات متطورة تقوم على القيم 
الغير بنائية أو غير التامة. 
يعالج المنطق الغامض البيانات الوسيطة التي لا يمكن معالجتها 
عبر برامج الحاسوب التقليدية التي تعمل بالقيم البنائية (0.1). 
تساعد نظم المنطق الغامض على اتخاذ القرارات الصائبة في ظل 
بيئة تتميز بتعقد المعلومات. 
عادة مايتم استخدام نظم المنطق الغامض في المنظمة بشكل 
مندمج مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأخرى كالنظم الخبيرة. 
تستخدم نظم المنطق الغامض في عدة مجالات في المنظمة كالتنبؤء 
إدارة المخاطرء إدارة السيولة: .... الخ. 





إن تقديم منتجات وخدمات متميزة بأقل التكاليف وأقصى الأرباح 
يعد حوم التديه عن اللتكاياك المنافسة 

تسعى المنظمة بشكل مستمر نحو تخفيض نفقاتها وتكاليفها. 

إن دعم أنشطة البحث والتطوير يعد مطلبا أساسيا لتخفيض 
التكاليف. 


إن تقديم منتجات وخدمات متمهزة يعني السعي قدر المستطاع 
نحو تقليل الأخطاء والمعيب منها. 

إن تميز المنظمة عن منافسها لا يتم إلا من خلال تقديم منتجات 
وخدمات ذات جودة عالية. 

إن تحقيق جودة المنتجات والخدمات يقتضي ضرورة إشباع 
إحفياجات ورغبات العملا 
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كتاب جماعي بعنوان: تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيزتنافسية منظمات الأعمال 





2 | تسمىى المنظمة بشكل دؤوب نحو تقديم منتجات وخدمات مبتكرة 
ومبدعة في جوهرها وفي طريقة تقديمها. 

4 | تسعى المنظمة إلى تقديم منتجاتها وخدماتها بسرعة عالية وفي 
الوقت المحدد. 

3 في إطار السعي نحو تحقيق المهزة التنافسية فإنه يتعين على 
المنظمة التركيز على خدمة جيوب أو قطاعات سوقية محددة. 
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